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تواصل جائزة خليفة التربوية رسالتها في إثراء الميدان التربوي بالمعرفة من خلال تنفيذ 

توجيهات سمو رئيس مجلس أمناء الجائزة بطباعة الأعمال الفائزة في كل دورة بحيث تكون 

متاحة لمختلف المستويات التنفيذية في العملية التعليمية من قيادات مدرسية، ومعلمين، 

وإداريين، وغيرهم من ذوي العلاقة، بما يعزز الخبرات العلمية والتطبيقية، وينهض بالأداء، 

ويرفع معدلات الجودة لمخرجات العملية التعليمية.

رحت في الميدان التربوي، 
ُ
بعت وطُ

ُ
وفي هذا الصدد يسعدنا أن يكون هذا أحد الأعمال التي طُ

آملين أن نحقق منه الفائدة المنشودة.

والله الموفق.

الأمانة العامة لجائزة خليفة التربوية

كلمة
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المستخلص:    

وتطــوره  التعلــيمي  النظــام  قــوة  تعكســان  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وجــودة  كفــاءة  إن 
ومواءمتــه لتحديــات العصــر والاســتجابة لمتطلباتــه، كمــا أنهــا تمثــل الرافــد الرئيــس لإمــداد 
القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة الأخــرى باحتياجاتهــا مــن رأس المال البشــري والفكــري، 
ر الحقيقي لعجلة الاقتصاد والتنمية خاصة إذا ما تحقق التوافق بيـن برامج  ِ

عدُُّ المسيِّ�
ُ
فهي تُ

التعليــم الجــامعي ومخرجاتــه وبيـــن متطلبــات ســوق العمــل، والتركيز على المهــارات والفنيــات 
التعليــم  مخرجــات  وتطويــر  تنميــة  جعــل  مــا  وهــو  دََمــي؛ 

َ
والخَ الإنتــاجي  القطــاع  توائــم  التي 

مخرجــات  تعــرُُّف  في  البحــث  ذلــك  هــدف  ضوئهــا  على  ل 
َ
كَّ

َ
تــشَ كــبيرة  ضــرورة  تمثــل  الجــامعي 

المتــوازن  الأداء  منظــور  مــن  العربيــة  بالــدول  وتحســينها  تنميتهــا  وكيفيــة  الجــامعي  التعليــم 
بالاعتمــاد على أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي.. ولتحقيــق 
لمخرجــات  والفلســفية  النظريــة  طــر 

ُ
الأُ لتعــرُُّف  الوصفــي  المــنهج  الدراســة  اســتخدمت  ذلــك 

التعليــم الجــامعي، وواقعهــا بالــدول العربيــة وكذلــك الارتكاز على تقديــم إطــار مــرجعي لمدخــل 
الأداء المتــوازن، هــذا بالإضافــة إلى اتبــاع أســلوب أفضــل الممارســات العالميــة في الكشــف عــن 
 عــن اتبــاع التخطيــط 

ا
أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي، فــضلًا

الإستراتــيجي القائــم على مدخــل الأداء المتــوازن؛ وفي ضــوء المعطيــات والإطــار النظــري للبحــث 
م عــدد مــن التوصيــات، بالإضافــة إلى تصميــم  ِ

ــدِّ�
ُ
تــم الخــروج بمجموعــة مــن النتائــج، ووفقهــا قُ

خريطــة إستراتيجيــة مقترحــة لقيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن منظــور الأداء 
ـسات العالمــية.  المــتوازن على ــضوء أفــضل الممارـ

منظــور،  المخرجــات،  قيــاس،  المتــوازن،  الأداء  إستراتيجيــة،  خريطــة  المفتاحيــة:  الكلمــات 
العالميــة. الممارســات  أفضــل 
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مقدمة:    

التنافــس  جعلــت  الراهــن  الوقــت  في  العالــم  يعيشــها  التي  والتكنولوجيــة  العلميــة  الثــورة  إن 
تــغير  إلى  ــا على امــتلاك نوعيــة متــميزة مــن رأس المال البشــري؛ وهــو مــا أدى  الــدول قائًمً بيـــن 
في المفاهيــم والتوجهــات وأســاليب الحيــاة في معظــم المجتمعــات، بحيــث أصبــح التركيز منصبًًّــا 
على تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية التي تمتلــك معــارف ومهــارات تــتلاءم مــع متطلبــات العصــر 
الحالي، وتتما�شى مع احتياجات ســوق العمل التي تغيرت بالتبعية لما طرأ على الســاحة الدولية 
ا إلى تحقيــق أهدافهــا مــن التنميــة المنشــودة  مــن نمــو اقتصــادي واجتمــاعي وتكنولــوجي؛ ســعًيً
التي تؤهلهــا للدخــول في مضمــار هــذا التنافــس وتحقيــق السََّــبق فيــه.. وهــو مــا لا يتأتــى إلا مــن 
خلال نظــم تعليميــة متــميزة ومتطــورة تقــوم على إكســاب أفرادهــا المهــارات التي تؤهلهــا للقيــام 
بدورهــا في تلبيــة احتياجــات التنميــة والتقــدم لتحقيــق السََّــبق في هــذا التنافــس القائــم، والــسعي 
الــدؤوب إلى اعتمــاد نظــم الجــودة في التعليــم الجــامعي وتحــفيز الإبــداع والابــتكار ودعــم البحــث 
العــلمي المتــميز مــا هــو إلا اســتجابة لمتطلبــات المجتمــع وتطلعاتــه لتحقيــق التنميــة المســتدامة.

والتعليــم الجــامعي يعــد أحــد أهــم قطاعــات المجتمــع ذات التــأثير المباشــر على التنميــة، ومــن 
أهــم دعائــم تطويــر المجتمعــات وأدوات النهــوض بهــا؛ وذلــك لما يمثلــه مــن مكانــة متــميزة في قمــة 
طــر الفنيــة والعلميــة المؤهََّلــة لتحقيــق التنميــة 

ُ
الســلم التعلــيمي ومســئوليته عــن تهيئــة وإعــداد الأُ

ثــمََّ  الاقتصاديــة والاجتماعيــة بالإضافــة إلى دوره في صناعــة المعرفــة وإنتاجهــا ونشــرها، ومــن 
تمثــل مخرجــات التعليــم الجــامعي الغايــة الأساســية لوجــوده، حيــث إنــه مــعني بالدرجــة الأولى 
بتنميــة القــدرات المختلفــة للأفــراد بمــا يمكنهــم مــن رفــع مســتوى معيشتهــم والمشــاركة الإيجابيــة 
في مجتمعاتهــم، كمــا أن لــه آثــاره المباشــرة بزيــادة فرصهــم للحصــول على العمــل وزيــادة الدخــل 
لما   

ًةً
نتيجــ ككل  المجتمــع  على  تداعياتــه  عــن   

ا
فــضلًا إنتاجيتهــم،  لارتفــاع  كنتيجــة  بهــم  الخــاص 

يحققــه مــن رفــع مســتوى المســاهمة في الإنتــاج وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

فالتعليــم الجــامعي يمثــل الرافــد الأســا�سي المنــوط بموافــاة ســوق العمــل بــرأس المال البشــري الــذي 
يمتلــك المعــارف والمهــارات والقــدرات اللازمــة للانخــراط في عالــم العمــل ومقابلــة احتياجاتــه المختلفــة، 
وتــوفير الفئــات المختلفــة اللازمــة لإشــباع حاجــات ســوق العمــل مــن القــوى العاملــة المؤهلــة والمدرََّبــة، 
هــذا إلى جانــب كونــه يهــدف إلى تهيئــة الــطلاب للمســاهمة في عالــم الحيــاة والعمــل دون الاقتصــار على 
مجال الدراسة فقط، بل ينبغي أن تمتد إلى تعاملاته المجتمعية والحياتية، بما يضمن إعداد أجيال 
للمســتقبل، والتعامــل مــع المتــغيرات والتطــورات المســتمرة )Jones, 2016, 186(، بالإضافــة إلى دور 
مخرجاتــه في تحقيــق النمــاء الاقتصــادي والاجتمــاعي والاســتجابة المــثلى لحاجــات المجتمــع الحقيقيــة 

ا أساســيًًّا مــن هــذه الفئــة.  ــا على الفئــات المنتجــة في المجتمــع بــل أن يمثلــوا جــزًءً حتى لا يكونــوا عبًئً



89

وعلى ذلــك فــإن قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي تعــد مــن الموضوعــات المهمــة للبحــث فيهــا 
وإيجــاد المعــايير والمقاييــس التي يمكــن أن يُُــبنََى في ضوئهــا هــذا القيــاس، فلا يتــم بصــورة عشــوائية 
أو مجــرد تقييمــات مرســلة لا تســاعد في اتخــاذ القــرارات الصحيحــة في رســم سياســات التعليــم 
أســاليب  اســتخدام  إلى  تحتــاج  وإنمــا  وتمويلــه،  عليــه  والإنفــاق  تطويــره  وتوجهــات  الجــامعي 
مخرجاتهــا  جــودة  بتحــسين  يتعلــق  فيمــا  المحــرََز  التقــدم  تقييــم  إمكانيــة  لهــا  تتيــح  ومداخــل 
الأداء  بتطبيــق  المؤسســات  أوْْلى  تكــون  أن  عليهــا  يفــرض  بمــا  بهــا،  المنوطــة  الأهــداف  وتحقيــق 
المتــوازن لضمــان نجاحهــا في تلــك الوظيفــة وبمــا يســاعدها في تحقيــق ميزة تنافســية لهــا في ضــوء 
متطلبــات العصــر وتحدياتــه المختلفــة؛ حيــث يعــد الأداء المتــوازن أحــد أهــم المداخــل التي تتــميز 
بالشــمول والتكامــل في تقويــم مجــالات وأنشــطة الجامعــات بكافــة أبعادهــا، وكذلــك العمــل على 
نشِِئــت مــن أجلهــا.

ُ
تحــسين أداءاتهــا؛ بمــا ينعكــس على تحقيــق رســالتها وأهدافهــا ووظائفهــا التي أُ

إستراتيجيــة  مــن  والمســتمدة  بعنايــة  المختــارة  المقاييــس  مــن  مجموعــة  يمثــل  المتــوازن  فــالأداء 
المؤسســة التي تمثــل أداة  تســتخدمها المؤسســة في التواصــل مــع كافــة العامــلين داخــل المؤسســة 
وكذلــك أصحــاب المصلحــة خارجهــا لإعلامهــم بالنواتــج ومحــركات الأداء التي ســتعمل المؤسســة 
مــن خلالهــا على تحقيــق رســالتها وأهدافهــا الإستراتيجيــة )نيــفين، 2016، 31(، كمــا أنــه يســاعد 
الجامعــات على تخطيــط جهودهــا وتنظيمهــا وتقييمهــا بالجوانــب المختلفــة لوظائفهــا التعليميــة 
والبحثيــة وخدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة، وكذلــك تلبيــة حاجتهــا لتقويــم أدائهــا الإستراتــيجي في 
الداخليــة،  وعملياتهــا  بالمســتفيدين،  وعلاقتهــا  الماليــة،  الجوانــب  جميــع  مــن  مخرجاتهــا  قيــاس 

وتعلــم ونمــو أفرادهــا؛ بمــا ينعكــس على تحــسين جــودة مخرجــات التعليــم الجــامعي.

ومن ثمََّ فإنه من الأهمية البحث في كيفية قياس مخرجات التعليم الجامعي من خلال تحديد 
مدخــل  باســتخدام  لتحســينها  الإستراتــيجي  والتخطيــط  ذلــك،  في  العالميــة  الممارســات  أفضــل 
الأداء المتــوازن؛ باعتبــاره مــن أهــم المداخــل التي تتيــح للجامعــات تقويــم وتحــسين مخرجاتهــا في 
ضــوء الأبعــاد الماليــة، والعمليــات الداخليــة، والمســتفيدين، والتعلــم والنمــو، وتقديــم خريطــة 
استراتيجيــة مقترحــة تســاعد الجامعــات على ترجمــة رؤيتهــا ورســالتها إلى أهــداف وإستراتيجيــات 
وأنشــطة محــددة بدقــة تتســق مــع بعضهــا؛ بمــا يحقــق تحــسين وتنميــة كافــة مخرجــات التعليــم 

الجامعي. 	
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مشكلة البحث:    

الاقتصــادي،  والنمــو  التنميــة  في  الأعلى  المســاهمة  ذا  التعلــيمي  النمــط  الجــامعي  التعليــم  يُُعــدُُّ 
بالإضافــة إلى فوائــده وعوائــده الاجتماعيــة والخاصــة، وهنــاك ثلاث قنــوات ذات أبعــاد اقتصاديــة 
القــدرة  مــن  يزيــد  أنــه  الــدول وتقدمهــا؛ وهي:  في  ــا  ا قوًيً العــالي مؤثــًرً التعليــم  مــن  وتنمويــة تجعــل 
الجماعيــة للقــوى العاملــة، كمــا أنــه يســهل نقــل المعرفــة الخاصــة بالعلــوم والمنتجــات والتقنيــات 
التي أنشــأها الآخــرون، بالإضافــة إلى أنــه يــنمي الابــتكار ويعــزز إنتــاج المعرفــة الجديــدة، وكذلــك 
ا وضروريًًّــا للنمــو  ا مســبًقً

ًطً
فــإن دوره لا ينحصــر فقــط في زيــادة دخــل الأفــراد وإنمــا هــو يعــد شــر

 عــن دوره 
ا

الاقتصــادي طويــل الأجــل بــأي دولــة فهــو المحــدد الرئيــس للتنميــة الاقتصاديــة، فــضلًا
الحاسم في تحقيق الازدهار الفردي والمجتمعي، وتجاهل البعد الاقتصادي للتعليم العالي الذي 
مــن شــأنه أن يعــرض الأجيــال القادمــة للخطــر إلى جانــب تداعيــات واســعة النطــاق على معــدلات 
الفقــر والإقصــاء الاجتمــاعي، وهــو مــا يتطلــب التركيز بــشكل خــاص على مخرجــات التعليــم العــالي 

    )Grant, 2017, 2( .مــن انحســار الاهتمــام على المــدخلات أو عمليــات التحصيــل 
ا

بــدلًا

وكفاءة وجودة مخرجات التعليم الجامعي تعكس قوة النظام التعليمي وتطوره ومواءمته لتحديات 
الاقتصاديــة  القطاعــات  الرئيــس لإمــداد  الرافــد  تمثــل  أنهــا  كمــا  لمتطلباتــه،  والاســتجابة  العصــر 
ر الحقيقي لعجلة  ِ

والاجتماعية الأخرى باحتياجاتها من رأس المال البشري والفكري، فهي تعدُُّ المسيِّ�
الاقتصــاد والتنميــة خاصــة إذا مــا تحقــق التوافــق بيـــن برامــج التعليــم الجــامعي ومخرجاتــه وبيـــن 
دََمــي؛ وهــو 

َ
متطلبــات ســوق العمــل والتركيز على المهــارات والفنيــات التي توائــم القطــاع الإنتــاجي والخَ

مــا جعــل التعليــم الجــامعي مــن أهــم المجــالات التي توضــع بــعين الاعتبــار عنــد التخطيــط لعمليــات 
النمــو الاقتصــادي والتنميــة لكونــه المنــوط  التنميــة الاقتصاديــة، فهــو أحــد العوامــل المؤثــرة في 

ـحل المــشكلات.   ـطرق مواجــهة وـ ـيد الأــفراد بالمــهارات التي تــخدم العملــيات الإنتاجــية وـ بتزوـ

وبتحليــل واقــع التعليــم الجــامعي ومخرجاتــه بأغلبيــة الــدول العربيــة نجــد أنــه لا يــلبي حاجــات 
مجتمعاتــه الحقيقيــة؛ فهنــاك مََــن يــرى أن المخرجــات البشــرية للتعليــم في العالــم العربــي تعــد 
هــذه  تعجــز  ولذلــك  الكيــف،  مــن حيــث  فيــه خاصــة  الماديــة  المــدخلات  مــن حجــم  بكــثير  أدنــى 
استيعــاب  عــن  لعجزهــا  نتيجــة  العالمــي؛  أو  المحلي  العمــل  ســوق  في  الدخــول  عــن  المخرجــات 
المعــارف والمهــارات اللازمــة لســوق العمــل )دربالــة، وحمــزة، 2016، 179(، كمــا رصــدت العديــد 
من الدراســات وجود فجوة كبيرة بيـــن مخرجات منظومة التعليم الجامعي واحتياجات التنمية 
يلي:  فيمــا  ومؤشــراتها  مظاهرهــا  أهــم  تتمثــل  المســتدامة  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة   البشــرية 
 )أبو خنجر، 2015، -17 20(، )أحمد، 2017، 160(، )الداوي، وبوعمامة، -2017،361 362(،

)الشمري والسعدون، 2019، -559 560(، )عبد القادر، 2020، -153 155(
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	1 ضعــف إفــراز التعليــم الجامعــي نتاجًــا قــادرًا علــى تحمــل أعبــاء التنميــة، وعــدم مســاهمة .

التعليــم الجامعــي عامــة فــي التنميــة نتيجــة عوامــل عديــدة مــن أهمهــا: نقــص الإمكانــات 

والمــوارد وعــدم وجــود تخطيــط مســبق بيـــن مدخــات ومخرجــات العمليــة التعليميــة.

	2 العمــل . بســوق  المناهــج  ارتبــاط  تدنــي  وكذلــك  بالجامعــات،  للطلبــة  المهنــي  الإعــداد  تدنــي 

المســتقبلي للطــاب، وعــدم تــوازن الجوانــب النظريــة مــع التطبيقيــة فــي المناهــج، بالإضافــة 

إلــى تدنــي مســتوى فاعليــة التدريــب الميدانــي فــي إكســاب الطــاب المهــارات المهنيــة اللازمــة، 

وكذلــك عــدم توافــر المســاعدة الضروريــة والرعايــة المتوقعــة مــن المؤسســات التــي يتــدرب 

فيهــا الطالــب، ووجــود فجــوة بيـــن تخصصــات التعليــم وبيـــن متطلبــات التنميــة المســتدامة.

	3 لا تــزال الجامعــات العربيــة غيــر قــادرة علــى ترشــيد القبــول، وتقليــص الالتحــاق بالبرامــج .

التــي يعانــي خريجوهــا شــح الوظائــف بســوق العمــل.

	4 التزايــد الكمــي فــي الجامعــات علــى حســاب المســتوى الكيفــي؛ مــا أدى إلــى فقــدان الجــودة فــي .

التعليم. 

	5 ضعف تأهيل الكوادر الأكاديمية والفنية في رسم السياسة العامة للتعليم العالي..

	6 تدنــي . حيــث:  مــن  الجامعــي  التعليــم  لمخرجــات  والخارجيــة  الداخليــة  الكفــاءة  ضعــف 

والابتكاريــة  التحليليــة  القــدرات  وضعــف  التخص�صــي،  والتأهيــل  المعرفــي  التحصيــل 

 عــن تخريــج أعــداد 
ًا

والتطبيقيــة، والقصــور فــي تعزيــز القيــم والاتجاهــات الإنتاجيــة فضــ

أخــرى. فــي تخصصــات  مــع عجــز وطلــب  العمــل  فــي تخصصــات لا يحتاجهــا ســوق 

	7 بــطء تعديــل مســار التعليــم العالــي بالــدول العربيــة بمــا يتــاءم ومتطلبــات البيئــة الجديــدة .
للتعليــم، وتحقيــق الاســتجابة للتغيــرات المحليــة والإقليميــة والدوليــة الســريعة فــي ســوق 

العمــل.

	8 القائمــة . والمهــن  الوظائــف  وهيكلــة  فهــم  فــي  المؤسســية  والثقافــة  الإداري  الفكــر  قصــور 

بــالأداء. للارتقــاء  اللازمــة  والســلوكية  والمهاريــة  العلميــة  وتصنيفاتهــا  حاليًــا 

	9 ضعف البعد الاقتصادي والتنموي في رسم سياسة التعليم العالي..

.	10 قصــور التخطيــط للتعليــم العالــي والتنميــة، وغيــاب الاســتراتيجية المســتقبلية المحــددة 

للتعليــم العالــي.

.	11 الخلل في توزيع التخصصات المتاحة بيـن احتياجات المجتمع وما توفره الجامعات.

.	12 افتقار الجامعات العربية إلى التنافس الأكاديمي.

.	13 قصور التدريب على أخلاقيات العمل والالتزام في العمل وتنمية المهارات التطبيقية والمهنية. 
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.	14 ــا بصــورة  الخلــل الهيكلــي بمؤسســات التعليــم العالــي مــن حيــث انتشــار مؤسســاته أفقيًّ

الــذي أدى بصــورة غيــر مباشــرة  فجائيــة غيــر متدرجــة وغيــر مدروســة وهــذا الخلــل هــو 

إلــى وجــود الفجــوة الهائلــة بيـــن أعــداد الخريجيــن وحاجــة مرحلــة العمــل، وأدى أيضًــا إلــى 

ــا فــي خريجــي الكليــات الناشــئة بســبب افتقارهــا  ضعــف مســتوى الخريجيــن الــذي يظهــر جليًّ

شــبه الكلــي إلــى متطلبــات جــودة التعليــم العالــي.

.	15 ضعــف التمويــل والمــوارد، وضعــف برامــج الدراســات العليــا والبحــوث بالجامعــات وغيــاب 

دور التعليــم فــي التنميــة والاســتثمار.    

.	16 تخريــج عــدد هائــل مــن الطلبــة مثقليــن بكــم معرفــي هائــل لكنهــم جاهلــون بكيفيــة توظيــف 

هــذه المعــارف عنــد دخــول عالــم العمــل.

.	17 ضعــف اهتمــام الطالــب بالتحصيــل العلمــي بقــدر اهتمامــه بالحصــول علــى شــهادة تؤهلــه 

، وقصــور إدراكــه للمجــالات المهنيــة التــي يمكــن أن يؤهلــه 
ًلًا

للحصــول علــى وظيفــة مســتقب

لهــا تخصصــه وهــذا مــا يــؤدي إلــى التركيــز علــى تخصصــات معينــة دون تخصصــات أخــرى، 

وغيــاب الاهتمــام بتكويــن الطالــب الجامعــي المثقــف الــذي يكــون علــى درايــة بــكل مــا يحصــل 

مــن حولــه مــن متغيــرات اقتصاديــة واجتماعيــة.

.	18 التعليــم  أداء مؤسســات  تقييــم  فــي  الشــفافية  الرقابــة والمســاءلة وضعــف  آليــات  غيــاب 

العالــي.

.	19 غيــاب وجــود إطــار عــام لمعاييــر أكاديميــة كمرتكــز لبنــاء مناهــج التعليــم والتعلــم وقيــاس 

مســتوى تحصيــل الطالــب بعــد التخــرج. 

وبتحليــل المظاهــر الســابقة لواقــع مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة في ضــوء الأهميــة 

المنوطــة بهــا يــتضح أنهــا تفتقــر إلى رســم صــورة واضحــة لتحديــد هــذه المخرجــات وقياســها حتى 

في ضــوء رســالتها، وكذلــك تحديــد مســاراتها  أهدافهــا الإستراتيجيــة  تســتطيع هيكلــة وتحديــد 

وتوجهاتهــا الاستراتيجيــة لتحــسين وتطويــر هــذه المخرجــات، وتحديــد الاحتياجــات والمســارات 

المســتقبلية لأنشــطة الجامعــة وعملياتهــا وخدماتهــا في ضــوء مــا تحققــه مــن نمــو وتعلــم لطلابهــا، 

وتحــسين عملياتهــا الداخليــة في هــذا النطــاق؛ لتضمــن قيــاس مــا تحقــق مــن أهــداف التعليــم 

مــا  إليهــم  يقــدم  الجــودة  عــالي  تعليــم  على  الــطلاب  حصــول  مــن  وتتأكــد  حدََّدتهــا،  التي  العــالي 

ـنه للنــجاح في حياتــهم الشخصــية والمهنــية. يحتاجوـ
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العالميــة  الممارســات  أفضــل  ضــوء  على  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  يجعــل  مــا  وهــذا 

مــن الأمــور الضروريــة لمجتمــع قــوي وحيــوي قــادر على تحقيــق تنافســية اقتصاديــة ويحافــظ 

على جــودة حيــاة أفــراده، والتأكــد مــن الأثــر المتوقــع والقيمــة والعائــد المنتظــر مــن الاستثمــار 

لقيــاس  كــبيرة  أهميــة  فهنــاك  للــدول؛  الأساســية  الوظائــف  مــن  يعــد  الجــامعي  التعليــم  في 

 مخرجــات التعليــم الجــامعي ودراســة جدواهــا تتمثــل في: )محمــد وآخــرون، 2017، -389 390(،

)Liu, Bridgeman & Adler, 2012, 631( ،)361 ،2017 ،الداوي، وبوعمامة(

إســهام  وبيــان  عليــه،  الإنفــاق  ومعــدلات  التعليــم  في  الاستثمــار  عوائــد  بيـــن  العلاقــة  تحديــد   

الاقتصاديــة. التنميــة  في  التعليــم 

	y إن قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي يمــد المخطــط التربــوي بمعلومــة أساســية مفيــدة 

للسياســات  الأهميــة الاقتصاديــة  العمــل وعــن  بســوق  التعليــم  تربــط  التــي  الروابــط  عــن 

التعليميــة المختلفــة حتــى يختــار بيـــن البدائــل المطروحــة علــى أســس موضوعيــة ســليمة، 

التعليــم  فــي  للتوســع  المناســب  الحجــم  لتحديــد  والاســتثمارات  البدائــل  اختبــار  وكذلــك 

الأخــرى.  المشــروعات  لحجــم  قياسًــا  بمجالاتــه  الجامعــي 

	y بيـــن التــوازن  عــن  اللازمــة  بالمعلومــات  والتزويــد  الجامعــي،  التعليــم  تكلفــة  عــن  الكشــف   

البشــرية. القــوى  مــن  المختلفــة  الفئــات  إلــى  بالنســبة  والطلــب  العــرض 

	y .تحديد اتجاهات الاستثمار في التعليم الجامعي من حيث أنواعه 

	y الكشــف عــن مــدى ملاءمــة أنظمــة التعليــم الجامعــي لســد احتياجــات المجتمــع مــن القــوى 

البشــرية العاملــة، وعــدم تخريــج أفــراد لا يحتاجهــم ســوق العمــل، والســعي نحــو تخفيــض 

مســتويات البطالــة.

	y .الإسهام في تطوير البحث العلمي في مجال اقتصاديات التعليم وإثرائه 

	y إن تقييــم مخرجــات التعليــم الجامعــي يســاعد المســئولين علــى إعــداد الطــاب لــأداء فــي 

العاملــة. القــوى 

	y.زيادة قيمة الشهادات العليا في سوق العمل 

	y.زيادة مستوى الثقة في مخرجات التعليم العالي 

	y.تعظيم إنتاجية الموارد المالية والمادية المخصصة لمؤسسات التعليم العالي 
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وهــو مــا انعكــس على الاهتمــام بقيــاس وتقديــر مخرجاتــه وعوائــده، والتوجــه نحــو الدراســات 

المتعلقــة بالجوانــب الاقتصاديــة للتعليــم الجــامعي لتحديــد الأســاليب الملائمــة لقيــاس وتقديــر 

قيــاس  تنطــوي عمليــة  العمليــات الاقتصاديــة والإنتاجيــة؛ حيــث  الجــامعي على  التعليــم  آثــار 

مخرجــات التعليــم الجــامعي وتقييمهــا على العديــد مــن الفوائــد التي يمكــن تحقيقهــا مــن خلال 

ذلــك القيــاس كالمســاعدة على زيــادة الكفــاءة والتنافســية، وتأكيــد قــدرة المؤسســات الجامعيــة 

على تحقيــق أهدافهــا، والتخطيــط لعمليــات البحــث والتطويــر، واتخــاذ القــرارات اللازمــة لإعــادة 

بهــا، وتشخيــص  القيــام  يتــم  التي  البرامــج الجامعيــة، وتقييــم الأنشــطة والمشــروعات  هندســة 

قيمــة المــوارد الأساســية، وإيجــاد مجــالات جديــدة للابــتكارات وتحــا�شي التكــرار فيهــا.

أهمهــا  ومــن  لقيــاس مخرجاتهــا  وأســاليب جديــدة  أدوات  اســتخدام  إلى  بحاجــة  ثــمََّ فهي  ومــن 

أسلوب الأداء المتوازن؛ حيث إنه يعد أبرز المداخل لتقييم الأداء الإستراتيجي للجامعات؛ فهو 

يســاعد الجامعــات على قيــاس أدائهــا الإستراتــيجي في الأبعــاد المختلفــة ســواء عملياتهــا الداخليــة 

المتعلقــة بهــذه الوظيفــة، أو علاقتهــا بالمســتفيدين، وكذلــك تعلــم الأفــراد بهــا ونموهــم، بالإضافــة 

إلى قدرتهــا على مراقبــة إجراءاتهــا الماليــة وهــو مــا يمكنهــا مــن قيــاس وتقييــم مخرجاتهــا؛ فــالأداء 

ــا لتقييــم الأداء الإستراتــيجي للجامعــات وتمكينهــا مــن قيــاس وتقييــم  ــا مهًمً المتــوازن يعــد نموذًجً

ــا على فرضيــة أن القيــاس هــو متطلــب مســبق للإدارة   قائًمً
ا

مخرجاتهــا؛ حيــث إنــه يعــد مــدخلًا

الإستراتيجيــة يجــب أن تــولي لــه أهميــة كــبيرة مــن القيمــة الإستراتيجيــة؛ فمــا لا يمكــن قياســه لا 

يمكــن إدارتــه بوضــوح )إدريــس، والغــالبي، 2009(.

هــذا بالإضافــة إلى أن نمــوذج الأداء المتــوازن يتــميز بكونــه لا يتوقــف عنــد حــد القيــاس والتقييــم 

فقــط وإنمــا يتعــدى ذلــك إلى كونــه مــن أهــم الأدوات الإستراتيجيــة التي تســاعد الجامعــات في 

تحــسين وتطويــر مخرجاتهــا؛ حيــث إنــه يســهم في تقديــم رؤيــة واضحــة للجامعــات عــن وضعهــا 

الأداء  وتقييــم  وتوجيــه  كنظــام لإدارة  يســتخدم  المتــوازن  الأداء  فنمــوذج  والمســتقبلي،  الحــالي 

الاستراتــيجي، بمــا يســهم في حــل مشكلــة توصيــل وإدارة وتطبيــق وتنفيــذ خططهــا الاستراتيجيــة 

ا متعدد الأبعاد  التي تستهدف تحسين مخرجاتها، فهو يعد منهجية استراتيجية تســتخدم إطاًرً

لوصف وتنفيذ الاستراتيجية في جميع أبعادها التي تتمثل في الأبعاد المالية، وتلبية احتياجات 

المســتفيدين، ودعــم عمليــات التعلــم والنمــو، والارتقــاء بعملياتهــا الداخليــة؛ ومــن ثــمََّ فهــو يهــدف 

إلى الارتقــاء بــالأداء الاستراتــيجي للجامعــات وتحــسين مخرجاتهــا مــن خلال تحقيــق أداء ومتــميز 

فيمــا تقــوم بــه مــن أنشــطة على المســتوى الــداخلي والخــارجي لهــا. )أبــو مــا�ضي، 2018، 163(
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وعلى ذلــك يقــوم البحــث الحــالي بتحديــد أفضــل الممارســات العالميــة لقيــاس مخرجــات التعليــم 

لقيــاس  مقترحــة  استراتيجيــة  خريطــة  وتصميــم  لإعــداد  منهــا  الانــطلاق  يمكــن  التي  الجــامعي، 

وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة؛ وذلــك بالاعتمــاد على مــا ينطــوي عليــه 

نمــوذج الأداء المتــوازن مــن توجيــه وتطويــر الأداء الاستراتــيجي للجامعــات، وتحــسين عمليــات 

التخطيــط الاستراتــيجي، واتخــاذ القــرار والرقابــة، لتحقيــق أهدافهــا الاستراتيجيــة والوظائــف 

المنوطــة منهــا في تحــسين مخرجاتهــا على الوجــه الأمثــل، وكذلــك تقديــم هــذه الخريطــة في صــورة 

رســم تخطيطــي يســاعد الجامعــات في توصيــل استراتيجياتهــا للأطــراف المعنيــة كافــة، وتيسيرهــا 
مــن خلال مــا يعكســه مــن أهــداف الجامعــات الاستراتيجيــة ومبادراتهــا وأنشــطتها التنفيذيــة في 

قــياس وتــحسين مخرجاتــها.
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ا فإن السؤال الرئيس للبحث يتمثل فيما يلي: حت سلًفً ِ
في ضوء مشكلة البحث التي وضِّ�

مــا الخريطــة الاستراتيجيــة المقترحــة لقيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول 

العربيــة مــن منظــور الأداء المتــوازن على ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة؟

ويتفرع عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعية هي:

	1 طر النظرية والفلسفية لمخرجات التعليم الجامعي؟ وما واقعها بالدول العربية؟.
ُ
ما الأ

	2 ما أفضل الممارسات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي؟ .

	3 مــا المرتكــزات المعرفيــة والفكريــة لمدخــل الأداء المتــوازن؟ ومــا تداعيــات اســتخدامه علــى .

قيــاس وتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي؟

	4 مــا أبعــاد الخريطــة الاســتراتيجية المقترحــة لقيــاس وتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي فــي .

الوطــن العربــي مــن منظــور الأداء المتــوازن علــى ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة؟ 

أهداف البحث:    

يهدف البحث إلى ما يلي:

	y واقعهــا عــن  والكشــف  الجامعــي،  التعليــم  لمخرجــات  والفلســفية  النظريــة  طــر 
ُ
الأ تعــرُّف 

العربيــة.  بالــدول 

	y.رصد أفضل الممارسات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي

	y الكشــف عــن المرتكــزات المعرفيــة والفكريــة لمدخــل الأداء المتــوازن وتداعياتــه علــى قيــاس

وتقويــم مخرجــات التعليــم الجامعــي.  

	y تصميــم خريطــة اســتراتيجية مقترحــة لقيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي فــي الوطــن العربــي

مــن منظــور الأداء المتــوازن علــى ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة.

أهمية البحث:    

تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن جوانــب ثلاثــة كلٌٌّ منهــا تنــدرج عنــه عــدة نقــاط يمكــن توضيحهــا 

كمــا يلي:

: الأهمية النظرية:
ا

أولًا

	y ،يكتســب البحــث أهميتــه مــن أهميــة القطــاع الــذي يتناولــه وهــو قطــاع التعليــم الجامعــي

التنميــة  أهــداف  تحقيــق  فــي  تصــب  التــي  وتنميتهــا  وتحســينها  مخرجاتــه  قيــاس  ســيما  ولا 

كافــة. ومجالاتهــا  بقطاعاتهــا 

أسئلة البحث:    
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	y التعليــم مخرجــات  أهميــة  حيــث  البحــث؛  هــذا  يفيدهــا  أن  يمكــن  التــي  الجهــات  تعــدد 

منهــا.   والمســتفيدة  المشــاركة  والفئــات  الأقطــاب  وتعــدد  الجامعــي، 

	y التعليــم مخرجــات  وتحســين  تطويــر  علــى  التركيــز  بضــرورة  المتزايــد  الاهتمــام  مواكبــة 

الاســتراتيجي  أدائهــا  وتطويــر  لتحســين  مبتكــرة  وأدوات  مداخــل  عــن  والبحــث  الجامعــي،  

لتحقيــق هــذا الهــدف؛ حيــث إن مخرجــات التعليــم الجامعــي تعتبــر الإطــار الــذي تنفــذ منــه 

 عــن أنــه مــن خــال ذلــك التحســين 
ًا

الجامعــات إلــى أغلــب فئــات المجتمــع الخارجــي لهــا، فضــ

تتمكــن الجامعــات مــن تعزيــز قدرتهــا التنافســية. 

	y يمثــل البحــث إضافــة مكتبيــة بمــا تضيفــه إلــى أدبيــات البحــث فــي مخرجــات التعليم الجامعي

طــر 
ُ
وأســلوب الأداء المتــوازن؛ حيــث عنيــت الدراســة بتقديــم إطــار نظــري متكامــل يتنــاول الأ

النظريــة والفلســفية لمخرجــات التعليــم الجامعــي، وكذلــك المرتكــزات المعرفيــة والفكريــة 

لــأداء المتــوازن، وهــو مــا يمثــل إضافــة إلــى الباحثيــن والمعنييــن بالبحــث فــي هــذا المجــال.

	y قيــاس فــي  اســتخدامه  وخاصــة  الممارســات  أفضــل  أســلوب  تتنــاول  التــي  الدراســات  نــدرة 

الجامعــي.  التعليــم  مخرجــات  وتحســين 

	y مخرجــات تناقــش  أخــرى  ودراســات  لأبحــاث  انطــاق  ونقطــة   
ًا

مدخــ البحــث  يمثــل  قــد 

التعليــم الجامعــي وقياســها وتنميتهــا، أو مدخــل الأداء المتــوازن كأحــد أســاليب التخطيــط 

الممارســات.   أفضــل  أســلوب  أو  الاســتراتيجي، 

ا: الأهمية العملية أو التطبيقية: ثانًيً

	y مــن بمجموعــة  الجامعيــة  والقيــادات  التعليميــة  السياســات  رســم  علــى  القائميــن  تزويــد 

الجامعــي. التعليــم  مخرجــات  وتحســين  لقيــاس  اللازمــة  والمقترحــات  التوصيــات 

	y فــي تحســين وتنميــة مخرجــات التعليــم الجامعــي وتطويرهــا مــن المرجــو أن يســهم البحــث 

فــي تحســين مخرجــات  فــي ظــل تحديــد أفضــل التجــارب العالميــة  بالــدول العربيــة؛ خاصــة 

التعليــم  مخرجــات  قيــاس  فــي  العالميــة  الممارســات  أفضــل  وكذلــك  الجامعــي،  التعليــم 

الجامعــي.

	y يُؤمَــل أن يســاعد البحــث القائميــن علــى التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة فــي وضــع خطــط

م مــن أهــداف اســتراتيجية  ــدِّ
ُ
إجرائيــة لتطويــر مخرجــات التعليــم الجامعــي، فــي ضــوء مــا ق

مخرجــات  لتحســين  اللازمــة  والإجــراءات  الخطــوات  تحــدد  وتنفيذيــة  تكتيكيــة  وأخــرى 

الجامعــي وتنميتهــا وتطويرهــا.  التعليــم 
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	y الجامعيــة والقيــادات  القــرار  ومتخــذي  المســئولين  البحــث  نتائــج  تفيــد  أن  المتوقــع  مــن 

فــي قيــاس وتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي. فــي تطويــر أدائهــم الاســتراتيجي  والعامليــن فيهــا 

	y قــد تفيــد نتائــج البحــث فــي تعديــل وتطويــر الخطــط الاســتراتيجية لتطويــر التعليــم الجامعــي

التــي  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات  لتحســين  اللازمــة  الضوابــط  ضــوء  فــي  إليهــا  والإضافــة 

دهــا البحــث.  حدَّ

	y فــي تكويــن رأي عــام جامــع مــن المســئولين والقيــادات الجامعيــة يُتوقــع أن يســهم البحــث 

والعامليــن بهــا والطــاب وأوليــاء الأمــور وأربــاب الأعمــال وكافــة المعنييــن بجميــع القطاعــات 

حــول أهميــة قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي والعمــل علــى تحســينها وتطويرهــا.

ا: الأهمية المنهجية:
ً
ثالثً
	y فــي قيــاس اهتمــام البحــث بالاعتمــاد علــى أحــد أســاليب التخطيــط الاســتراتيجي الفعالــة 

المتــوازن. الأداء  أســلوب  وهــو  الجامعــي  التعليــم  وتحســين مخرجــات 

	y مهمًــا مــن مداخــل 
ًا

يســلط البحــث الضــوء علــى مدخــل أفضــل الممارســات الــذي يعــد مدخــ

تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي.

	y.تصميم خريطة استراتيجية كأداة استراتيجية لقياس وتحسين مخرجات التعليم الجامعي

حدود البحث:    

تتمثل حدود البحث فيما يلي:

	y ركــز البحــث علــى تعــرُّف مخرجــات التعليــم الجامعــي، وإمكانيــة قياســها وتطويرهــا باتبــاع

فــي  والفعالــة  المعاصــرة  الاســتراتيجية  المداخــل  أحــد  يعــد  الــذي  المتــوازن  الأداء  نمــوذج 

الاســتراتيجي.  التخطيــط 

	y .اقتصر البحث على مخرجات التعليم الجامعي بالدول العربية

	y.تحديد أفضل الممارسات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي

	y وتحســين لقيــاس  مقترحــة  اســتراتيجية  بخريطــة  الخــروج  فــي  البحــث  هــدف  تحــدد  كمــا 

الجامعــي.   التعليــم  مخرجــات 
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منهج البحث:    

	1 الــذي يقــوم علــى وصــف الظاهــرة وجمــع البيانــات . اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي 

ــا  والمعلومــات عنهــا، بالإضافــة إلــى تصنيــف هــذه المعلومــات وتنظيمهــا والتعبيــر عنهــا كميًّ

إلــى فهــم علاقــة هــذه الظاهــرة ببعــض الظواهــر الأخــرى ومســاعدة  يــؤدي  أو كيفيًــا بمــا 

الباحــث علــى الوصــول إلــى اســتنتاجات وتعميمــات تســاعد فــي تطويــر أو تحســين الواقــع 

المنهــج  الحاليــة  الدراســة  260(، وتســتخدم   ،2013 )الشربيـــني وآخــرون،  الــذي يدرســه 

بُنِــي عليهــا. الوصفــي لوصــف وتحليــل نمــوذج الأداء المتــوازن والأســس الفكريــة التــي 

	2  لاســتلهام .
ًا

وقــد اســتخدم البحــث أيضًــا مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة الــذي يمثــل مدخــ

أفضــل الطــرق والسياســات والممارســات التــي أثبتــت فعاليتهــا وجدواهــا فــي تحقيــق النتائــج 

المرجــوة علــى مســتوى العالــم )عبدالــرازق، 2023، 638(؛ فهــو مدخــل تطويــري أو أســلوب 

منهجــي يمكــن الاســتناد إليــه فــي تطويــر الوضــع الراهــن للمؤسســات فــي جميــع جوانــب الأداء، 

بقــت فــي مؤسســات وجهــات 
ُ
بــت وط مــن خــال الاســتفادة مــن حلــول وممارســات فعالــة جُرِّ

أخــرى علــى نحــو يحقــق البنــاء علــى مــا توصــل إليــه الآخــرون، ومــن ثــمَّ توفيــر الوقــت والجهــد 

المســتنزف فــي إعــادة التفكيـــر فــي حلــول وممارســات جديــدة، مــع ضــرورة الأخــذ فــي الحســبان 

المحيطــة  المحليــة  البيئــة  مــع ظــروف وطبيعــة  لتتــاءم  الممارســات  أفضــل  تعديــل وتكييــف 

)International Organization for Standardization, 2017, 19(، وتســتخدمها الدراســة 

لتعــرُّف أفضــل الممارســات العالميــة فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي؛ ســواء مــن خــال 

ممارســات وتجــارب الــدول، أو ممارســات الهيئــات والمنظمــات الدوليــة فــي ذلــك الشــأن. 

	3 كما اعتمد البحث أيضًا على أسلوب التخطيط الاستراتيجي الذي يقوم على: وضع برنامج .

ــب فــي تحقيقــه فــي المســتقبل، ووضــع 
َ
مســتقبلي لتحقيــق أهــداف معينــة باســتطلاع مــا يُرْغ

 ،)24  ،2017 )الشــميلي،  المطلوبــة  الأهــداف  إلــى  للوصــول  المتاحــة  والوســائل  الأســاليب 

وذلــك مــن خــال بنــاء خريطــة اســتراتيجية لقيــاس وتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي، 

بالاعتمــاد علــى نمــوذج التخطيــط ببطاقــات الأداء المتــوازن.

	4 .

مصطلحات البحث:    

عليهــا  يقــوم  التي  الرئيســة  المصطلحــات  مــن  مجموعــة  هنــاك  للبحــث  العــام  الإطــار  ضــوء  في 

عــن  الكشــف  يتــسنى  حتى  لهــا؛  والشــامل  العــام  الإطــار  في  منهــا  للمقصــود  ــا  توضيًحً وتتطلــب 

يلي: فيمــا  المصطلحــات  هــذه  تتمثــل  البحــث..  متن  في  وتحليلهــا  ماهيتهــا 
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	y هــو العمليــة التــي تقــوم علــى إعطــاء الأرقــام الدالــة علــى مــدى" :Measurement القيــاس

الإنجاز، أو الدالة على ما تحقق خلال عمليات بعينها، وبذلك يمكن توظيف هذه الأرقام 

وفقًــا لنظــام معيـــن مــن أجــل إصــدار حكــم كمــي علــى ســمة أو متغيــر معيــن، بمعنــى القيــاس 

هــو التعبيــر الكمــي بالأرقــام عــن خصائــص الأشــياء ورمزيتهــا" )إبراهيــم، 2009، 804(.

	y تعــرف بأنهــا: الناتــج أو المــردود مــن أيــة عمليــة إنتاجيــة، أو مــن :Out Comes المخرجــات

أيــة عمليــة خدمــات، وينبغــي أن تكــون قيــم المخرجــات أكبــر مــن قيــم المدخــات، حتــى لا 

يصــدر ضدهــا حكــم بالفشــل.. ومــن أهــم مخرجــات النظــام التعليمــي تقديــم أساســيات 

المواطنــة، وإعــداد القــوى العاملــة، وتنميــة القــدرات الابتكاريــة، وينبغــي أن يكــون هنــاك 

 
ًا

 اتســاق بيـــن مدخــات النظــام التعليمــي والمخرجــات المرجــوة منــه وإلا كان النظــام فاشــ

وبيئتــه،  مجتمعــه  في  النظــام  يفــرزه  مــا  إلى  "تــشير  أنهــا  كمــا   ،)888  ،2009 )إبراهيــم، 

والمخرجات تتمثل في سلســلة النتائج والإنجازات التي حققتها الأنشــطة أو أداء العمليات" 

 )214  ،2004 والزََّكــي،  )فليــة، 

	y مصطلــح يشــير إلــى: "عمليــات تفكيــر اجتهــادي تقــوم علــى الاســتقراء :Perspective  منظــور

والاســتنباط والتحليــل والتفســير". )فليــة، والزِّكــي، 2004، 238(

	y تعــرف بأنهــا: عــرض مصــور مــن صفحــة واحــدة :Strategy Map الخريطــة الاســتراتيجية
يصف ما يجب أن تقوم به المؤسسة في كل بعد من الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن 

مــن أجــل تنفيــذ اســتراتيجيتها بنجــاح؛ ومــن ثــمَّ فهــي تعــد أداة اتصــال فعالــة تعمــل علــى 

توصيل الاســتراتيجية إلى جميع الأطراف المعنية )Niven, 2006, 27(، وهي أحد العناصر 

الأساســية المهمة لبطاقة الأداء المتوازن؛ حيث إنها تصف إســتراتيجية المؤسســة، وتوضح 

.)Quezada et al, 2014, 1090- 1091( العلاقــات الســببية بيـــن أهدافهــا الإســتراتيجية

	y يعــرف الأداء المتــوازن أو بطاقــة الأداء المتــوازن :Balanced Scorecardالأداء المتــوازن

تغطــي  مقاييــس  مجموعــة  إلــى  التنظيــم  واســتراتيجية  رؤيــة  يترجــم  إداري  أســلوب  بأنــه: 

أربعــة  مــن خــال  لقيــاس وإدارة الاســتراتيجية  إطــارًا  الشــاملة للمؤسســة، وتوفــر  الإدارة 

 أبعــاد هــي: البعــد المالــي، وبعــد العمــاء، وبعــد العمليــات الداخليــة، وبعــد التعلــم والنمــو 

ــا بكونــه: نظــام إدارة إستراتيجيًًّــا  )Kaplan & Norton, 1996, 18(، ويمكــن تعريفــه أيًضً

مجموعــة  إلى  واستراتيجياتهــا  التعليميــة  المؤسســة  ورســالة  رؤيــة  يترجــم   
ا

مــتكاملًا

ككل للإدارة  ـًا  ونظاـمً الإستراتيجــية  للإدارة  ا  إــطاًرً تــقدم  التي  الأداء  مقايــيس  ــمن   ــشاملة 

)Hladchenko, 2015, 167(، وهو التعريف الذي تتبناه الدراسة للأداء المتوازن.
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	y أداة :Balanced Scorecard Strategy Map الخريطــة الاســتراتيجية لــأداء المتــوازن

مكملــة ومدعمــة لنمــوذج الأداء المتــوازن تمــد المؤسســة بتصــور مرئــي واضــح عــن عناصــر 

الخطــة الاســتراتيجية وعلاقــات الســبب والنتيجــة بيـــنها فــي ضــوء أربعــة أبعــاد رئيســة هــي 

فــي  يســهم  بمــا  والنمــو(؛  والتعلــم  الداخليــة،  والعمليــات  والمســتفيدين،  )المالــي،  البعــد: 

الوصــول إلــى أهــداف محــددة بدقــة متســقة مــع بعضهــا بعضًــا فــي شــكل مســارات لتنفيــذ 

وتنفيذهــا  الاســتراتيجية  صياغــة  بيـــن  المفقــودة  الوصلــة  توفيــر  أجــل  مــن   الاســتراتيجية 

  .)Kaplan, Norton, 2004, 9(

وفي ضــوء مــا ســبق فــإن الخريطــة الاستراتيجيــة للأداء المتــوازن تعــرََّف إجرائيًًّــا بأنهــا: )صــورة 

بــه الجامعــات بأبعــاد الأداء المتــوازن لقيــاس مخرجاتهــا؛ بهــدف  تخطيطيــة لما يجــب أن تقــوم 

بهــا(. إلى تحقيــق رســالتها ووظائفهــا والأدوار المنوطــة   
ا

تحســينها وصــولًا

	y طــر
ُ
الأ أو  العمــل  منهجيــات   :Global Best Practices العالميــة   الممارســات  أفضــل 

والإجراءات المتعلقة به والتي أثبتت التجارب الناجحة في عدة جهات، والبحوث المستندة 

علــى مؤشــرات أداء قيســت قبــل وبعــد وفــي أثنــاء تبنــي هــذه الممارســات أنهــا الأمثــل لتحقيــق 

الأهــداف المنشــودة، ومــن ثــمَّ تبنيهــا مــن جانــب جهــات أخــرى نظــرًا إلــى ســمعتها الناجحــة. 

 )European Norm. 2017, 63(

الدراسات السابقة:    

إن أهــم مــا يــميز البحــث العــلمى أنــه طريــق موصــول وممتــد، ولا يمكنــه أن ينمــو فى فــراغ؛ حيــث 

أحــد  أو  القضيــة  تلــك  دراســة  فى  الآخــرون  انــتهى  حيــث  مــن  بحثيــة  قضيــة  أي  معالجــة  تبــدأ 

لــم  التي  النواقــص  أو  القصــور  جوانــب  بعــض  تــدارك  فى  المعالجــة  هــذه  تتمثــل  أو  متغيراتهــا، 

يتناولهــا الآخــرون .. ومــن ثــمََّ تمثــل الدراســات الســابقة أحــد المصــادر الرئيســة التي تتيــح تعــرُُّف 

فيــه،  البحــث  بدايــات  عــن  وتكشــف  الدراســة،  قيــد  الموضــوع  تناولــت  التي  البحثيــة  الجهــود 

والمحــاور والأبعــاد والمعالجــات الفكريــة التي بُُحثــت، وأبــرز النتائــج التي تــم التوصــل إليهــا فيــه، 

وبالتــالي فهي تمثــل القاعــدة التي تتبلــور في ضوئهــا مشكلــة الدراســة، ومحاورهــا، كمــا يتكــئ عليهــا 

الإطــار النظــري لموضــوع الدراســة، ويمكــن مــن خلالهــا اختيــار مــنهج الدراســة، وتصميــم أدواتهــا.

وهنــاك العديــد مــن الدراســات الســابقة التي تتفــاوت فيمــا بيـنهــا فى درجــة الاقتراب مــن الدراســة 

ا مما انتهى إليه الآخرون يتم استعراض 
ًقً
الحالية، ومدى استفادة الدراسة الحالية منها، وانطلا

ــا لمحوريــن همــا: بعــض مــن هــذه الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة وفًقً
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المحــور الأول: دراســات تتعلــق بمخرجــات التعليــم الجــامعي بصفــة كليــة؛ لإلقــاء نظــرة تحليليــة 

ــا  على الجهــود البحثيــة التي تناولــت دراســة مخرجــات التعليــم الجــامعي؛ باعتبارهــا تمثــل تراكًمً

معرفيًًّــا وفكريًًّــا، يســاعد في تعــرُُّف مخرجــات التعليــم الجــامعي بأبعادهــا المختلفــة التي دُُرســت 

ــل إليهــا في تلــك الدراســات، بمــا  ِ
وصِّ�

ُ
و بُُحثــت مــن قبــل، ومــن ثــمََّ اســتخلاص أبــرز النتائــج التي تُ

يســهم في بلــورة الإطــار النظــري للبحــث؛ وذلــك باعتبــار مخرجــات التعليــم الجــامعي تمثــل المحــور 

الــذي يــدور حولــه البحــث الحــالي.

المحــور الثانــى: دراســات تتعلــق بمدخــل الأداء المتــوازن، باعتبــاره يمثــل الإطــار الــذي يتــم البحــث 

في إمكانيــة قيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي فى ضوئــه.

عــرض هــذه الدراســات 
ُ
ويتــم عــرض الدراســات الســابقة التي تنــدرج داخــل كل محــور بحيــث تُ

 لترتيبهــا الــزمني مــن الأقــدم إلى الأحــدث، ويتــم تنــاول كل دراســة منهــا مــن حيــث الهــدف منهــا، 
ًاً
وفقــ

والمــنهج المتبــع، وأدوات الدراســة المســتخدمة، يليهــا أهــم النتائــج التي توصلــت إليهــا الدراســة بمــا 

قــد يثري الدراســة الحاليــة، وذلــك كمــا يلي.

: الدراسات التي تناولت البحث في مخرجات التعليم الجامعي:
ا

أولًا

على  ركــزت  بيـــنما  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  إلى  وهدفــت  و)2012(  الظالمــي  دراســة 

أحــد مخرجــات التعليــم الجــامعي وهــو الناتــج التعلــيمي لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف فيــه، 

التــدري�سي داخــل الجامعــات،  ا مــن الكادر  وطبقــت استبانــة على فئــتين تمثــل أحدهمــا أفــراًدً

الدراســة  وتوصلــت  العمــل،  ســوق  بمؤسســات  ومســئولين  مديريــن  في  تمثلــت  الثانيــة  والفئــة 

، وبالرغــم مــن أن  ٍ
إلى عــدة نتائــج منهــا: أن جــودة المســتوى النــوعي للخريــجين مســتواها متــدنٍّ�

الجامعــات مســئولة عــن ذلــك فإنهــا ليســت المقصــر الوحيــد في ذلــك الشــأن؛ حيــث إن هنــاك 

بعض العوامل الأخرى كالسياســات التي تحكم عمل الجامعات، وأكدت الدراســة على ضرورة 

تــركيز المؤسســات التعليميــة على موافقــة مخرجاتهــا لاحتياجــات ســوق العمــل، ومنــح الجامعــات 

ــا لجــودة مخرجاتهــا. ا مــن الاســتقلالية وعــدم التدخــل في قراراتهــا العلميــة تحقيًقً قــدًرً
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دراســة هرنشــيار ومــادزك )Hrenciar & MadzAk, 2013( وهدفــت إلى تحليــل واقــع البيئــة 

التعليــم  جــودة  لتحــسين  الفجــوة  تحليــل  أســلوب  باســتخدام  الوســطى  أوروبــا  في  الجامعيــة 

في  الذيــن يجــدون صعوبــة  التي تواجــه خــريجي الجامعــات  العــالي، والوقــوف على الصعوبــات 

لمواءمــة  التوصيــات  بعــض  إلى  الدراســة  وتوصلــت  العمــل،  ســوق  في  وظائــف  على  الحصــول 

مخرجــات التعليــم العــالي ومتطلبــات ســوق العمــل مــن خلال: الاهتمــام بتحــسين جــودة التعليــم 

وتطبيــق نظــم إدارة الجــودة وتحديــد المتطلبــات الرئيســة للأطــراف المعنيــة بالعمليــة التعليميــة 

ــا لمعــايير  )الــطلاب- أصحــاب العمــل(، وتحديــد معــايير تقســيم النظــام وزيــادة جــودة التعليــم وفًقً

مــع أصحــاب  الــطلاب، وإقامــة شــراكات  في تقويــم  العمــل  أربــاب  الاعتمــاد الأكاديمي وإشــراك 

والتحــسين  كفــاءة،  أكثر  بصــورة  للتعليــم  المخصصــة  المــوارد  واســتخدام  الرئيســيين  العمــل 

المســتمر في بيئــة التعليــم والامتحانــات.

مخرجــات  ملاءمــة  واقــع  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت   )2015( خنجــر"  "أبــو  دراســة 

التعليــم الجــامعي لاحتياجــات ســوق العمــل، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي، وتوصلــت 

الدراسة إلى أن هناك العديد من التحديات التي تعوق التعليم العالي بليبيا وتطويره وتحديث 

جــودة  وتدنــي  العــالي  التعليــم  مســتوى  لضعــف  الرئيســة  الأســباب  مــن  تعــد  والتي  مؤسســاته 

ـها في:   مخرجاــته، وبالــتالي ــعدم قدرتــها على تلبــية احتياــجات المجتــمع وتكــمن أبرزـ

	y غيــاب الاســتراتيجية المســتقبلية المحــددة لقطــاع التعليــم العالــي، والتدفــق الهائــل للطــاب

علــى مؤسســات التعليــم العالــي وإهمــال التعليــم والتدريــب التقنــي.

	y بصــورة ــا  أفقيًّ مؤسســاته  انتشــار  حيــث  مــن  العالــي  التعليــم  بمؤسســات  الهيكلــي  الخلــل 

فجائيــة غيــر متدرجــة وغيــر مدروســة وهــذا الخلــل هــو الــذي أدى بصــورة غيــر مباشــرة إلــى 

وجــود الفجــوة الهائلــة بيـــن أعــداد الخريجيــن وحاجــة مرحلــة العمــل، وأدى أيضًــا إلــى ضعــف 

ــا فــي خريجــي الكليــات الناشــئة بســبب افتقارهــا شــبه  مســتوى الخريجيــن الــذي يظهــر جليًّ

الكلــي إلــى متطلبــات الســوق العالــي.

	y وضعــف العالــي،  التعليــم  مؤسســات  اســتقلالية  وفقــدان  والإداري،  التشــريعي  الخلــل 
دور  وغيــاب  بالجامعــات  والبحــوث  العليــا  الدراســات  برامــج  وضعــف  والمــوارد،  التمويــل 

والاســتثمار.   التنميــة  فــي  التعليــم 

	y ضعــف أداء أعضــاء هيئــة التدريــس فيوجــه اللــوم إلــى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات

فــي  ويحملــون مســئولية تدنــي مســتوى الخريجيــن، وينبعــث هــذا اللــوم مــن عــدم الجديــة 

العلميــة،  التطــورات  ومتابعــة  والبحــث  الاطــاع  عــن طريــق  العلمــي  مــن مســتواهم  الرفــع 

وانضباطهــم. المهنــي  وهبــوط مســتواهم 
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دراســة حدجيأناســتازيس  )Hadjianastasis, 2017( وهدفــت إلى تعــرُُّف مخرجــات التعليــم 

المــنهج  الدراســة  واســتخدمت  التعليــم،  في  المهنــيين  آراء  معرفــة  خلال  مــن  البريطانــي  العــالي 

ا، وتوصلــت الدراســة  الوصفــي واعتمــدت على تطبيــق استبانــة على عينــة تكونــت مــن )94( فــرًدً

إلى أن معظــم أفــراد العينــة كانــوا على درايــة بمخرجــات التعليــم المــراد تنفيذهــا وأن هــذا يدعــم 

لتعزيــز  الجــودة  أهميــة ضمــان  الدراســة  المحــاكاة، وأكــدت  نمــوذج  مــن خلال  الــطلاب  تعليــم 

في  كأداة  التعلــم  أهميــة مخرجــات  وأكــدت  العمــل،  الجامعــة وســوق  بيـــن مخرجــات  الروابــط 

تخطــيط التعلــيم الــعالي. 

دراســة الــداوي، وبوعمامــة )2017( هدفــت الدراســة إلى تعــرُُّف مســتوى مخرجــات التعليــم 

العالي في الجزائر وأهم الخصائص التي تمتاز بها، كما هدف إلى تبيان أهمية المعايير الأكاديمية 

الدوليــة والوقــوف على  النمــاذج  بعــض  إلى  التطــرق  مــع  العــالي  التعليــم  في تحــسين مخرجــات 

التجربــة الجزائريــة في هــذا المجــال وذلــك باســتخدام المــنهج الوصفــي، وتوصــل البحــث إلى اقتراح 

جـات التعلـيـم الـجـامعي بالجزاـئـر. نـمـوذج لمـعـايير أكاديمـيـة يمـكـن أن يـسـهم في تـحـسين مخرـ

الخطــط  لتطبيــق  الفــعلي  الواقــع  رصــد  إلى  الدراســة  هدفــت   )2017( الصديقــي  دراســة 

الاستراتيجيــة  الخطــط  تطبيــق  وأثــر  نجاحــه،  ومــدى  الســعودية  الجامعــات  في  الاستراتيجيــة 

على  واعتمــدت  الوصفــي،  المــنهج  الدراســة  واســتخدمت  الجــامعي،  التعليــم  مخرجــات  على 

أســلوب دراســة الحالــة، وأســفرت الدراســة عــن أن هنــاك علاقــة طرديــة بيـــن تطبيــق الخطــط 

الاستراتيجيــة بنجــاح وبيـــن مخرجــات التعليــم الجــامعي، بمــعنى أنــه كلمــا كان هنــاك تخطيــط 

ــا أســهم ذلــك بــشكل إيجابــي في  استراتــيجي مــميز وكلمــا كان تطبيــق الخطــط الاستراتيجيــة ناجًحً

وكفاءتــها.  الــجامعي  التعلــيم  ـجات  مخرـ تــحسين 

دراســة الربــيعي )2017( هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن تحديــات المواءمــة بيـــن مخرجــات 

التعليــم الجــامعي وســوق العمــل، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي، وأســفرت الدراســة 

عــن أن ضعــف ملاءمــة مخرجــات التعليــم الجــامعي مــع ســوق العمــل ناتجــة عــن عــدة تحديــات 

منهــا: فشــل جهــود التخطيــط الهادفــة إلى تنميــة رأس المال البشــري، وتدهــور نوعيــة التعليــم 

بيـــن الإنفــاق على  مــن حيــث الأداء الأكاديمي وأداء مؤسســات التدريــب المهني وتزايــد الفجــوة 

التعليــم والتدريــب وأعــداد الــطلاب، وضعــف مشــاركة الخريــجين في ســوق العمــل، وتفضيــل 

والتحــول  العمــل،  لقــوة  المهني  الهــيكل  واخــتلال  التطبيقيــة،  الأقســام  على  النظريــة  الأقســام 

هيكلــة  وإعــادة  إصلاح  أهميــة  على  بالتأكيــد  وقامــت  العاملــة،  القــوى  على  الطلــب  أنمــاط  في 

ا على تلبيــة  النظــام التعلــيمي في ليبيــا، وإضفــاء المزيــد مــن المرونــة على هــذا القطــاع ليكــون قــادًرً

احتياجــات ســوق العمــل.
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دراسة إتشم )Etshim, 2017( التي هدفت إلى تعرُُّف العوامل المؤثرة في التعاون بيـن التعليم 

العــالي وســوق العمــل في كينشاســا عاصمــة جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة؛ فــعلى الرغــم مــن 

أن الطلب على التعليم العالي مرتفع جدًًّا فقد أظهرت النتائج أن المناهج والسياســات الحالية 

للانتقــال  الخريــجين  لــدى  الكافيــة  المهــارات  توافــر  عــدم  في  تتمثــل  أوجــه قصــور  تنطــوي على 

بســهولة إلى ســوق العمــل والإنتاجيــة فيــه، وأوصــت الدراســة بضــرورة التعــاون بيـــن مؤسســات 

الــطلاب  تفيــد  تعليميــة  بيئــة  وبنــاء  فعالــة  منــاهج  تصميــم  أجــل  مــن  العمــل  وأربــاب  التعليــم 

الحالــيين وأربــاب عملهــم بالمســتقبل.

دراســة البهنســاوي )2018( هدفــت الدراســة إلى تعــرُُّف رؤيــة أصحــاب العمــل لخــريجي التعليــم 

الجامعي ومدى قدرتهم على التوافق مع ســوق العمل، وسُُــبل إحداث هذا التوافق، واعتمدت 

الدراســة على المــنهج الوصفــي التحلــيلي للواقــع، كمــا تــم إجــراء مجموعــة مــن المقــابلات المتعمقــة 

مــع مجموعــة مــن ســيدات ورجــال الأعمــال بلــغ عددهــم )101( فــرد، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة 

اســتنتاجات وُُضِِــع في ضوئهــا عــدد مــن المقترحــات لتأهيــل الشــباب للانخــراط في مياديــن العمــل 

المختلـفـة والمـشـاركة في التنمـيـة الـشـاملة للمجتـمـع.  

دراســة الورثــان )2019( هدفــت الدراســة إلى تقديــر مــدى مواءمــة مخرجــات التعليــم الجــامعي 

وحــدة  بيانــات  مــن  إحصائــي  جــدول  عمــل  تــم  حيــث  الســعودي  العمــل  ســوق  متطلبــات  مــع 

الخريــجين  أعــداد  فيــه  يبيـــن  إحصائيــة  جــداول  في  فــت  ِ
وصُُنِّ� وتــم  شــقراء  بجامعــة  الخريــجين 

في كل تخصــص ونســبة التوظيــف، وتبيـــن مــن النتائــج أن نســبة الخريــجين في كليــات التربيــة 

في تخصصــات علــم النفــس واللغــة العربيــة الذيــن حصلــوا على وظائــف )%19,07( مــن عــدد 

الخريــجين وهي نســبة منخفضــة مقارنــة بعــدد الخريــجين، بالإضافــة إلى وجــود زيــادة كــبيرة في 

عــدد الخريــجين وأن الإنــاث يتقدمــن على الذكــور في إعــداد الخريــجين، إلا أن نســبة التوظيــف 

بيـــن الذكــور أعلى مــن الإنــاث، وأوصــت الدراســة بضــرورة العمــل على تغــيير سياســات القبــول 

بالاستناد إلى متطلبات سوق العمل وحجمه وبما يتلاءم مع أعداد الخريجين وتعزيز التنسيق 

والتفاعــل بيـــن المؤسســات الموجهــة لســوق العمـمل وبيـــن المؤســسات التعليمــية والتدريبــية.  
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بيـــن  التوافــق  أو  الملاءمــة  مشكلــة  في  البحــث  إلى  الدراســة  هدفــت   )2019( الشــمري  دراســة 

مــن  العمــل  ســوق  متطلبــات  تعــرُُّف  وكذلــك  التنميــة،  ومتطلبــات  العــالي  التعليــم  مخرجــات 

الوصفــي،  المــنهج  الدراســة  واســتخدمت  بيـنهمــا،  الفجــوة  ســد  أجــل  مــن  التعليــم  مؤسســات 

ــا مــن خــريجي الجامعــات الســعودية لتعــرُُّف تقييمهــم  وتمثلــت عينــة الدراســة في عــدد )32( خريًجً

لإعدادهــم بكلياتهــم وتقييمهــم لتدريبهــم الميدانــي وتنفيــذه، وملاءمــة تخصصاتهــم الدراســية مــع 

 مــن أفــراد العينــة حصلــوا 
ا

ا قلــيلًا متطلبــات ســوق العمــل، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن أن عــدًدً

على عمــل بيـــنما العــدد الأكبر لــم يجــدوا فرصــة وظيفيــة مناســبة، وأن النســبة العــظمى منهــم 

واجهــوا صعوبــات في البحــث عــن عمــل وترجــع هــذه الصعوبــات إلى طبيعــة تخصصاتهــم، كمــا 

ــا في الإعــداد المهني للطلبــة بالجامعــات وكذلــك تدنــي ارتبــاط  رأى أفــراد العينــة أن هنــاك تدنًيً

تــوازن الجوانــب النظريــة مــع التطبيقيــة في  المنــاهج بســوق العمــل المســتقبلي للطالــب وعــدم 

المهــارات  الــطلاب  إكســاب  في  الميدانــي  التدريــب  فاعليــة  مســتوى  تدنــي  إلى  بالإضافــة  المنــاهج 

المهنيــة اللازمــة وكذلــك عــدم توافــر المســاعدة الضروريــة والرعايــة المتوقعــة مــن المؤسســات التي 

يتــدرب فيهــا الطالــب، ووجــود فجــوة بيـــن تخصصــات التعليــم وبيـــن متطلبــات التنميــة وســوق 

العمــل.

مخرجــات  تلبيــة  ومعوقــات  واقــع  تعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت   :)2020( القــادر  عبــد  دراســة 

ــا لرؤيــة المملكــة 2030، واســتخدمت  التعليــم العــالي الســعودي لاحتياجــات ســوق العمــل تحقيًقً

 )26( على  قــت  ِ
بِّ�
ُ
طُ ثلاث  جــولات  في  دلفــاي  أســلوب  على  واعتمــدت  الوصفــي،  المــنهج  الدراســة 

ا، وتوصلــت الدراســة إلى: ضعــف تلبيــة مخرجــات التعليــم العــالي الســعودي لاحتياجــات  خــبيًرً

ســوق العمــل، ووجــود عــدد مــن المعوقــات تحــد مــن ذلــك أهمهــا عــدم مشــاركة قطــاع الأعمــال في 

تحديــد سياســة القبــول بالجامعــات، إضافــة إلى التــغيرات الســريعة والمتلاحقــة التي تحــدث في 

احتياجــات ســوق العمــل، ومــن ثــمََّ توصلــت الدراســة إلى رؤيــة مســتقبلية مقترحــة مــن وجهــة نظــر 

الخبراء في مؤسســات التعليم العالي وســوق العمل لتلبية احتياجات ســوق العمل شــملت أربعة 

 عــن 
ا

جوانــب هي: الشــراكة بيـــن الجامعــات وســوق العمــل، وتفعيــل تطبيــق برامــج الجــودة، فــضلًا

تطويــر التقويــم المســتمر للــطلاب، وتحقيــق التــميز لتحــسين دودة مخرجــات التعليــم العــالي.
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لــدى  فعليًًّــا  المتوفــرة  المهــارات  بيـــن  الفجــوة  تحليــل  إلى  البحــث  هــدف   )2020( هلال  دراســة 

مخرجــات التعليــم الجــامعي وبيـــن المهــارات المطلوبــة لســوق العمــل المســتقبلي القائــم على مهــن 

ومــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تفرضهــا  التي  المســتمرة  التحديــات  في ضــوء  ووظائــف جديــدة 

يرتبــط بهــا مــن تقنيــات ومتطلبــات تتجــه نحــو مســتقبل تكنولــوجي متطــور، واســتخدم البحــث 

المــنهج الوصفــي وأســلوب تحليــل الفجــوات لدراســة وتحليــل الواقــع القائــم والمســتقبل المرغــوب 

فيــه، وتــم التوصــل إلى عــدة نتائــج منهــا: ضعــف ملاءمــة مهــارات مخرجــات التعليــم الجــامعي 

الحاليــة لســوق العمــل المســتقبلي، كمــا قــدم البحــث مجموعــة مــن المقترحــات لتجــسير الفجــوة 

بيـــن مخرجــات التعليــم الجــامعي وســوق العمــل في ضــوء متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

دراســة صبــوح )2021( وقــد هدفــت إلى تحليــل مشكلــة عــدم التوافــق بيـــن مخرجــات التعليــم 

العــالي واحتياجــات ســوق العمــل في ســوريا، وتحليــل العوامــل التي تحكــم العلاقــة بيـــن عــروض 

العمــل والطلــب عليهــا، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي، وتــم تصميــم استبانــتين الأولى 

لقياس رأي أصحاب العمل بشقيه العام والخاص، والثانية لقياس رأي الخريجين الجامعيين، 

على  جيــدة  بقــدرة  يتمتعــون  الجامعــات  خــريجي  أن  منهــا:  نتائــج  عــدة  إلى  الدراســة  وتوصلــت 

الالتزام بالعمــل ومتطلباتــه وتعلــم المهــارات التي يحتاجهــا، لكنهــم يعانــون ضعــف تأهيلهــم مــن 

ناحيــة المهــارات العمليــة المتممــة لشــهاداتهم العلميــة التي يتطلبهــا ســوق العمــل وذلــك لضعــف 

بــشكل  العــام  القطــاع  ويركــز  العمــل،  التعليميــة ومنظمــات ســوق  المؤسســات  بيـــن  التنســيق 

كــبير على تــأمين فــرص عمــل لمختلــف شــرائح المجتمــع كمــا أنــه يميــل لتوظيــف أعــداد تفــوق 

حاجتــه عكــس القطــاع الخــاص الــذي يعمــل على توظيــف عــدد محــدد وفــق حاجتــه دون زيــادة 

بنــاء على كفاءاتهــم  للموظــفين  إلى ضعــف سياســة الاختيــار والتعــيين  بالإضافــة  أو نقصــان، 

العمليــة عنــد أربــاب العمــل ســواء بالقطــاع العــام أو الخــاص، وأن غالبيــة المؤسســات تتضمــن 

وخصائــص  الوظيفــة  متطلبــات  بيـــن  فجــوة  ملاحظــة  تمــت  ذلــك  مــع  لكــن  وظيفيًًّــا،  ــا  توصيًفً

ـحه.      ـعدم وضوـ ـظف بســبب ضــعف توصــيف الوظيــفة وـ الموـ

دراســة مصطفــى )2022( وهدفــت الدراســة إلى النظــر في مخرجــات التعليــم الجــامعي وكيفيــة 

 لمواجهــة التهديــدات الأمنيــة غير التقليديــة التي يشــهدها 
ًةً
تحســينها بحيــث تصبــح أكثر ملاءمــ

العالــم العربــي، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي كمــا اعتمــدت على مــنهج إعــادة التحليــل، 

وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج والتوصيــات أهمهــا: أن أبــرز صــور التهديــدات الأمنيــة غير 

التقليديــة التي تواجــه الــدول العربيــة كافــة تتمثــل في النمــو السكانــي المتزايــد، والنقــص في المــوارد 

في  البحــث  وحتميــة  والأوبئــة،  البيولوجيــة  والحــروب  المنظمــة،  الدوليــة  والجريمــة  الطبيعيــة، 

تجويــد التعليــم الجــامعي لمواكبــة المتــغيرات العالميــة المعاصــرة ومــا ينتــج عنهــا مــن تهديــدات أمنيــة.
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ا: الدراسات التي تناولت البحث في مدخل الأداء المتوازن: ثانًيً

إلى دراســة نمــوذج الأداء المتــوازن كأداة  هنــاك العديــد مــن الدراســات الســابقة التي تطرقــت 

لتقييــم أعمــال المؤسســات على اخــتلاف أنواعهــا الربحيــة منهــا وغير الربحيــة والحكوميــة وغير 

تؤديهــا  التي  والخدمــات  الأعمــال  وجــودة  تحــسين  على  اســتخدامها  أثــر  لتحليــل  الحكوميــة، 

الدراســات والبحــوث  تلــك  مــن  العــالي نصيــب  التعليــم  تلــك المؤسســات، وقــد كان لمؤسســات 

التي اهتمــت باســتخدام نمــوذج الأداء المتــوازن لتطويــر إحــدى الجامعــات أو الكليــات أو أحــد 

المراكــز البحثيــة، أو الوحــدات الجامعيــة على اخــتلاف أنواعهــا، وقــد تنوعــت تلــك الدراســات 

بيـــن العربــية والأجنبــية؛ ويمــكن تــناول بعضــها على النــحو الــتالي. 

بالجامعــات،  المتــوازن  الأداء  بطاقــة  اســتخدام  في  البحــث  إلى  وهدفــت   Sayed 2013 دراســة 

واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي، وأظهــرت أن الجامعــات مــن المؤسســات التي تــسعى إلى 

ــا في الآراء  اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن كالعديــد مــن المؤسســات، ولكــن وُُجِِــد أن هنــاك تبايًنً

حول جدوى استخدامها ما بيـن مؤيد لها ومعارض ومتحفظ، وتوصلت الدراسة إلى أن المخاوف 

مــن اســتخدام البطاقــة هي مخــاوف غير جــادة، لكــن العديــد مــن الجامعــات تقابلهــا صعوبــات 

في اســتخدامها؛ بسبــب كونهــا لا تمتلــك مــوارد كــبيرة، وليــس لديهــا الأســاس اللازم للتطويــر، وأن 

الجامعــات التي اســتخدمتها لديهــا توقعــات وفهــم واستراتيجيــات تنفيــذ متنوعــة، مــا أدى إلى تــخلي 

بعــض الجامعــات عــن تطبيــق هــذا الــنهج للافتقــار إلى الفهــم ومعــدل النجــاح غير الــواضح. 

دراســة أبــو ســفريته 2015 وقــد هدفــت إلى توضيــح مــدى مســاهمة بطاقــة الأداء المتــوازن في نشــر 

ثقافة التخطيط الاستراتيجي بيـن مختلف المستويات التنظيمية بجامعة الزاوية، والكشف عن 

مــدى علــم أعضــاء هيئــة التدريــس باستراتيجيــة أعمــال الجامعــة، واســتخدمت الدراســة المــنهج 

الوصفــي، واعتمــدت على استبانــة موجهــة إلى أعضــاء هيئــة التدريــس؛ وتوصلــت الدراســة إلى أن 

ــا، وأنهــا تقــوم بتحليــل الأوضــاع المحيطــة، ولكنهــا لا تملــك 
ًفً
الجامعــة تمتلــك رؤيــة ورســالة وأهدا

خطــة استراتيجيــة موثقــة ومعلنــة، وقــد كان لمحــور العمليــات الداخليــة الأولويــة في الأهميــة، يليــه 

ــا جــاءت دراســة دراســة  محــور التعلــم، ثــم المحــور المالي، يليــه محــو العــملاء، وفي هــذا الإطــار أيًضً

الفقيــه 2017 التي انصــب هدفهــا على معرفــة مســتوى أداء جامعــة إب في ضــوء أبعــاد بطاقــة 

الأداء المتــوازن، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصفــي، وتوصلــت إلى وجــود ضعــف ملحــوظ في 

الجامعــة على  بــأداء  ــا  ، كمــا أن هنــاك ضعًفً
ا

الجامعــة على مســتوى الأداء إجمــالًا أداء  مســتوى 

المســتوى المالي، وكذلــك مســتوى المســتفيدين والعمليــات الداخليــة والتعلــم والنمــو.
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2017 التي استهدفــت وضــع تصــور مــقترح لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في  دراســة المــو�سى 

تقييــم أداء الكليــات التقنيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك مــن خلال الوقــوف على واقــع 

ا  تقييــم أداء هــذه الكليــات، واعتمــدت على اســتطلاع رأي الخبراء الذيــن بلــغ عددهــم )39( خــبيًرً

للوقــوف على رؤيتهــم حــول مــدى ملاءمــة المؤشــرات المقترحــة لتقييــم الأداء المتــوازن للكليــات 

التقنيــة، ومــن ثــمََّ خرجــت بتصــور مــقترح لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في تقييــم أداء الكليــات 

التقنيــة، وكذلــك جــاءت دراســة Ilyasin 2017 بهــدف بحــث اســتخدام نمــوذج الأداء المتــوازن 

 وقابليــة للتســويق والتنافســية 
ا

كنظــام لتنظيــم التعليــم العــالي الإسلامــي، ليكــون أكثر تأهــيلًا

عالميًًّــا، وأوضحــت الدراســة كيفيــة اســتخدام كل بعــد مــن أبعــاد الأداء المتــوازن لتحــسين جــودة 

التعلــيم الــعالي الإسلاــمي. 

دراســة جابــر 2018 وســعت إلى البحــث في إمكانيــة اســتخدام مدخــل الأداء المتــوازن لتطويــر 

أداء مراكــز البحــوث التربويــة المصريــة، وذلــك مــن خلال عــرض مدخــل الأداء المتــوازن وأبعــاده 

المصريــة، واســتخدمت  التربويــة  البحــوث  أداء مراكــز  لتطويــر  اســتخدامه ومراحلــه  ومبررات 

 في التطويــر 
ا

ا فعــالًا الدراســة المــنهج الوصفــي، وأكــدت الدراســة أن لمدخــل الأداء المتــوازن دوًرً

الشــامل لأداء مراكــز البحــوث التربويــة؛ حيــث يحقــق المدخــل التــوازن في قيــاس مختلــف أبعــاد 

ومجالات الأداء بشكل شمولي متكامل، ويتيح إمكانية قياس الأداء الكلي لها، وتصميم وتنفيذ 

خطــط وعمليــات التحــسين المطلوبــة بمــا يســاعد في تطبيــق الاستراتيجيــة التي تعمــل في ضوئهــا.

عــن الاســتخدام  البحــث  إلى  وقــد هدفــت   Hegay, Koberidze & Efremov 2019 دراســة

الأمثــل لمنهجيــة الأداء المتــوازن بالجامعــات، وذلــك مــن خلال تحليــل هــذه المنهجيــة، وتعــرُُّف 

بمــا  بالجامعــات  اســتخدامها  أســاليب  وتحليــل  وعيوبهــا،  ومزاياهــا  وفكرتهــا  ظهورهــا  خلفيــة 

يتوافــق مــع كل قســم مــن أقســامها ووحداتهــا، وكل مســتوى مــن مســتوياتها، وفي هــذا الإطــار 

الاستراتــيجي  الأداء  لقيــاس  نمــوذج  تطويــر  بهــدف   Al Dahiyat 2020 دراســة  ــا  أيًضً جــاءت 

لمؤسســات التعليــم العــالي باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن، واســتخدمت الدراســة أســلوب 

دراســة الحالــة، واعتمــدت في أدواتهــا على اســتبيان لتحديــد آراء القيــادات الإداريــة والأكاديميــة 

بجامعــة مؤتــة حــول ملاءمــة النمــوذج المــقترح، وقامــت الدراســة بوضــع نمــوذج لقيــاس الأداء، 

العــالي. التعليــم  لتعزيــز قيــاس الأداء الاستراتــيجي بمؤسســات  وقدمــت مجموعــة توصيــات 
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باســتخدام  للجامعــة  الرياديــة  الإمكانــات  تقييــم  Lina 2020 لاستكشــاف  دراســة   وجــاءت 

بطاقــة الأداء المتــوازن لفهــم وتطويــر مفهــوم ريــادة الأعمــال بالجامعــة، واســتخدمت الدراســة 

أســلوب التحليــل النــوعي ودراســة الحالــة لجامعــة يــاش برومانيــا لتحليــل إمكانــات ريــادة الأعمــال 

المتــوازن  الأداء  نمــوذج  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المتــوازن،  الأداء  لنمــوذج  ــا  وفًقً بالجامعــة 

 يعــد أداة إداريــة مفيــدة لتقييــم وتطويــر الإمكانــات الرياديــة للجامعــة، وكذلــك جــاءت دراســة

Sharaf- Addin & Fazel 2021 التي هدفــت إلى تطويــر نمــوذج الأداء المتــوازن كنظــام لإدارة 

الأداء بجامعــة بيشــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، واهتمــت الدراســة بوصــف كيفيــة انتقــال 

الجامعــة مــن أداء مهمــة إلى رؤيــة متكاملــة باســتخدام الأهــداف الــواردة بخطتهــا الاستراتيجيــة 

خريطــة  بتصميــم  وقامــت  الحالــة،  دراســة  أســلوب  الدراســة  واســتخدمت   ،2022  2017-

استراتيجيــة لتقييــم ومراقبــة أداء الجامعــة نحــو تحقيــق "التــميز التعلــيمي والبــحثي".

دراســة محمــد 2021 وقــد تحــدد هدفهــا في كيفيــة تطويــر مراكــز ضمــان الجــودة بالجامعــات 

الوصفــي،  المــنهج  الدراســة  واســتخدمت  المتــوازن،  الأداء  بطاقــة  نمــوذج  ضــوء  في  المصريــة 

وقامــت برصــد مقومــات تطويــر أداء مراكــز ضمــان الجــودة بالجامعــات في ضــوء أبعــاد بطاقــة 

الأداء المتــوازن، وقامــت الدراســة بتشخيــص واقــع مراكــز ضمــان الجــودة بالجامعــات، وتعــرُُّف 

متطلبــات تطويــر هــذه المراكــز وذلــك مــن خلال دراســة ميدانيــة تمثلــت في استبانــة تــم توجيههــا 

ا مــن مديــري وحــدات ضمــان الجــودة ونوابهــم ومديــري برامــج الجــودة وعــدد مــن  إلى 155 فــرًدً

أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي الخبرة في مجــال الجــودة، وتوصلــت الدراســة إلى أن مقومــات 

أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن لتطويــر أداء مراكــز ضمــان الجــودة بالجامعــات توفــرت بدرجــة 

مــن  في كل  تتوفــر  لــم  بيـــنما  التعلــم والنمــو،  بعــدي المســتفيدين والعــملاء وبعــد  في  متوســطة 

البعــد المالي وبعــد العمليــات الداخليــة، وانتهــت الدراســة إلى بنــاء خطــة تنفيذيــة لتطويــر أداء 

مراــكز ضــمان الــجودة بالجامــعات في ــضوء نــموذج بطاــقة الأداء المــتوازن.     

التعقيب على الدراسات السابقة:

يــتضح مــن الدراســات الســابقة التي عُُرضــت أن هنــاك عــدة أوجــه تشــابه تجمــع بيـــن الدراســة 

الحاليــة وبيـــن تلــك الدراســات، إلا أن هنــاك نقــاط تبايــن وأوجــه تمايــز بيـــن تلــك الدراســات 

والدراســة الحاليــة يمكــن إيضاحهــا كالآتــي:

	1 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:.

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يلي:
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	y.ساعدت الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة وتأكيد أهميتها

	y.أفادت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الميدانية، وتفسير نتائجها

	y شــكلت الدراســات الســابقة القاعــدة التــي أقامــت عليهــا الدراســة إطارهــا النظــرى؛ وذلــك

مــن خــال مجموعــة مــن المعطيــات التــي قدمتهــا الدراســات الســابقة ومنهــا:

لهــا �	 النســبية  الأهميــة  حيــث  مــن  ومتباينــة  متعــددة،  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات   أن 

)دراسة الظالمـي 2012(، )ودراسة Hadjianastasis, 2017(، )ودراسة الداوي 2017(.

الكشــف عــن واقــع مخرجــات التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة المختلفــة مثــل دراســات �	

 ،)2018 )البهنســاوي   )2017 )الربيعــي   ،)2017 )الصديقــي   ،)2015 خنجــر   )أبــو 

)هلال 2020(، )عبد القادر 2020(، )صبوح 2021(، )مصطفى 2022(.

الإمكانــات �	 وتطويــر  لتقييــم  مفيــدة  إداريــة  أداة  يعــد  المتــوازن  الأداء  نمــوذج  أن 

 ،)Al Dahiyat 2020 )دراســة   ،)2021 محمــد  )دراســة  للجامعــات   الرياديــة 

)دراسة جابر 2018(، )دراسة أبو سفريتة 2015(.

الجامعــي �	 التعليــم  مخرجــات  تحســين  فــي  الاســتراتيجي  التخطيــط   أهميــة 

)دراسة الصديقي 2017(.

أن الاهتمــام بــإدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــات يعمــل علــى تحســين مخرجــات التعليــم �	

.)Hegay, Koberidze & Efremov 2019 الجامعي )دراسة

	2 أوجه الاتفاق والتشابه مع الدراسات السابقة: .

أ ‌اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في أهمية تحسين مخرجات التعليم 	.

)Hrenciar & MadzAk, 2013( ودراسة ،)الجامعي مثل دراسة: )مصطفى 2022

ب مخرجــات 	. بيـــن  التوافــق  أهميــة  فــي  الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  ‌اتفقــت 

ودراســة   ،)Etshim, 2017( كدراســة:  العمــل  ســوق  ومتطلبــات  الجامعــي   التعليــم 

ودراســة   ،)2019 )الورثــان  ودراســة   ،)2018 )البهنســاوي  ودراســة   ،)2017 )الربــيعي 

)2019 )الشــمري 

ج المتــوازن، 	. الأداء  لنمــوذج  النظريــة  المعالجــة  تعــرُّف  فــي  الحاليــة  الدراســة  مــع  ‌تلاقــت 

التعليــم  المؤسســات وخاصــة مؤسســات  تطويــر  علــى  أهميتــه وتداعياتــه  علــى  والتأكيــد 

دراســة  مثــل  وحداتهــا  مــن  وحــدة  أو  ككل،  الجامعــات  أداء  لتحســين  ســواء   العالــي، 

)Hegay, Koberidze & Efremov 2019(
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د ‌كذلــك تلاقــت مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي كأحــد مناهــج 	.

الدراســة.

ه حيــث 	. مــن   )Sharaf- Addin & Fazel 2021( دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  ‌تشــابهت 

مقترحــة. اســتراتيجية  بخريطــة  خروجهــا 

أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة والتمايز عنها: 	.3

و ‌إن الدراســات الســابقة فــي دراســة مخرجــات التعليــم الجامعــي اقتصــرت أغلبهــا فــي تنــاول 	.

الدراســة  اهتمــت  بيـــنما  للخريجيــن،  النوعــي  المســتوى  علــى  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات 

الحاليــة بتنــاول مخرجــات التعليــم الجامعــي كافــة.

ز ‌اهتمــت الدراســات الســابقة بالبحــث فــي كيفيــة تنميــة مخرجــات التعليــم الجامعــي لتلبيــة 	.

احتياجات سوق العمل فقط، بيـنما اهتمت الدراسة الحالية بالبحث في كيفية تحسين 

مخرجــات التعليــم الجامعــي لتلبيــة الاحتياجــات التنمويــة المختلفــة للــدول العربيــة.  

ح المتــوازن كدراســة حالــة 	. الأداء  نمــوذج  اســتخدام  ركــزت  الدراســات  تلــك  مــن  بعضًــا  ‌أن 

 ،)2018 )جابــر  دراســة  مثــل  البحثيــة  المراكــز  مــن  مركــز  أو  الجامعــات  مــن   لجامعــة 

) Sharaf- Addin & Fazel 2021( ،)Al Dahiyat 2020(، أمــا الدراســة الحاليــة فقــد 

ركــزت على اســتخدام نمــوذج الأداء المتــوازن لقيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي.

ط ‌تمايــزت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فــي اســتخدام نمــوذج الأداء المتــوازن 	.

اســتخدامات  أفضــل  مــن  يعــد  مــا  وهــو  الجامعــي؛  التعليــم  مخرجــات  وتحســين  لقيــاس 

الأداء المتــوازن حيــث أكــدت أدبيــات نمــوذج الأداء المتــوازن أن أفضــل اســتخدام لــه يكــون 

بتطبيقــه علــى قطــاع مــا أو وظيفــة محــددة.

ي ‌كما تمايزت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة في الكشــف عن أفضل الممارســات 	.

العالميــة فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي. 

خطوات البحث:    

إن أية دراسة أو بحث علمي هي أشبه بالبناء الهند�سي الذي يتم إنشاؤه وتشكيله من وحدات 

الهــدف  وتحقــق  لهــا  ــط  ِ
�
طِّ

ُ
خُ التي  بالصــورة   

ا
مــتكاملًا البنــاء  ليخــرج  بيـنهــا  فيمــا  تتكامــل  صغــرى 

الرئيــس لــه، وخطــوات البحــث ومــا ينطــوي عليــه مــن محــاور هي بمنزلــة اللبنــات التي تتكامــل مــع 

ــا للخــروج بالهــدف الــذي تــسعى الدراســة إلى تحقيقــه، ومــن ثــمََّ يــسير البحــث الحــالي  بعضهــا بعًضً

ــا لأربعــة محــاور هي: لتحقيــق أهدافــه وفًقً
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	y مخرجــات ويتنــاول  الجامعــي،  التعليــم  لمخرجــات  والفلســفية  النظريــة  طــر 
ُ
الأ الأول:  المحــور 

التعليــم الجامعــي مــن حيــث ماهيتهــا، وتصنيفهــا وأنواعهــا، وتحديــد عوائدهــا، وإلقــاء الضــوء علــى 

محــددات قياســها، ويتنــاول تلــك المحــددات مــن حيــث أبعــاد قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي 

مــن حيــث الإنتــاج أو الاســتهلاك أو الاســتهلاك، وإذا مــا كانــت فرديــة أو اجتماعيــة، ومباشــرة أو 

غيــر مباشــرة، وماديــة أو غيــر ماديــة، وواقــع مخرجــات التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة.

	y :المحــور الثانــي: أفضــل الممارســات العالميــة فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي؛ ويركــز علــى

تعــرُّف ماهيــة مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة، وأهدافــه، ودواعــي الاعتمــاد عليــه فــي قيــاس 

مخرجــات التعليــم الجامعــي بالوطــن العربــي، ثــم رصــد وتحليــل أفضــل الممارســات العالميــة 

فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي وذلــك فــي مســارين: أحدهمــا يمثــل أفضــل الممارســات 

الآخــر  المســار  أمــا  الجامعــي،  التعليــم  قيــاس مخرجــات  فــي  العالميــة  التجــارب  مــن  المســتقاة 

فيمثــل أفضــل الممارســات المســتقاة مــن التوجهــات العالميــة المعاصــرة فــي قيــاس مخرجــات 

التعليــم الجامعــي، ويضــم ذلــك المســار الاتجاهــات الكميــة التــي تقيــس مخرجــات التعليــم 

الجامعــي مــن حيــث كفاءتهــا الداخليــة واتجاهــات كميــة تقيســها مــن حيــث كفاءتهــا الخارجية، 

كمــا يضــم أيضًــا الاتجاهــات الكيفيــة أو النوعيــة فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي.

	y المحور الثالث: المرتكزات المعرفية والفكرية لمدخل الأداء المتوازن، وتداعيات استخدامه

الأداء  نمــوذج  ماهيــة  تعــرُّف  ويتنــاول  الجامعــي؛  التعليــم  مخرجــات  وتقويــم  قيــاس  فــي 

المتــوازن، ونشــأته وتطــوره، وخصائصــه، وأهدافــه، وأهميتــه، وأبعــاده، ومبــررات اســتخدام 

نمــوذج الأداء المتــوازن فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي، ثــم دور التخطيــط بــالأداء 

المتــوازن فــي تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي علــى ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة. 

	y المحــور الرابــع: أبعــاد الخريطــة الاســتراتيجية المقترحــة لقيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي

فــي الوطــن العربــي مــن منظــور الأداء المتــوازن علــى ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة، ويقــدم 

هذا المحور تصميمًا لخريطة اســتراتيجية لتحســين مخرجات التعليم الجامعي، بالاعتماد 

ومنطلقــات  والرســالة  الرؤيــة  تحديــد  علــى  تركــز  التــي  الخريطــة  هــذه  مفاتيــح  بيــان  علــى 

الخريطــة ومرتكزاتهــا، والكشــف عــن عوامــل النجــاح الحاكمــة.

ا بمكوناتــه وعناصــره ولكــن المحــاور الأربعــة  ًِدً
ا متفــرِّ� وكل محــور مــن المحــاور الســابقة يمثــل محــوًرً

متجمعــة تــتلاقى فيمــا بيـنهــا وتتكامــل لتحقيــق الهــدف العــام للبحــث.. وتــتضح معالــم كل محــور 

 فيمــا يلي:
ا

منهــا تفصــيلًا
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طر النظرية والفلسفية لمخرجات التعليم الجامعي:  
ُ
المحور الأول: الأُ

يركــز هــذا المحــور على: تعــرُُّف ماهيــة مخرجــات التعليــم الجــامعي، وتصنيفهــا، وقياســها، وأهمية 

لقيــاس  التعليــم  اقتصاديــات  منظــور  ومحــددات  التعليــم،  اقتصاديــات  منظــور  مــن  قياســها 

 فيمــا يلي:
ا

مخرجــات التعليــم الجــامعي، ويــتضح ذلــك تفصــيلًا

	1 ماهية مخرجات التعليم الجامعي:.

ــرََج 
ْ

خْ
ُ
ــا فهــو خــارج، والمُ ــا ومخرًجً المخرجــات لغويًًّــا: الخــروج نقيــض الدخــول، خــرج يخــرج خروًجً

يُُخــرِّ�جِ  كمــا  أدبــه  خرََّجــه   ،)73  ،2003 )الفراهيــدي،  بــه  والمفعــول  أخرجــه  مصــدر  يكــون  قــد 

فتــرََّخج الأدب  في  خرََّــجه  ـقد  وـ ــمه 
َ
وعلَّ درََّــبه  إذا  مفــعول  بــمعنى  ــيج  ِ

خرِّ� وفلان  تلمــيذه،   المعــلم 

ــا: "تــشير إلى مــا يفــرزه النظــام في مجتمعــه  )ابــن منظــور، 1994، 73(، أمــا المخرجــات اصطلاًحً

أداء  أو  الأنشــطة  حققتهــا  التي  والإنجــازات  النتائــج  سلســلة  في  تتمثــل  والمخرجــات  وبيئتــه، 

ِكي، 2004، 214(، وهو ما يعني أن المفهوم اللغوي والاصطلاحي متلاقيان 
العمليات". )فلية، والزِّ�

في أن المخرجــات هي تعــبير عــن نتيجــة عمــل أو فعــل ونشــاط مــعين.. ويعــتبر مصــطلح )نتيجــة( 

المؤسســية  والاستثمــارات  الأنشــطة  نتيجــة  تــعني  فالنتيجــة  الأكاديمي،  الاســتخدام  في  الأصــل 

والطلابيــة؛ فعــدد الخريــجين وأنــواع الخدمــات أو منتجــات البحــث العــلمي هي نتائــج لما تقــوم بــه 

ا أنهــا مخرجــات التعليــم العــالي.   مؤسســات التعليــم العــالي، ولكــن يتــم تعريفهــا بــشكل أكثر شــيوًعً

 )Ewell, 2017, 2-3(

مــن  الخصــوص  الجــامعي على وجــه  التعليــم  بصــورة عامــة ومخرجــات  التعليــم  وتعــدُُّ مخرجــات 

ا في اســتخدامها؛ ولذلــك فقــد حظــي بالعديــد مــن التعريفــات  ــا كــبيًرً المصطلحــات التي تلاقي رواًجً

التي تباينــت فيمــا بيـنهــا حســب تــركيز وتخصــص أصحابهــا أو حســب نظرتهــم إلى المصــطلح نفســه، 

 للعديــد 
ا

وهــذا الاهتمــام لــم يقــف عنــد حــد الأشخــاص بــل تعــدى ذلــك ليصبــح الاهتمــام بهــا شــاغلًا

من الحكومات والهيئات والمنظمات الدولية، لا سيما من حيث بحث علاقته وتأثيره على التنمية 

بأبعادهــا المختلفــة، وكذلــك علاقتــه ببعــض القضايــا المهمــة كالفقــر والبطالــة والنمــو الاقتصــادي 

ــا مطايًًّطــا واســع النطــاق مــن  والاجتمــاعي؛ وعليــه فقــد أصبــح مفهــوم مخرجــات التعليــم مفهوًمً

حيــث تعــدد وجهــات النظــر التي تناولتــه، إلى جانــب تعــدد تأثيراتــه وانعكاســاته على جميــع جوانــب 

المجتمــع وأبعــاده وقضايــاه.. وعلى ذلــك فقــد تعــددت تعريفــات مخرجــات التعليــم إلا أنهــا قــد تلاقــت 

عنــد كونهــا نتيجــة لما تقــوم بــه المؤسســات التعليميــة مــن أنشــطة ومــا تحققــه مــن أهــداف.
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ومــن تعريفــات مخرجــات التعليــم مــا ركــز على التغييـــرات التي تحــدث للمتعلــم فعرفهــا بأنهــا: 

التغييـــرات الشخصيــة والفوائــد التي تحــدث نتيجــة التعليــم، أو هي: مــا يعرفــه المتعلــم أو يمكنــه 

فعلــه كنتيجــة للتعلــم، ويمكــن قيــاس هــذه التغييـــرات والفوائــد مــن حيــث القــدرات والإنجــازات 

)OECD, 2008, 7(، وهنــاك مََــن يــرى أن مخرجــات التعليــم هي: أن يكــون الــطلاب قادريــن على 

فعــل أشــياء لــم يكونــوا قادريــن على القيــام بهــا مــن قبــل، فهي وصــف لما قــد يتعلمــه المتعلــم بنهايــة 

فترة دراســته )Baghdadi, 2021, 3(، وهنــاك مــن تناولهــا مــن زاويــة تحقيــق الأهــداف فعرََّفهــا 

ا نتيجــة لعمليــات النظــام وأنشــطته،  ــق مــن الأهــداف الموضوعــة ســلًفً ِ
على أنهــا: "القــدر الــذي حُُقِّ�

ــا  وهي المؤشــر على جهــود المنظمــة وكفــاءة مدخلاتهــا وعملياتهــا، هــذه المخرجــات ينظــر إليهــا دائًمً

تحيــط  التي  العامــة  والتاريخيــة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  للظــروف  جزئــي  انــعكاس  أنهــا  على 

بالنظــام )المنــاخ الخــارجي(، والآثــار المجتمعيــة للسياســات والبرامــج والقــرارات داخــل النظــام 

مخرجــات  بيـــن  الجــامعي  التعليــم  مؤسســات  مخرجــات  وتتنــوع  الــداخلي(،  )المنــاخ  التعلــيمي 

تعليميــة، وأخــرى بحثيــة تتفاعــل جميعهــا مــن أجــل خدمــة المجتمــع وتحقيــق أهدافــه مــن وجــود 

تلــك المؤسســات" )بوفالطــة، 2019، 89(.

وهنــاك مََــن اهتــم بتعريفهــا في إطــار مدخــل النظــم فــرأى أنهــا: "النتائــج النهائيــة للعمليــات التي 

أجريــت على المــدخلات، وتتمثــل في أعــداد المتخــرجين مــن الطلبــة الذيــن يجــب تخريجهــم مــن 

خلال تحقيــق الشــروط الكميــة والنوعيــة )مخرجــات العمليــة التعليميــة التي تتمثــل في عــدد 

الخريــجين مــن الناحيــة الكميــة، وكفاءتهــم مــن الناحيــة النوعيــة(" )البهنســاوي، 2018، 45(، في 

حين ركــز البعــض في تعريــف المخرجــات على العوائــد والفوائــد التي تحققهــا هــذه المخرجــات على 

المســتوى الفــردي أو المــؤس�سي أو المجتــمعي فعرََّفهــا بأنهــا: أي �شيء يمتلكــه الفــرد نتيجــة تعليمــه 

ويــؤدي إلى زيــادة احتماليــة نتائــج اقتصاديــة إيجابيــة أو نتائــج أخــرى شخصيــة تتعلــق بمجــال 

)Caspersen & Smeby, 2017, 24( العمــل

ا عن كل ما تنتجه عملية التعليم والتكوين من رأســمال  وتعدُُّ مخرجات التعليم الجامعي تعبيًرً

بشــري ومنتجــات بحثيــة وخدميــة ومعرفيــة؛ فهي محصلــة جميــع الأنشــطة والعمليــات التي تتــم 

داخــل المؤسســات الجامعيــة وتعتمــد على مــدخلات المنظومــة الجامعيــة ومــن ثــمََّ فهي محصلــة 

مــا تقــوم بــه الجامعــة مــن وظائــف، وعلى ذلــك فــإن مخرجــات التعليــم الجــامعي لا تكــون على 

نمــط واحــد أو محــددة في ناتــج محــدد وإنمــا تتبايــن وتتنــوع فيمــا بيـنهــا، ويمكــن إيضــاح المخرجــات 

المختلفــة للتعليــم الجــامعي مــن خلال تنــاول تصنيــف هــذه المخرجــات وذلــك كالآتــي.
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	2 تصنيف مخرجات التعليم الجامعي وأنواعها: .

تتــميز مؤسســات التعليــم الجــامعي بتعــدد مخرجاتهــا وتنوعهــا، وكذلــك بالأهميــة النسبيــة لمخرجاتهــا 

ا لمتطلبات  رها تتســع وتتطور وفًقً
ُ
طُ

ُ
واعتبارها من الوســائل الأساســية لازدهار أي مجتمع، كما أن أُ

ا، وهــو مــا جعــل هنــاك   وتطــوًرً
ا

ــا وشــمولًا البيئــة الخارجيــة ســريعة التغييـــر؛ بمــا يجعلهــا أكثر تنوًعً

ــا للمدخــل الوظيفــي للجامعــة  عــدة تصنيفــات لمخرجــات التعليــم العــالي؛ حيــث يصنفهــا البعــض تبًعً

التي تمثلــه ومــن ثــمََّ تنقســم إلى مخرجــات تعليميــة، ومخرجــات بحثيــة، ومخرجــات خدمــة المجتمــع 

ــا مــن اتجــاه آخــر يتــم تصنيفهــا إلى مخرجــات كميــة وأخــرى نوعيــة  وتنميــة البيئــة، كمــا أنهــا أيًضً

 عــن تصنيفهــا على كونهــا مخرجــات قــصيرة المــدى وأخــرى بعيــدة المــدى، وهنــاك مََــن 
ا

كيفيــة، فــضلًا

رأى تصنيــف المخرجــات إلى مخرجــات معرفيــة وأخــرى وظيفيــة، وأخــرى مجتمعيــة.

تنتجــه صناعــة  مــا  يــرى أن المخرجــات: هي  إطــار وظائــف الجامعــات  في  فتصنيــف المخرجــات 

التعليــم والتدريــب مــن مــوارد بشــرية ومنتجــات بحثيــة وخدمــات اجتماعيــة، وهــو بصفــة عامــة 

ناتج كل ما يجري من نشاط علمي في مؤسسات التعليم العالي وغيرها من مؤسسات الأنشطة 

للأفــراد  ــا  وصًفً باعتبارهــا  جامعــة  مفــردة  المخرجــات  وتعــدُُّ  والتدريبيــة،  والبحثيــة  العلميــة 

والمؤسســات والهيئــات والعمليــات والأنشــطة )ســعيد، 2012(، فتتمثــل المخرجــات الجامعيــة 

المتعلقــة  والمخرجــات  الــطلاب،  مــن  الجامعيــة  المؤسســات  خــريجي  في  التعلــيمي  المســتوى  على 

فََــة والمترجمــة، 
َ
بالبحــث العــلمي تتمثــل في: )الأبحــاث العلميــة المنشــورة، الكتــب المنشــورة المؤلَّ

المؤتمــرات المحليــة والعاليــة التي شــارك فيهــا أعضــاء المجتمــع الجــامعي، المؤتمــرات والنــدوات 

التي  الجامعيــة  المخرجــات  أمــا  الجامعيــة(،  المؤسســات  نفذتهــا  التي  النقاشــية  والحلقــات 

تتعلــق بخدمــة المجتمــع فتتمثــل في: )تقديــم الخبرة والــرأي لمؤسســات المجتمــع المدنــي، تقديــم 

التثقيفيــة  المحاضــرات  والخــاص،  الحكومــي  النشــاط  لصــالح  العقــود  وتنفيــذ  الاستشــارات 

العامــة المباشــرة أو في وســائل الإعلام، الكتابــة في الصحافــة أو إصــدار النشــرات التعريفيــة، 

المســاهمة في إجــراء دراســات خاصــة بمعالجــة مشــكلات البيئــة، وحــل قضايــا المجتمــع،
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وتــعنى  تصفــه  الــذي  والمــدى  نوعهــا  حيــث  مــن  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  تصنيــف  عــن  أمــا 
عــن  تــعبر  مــا  وعــادة  التعلــم،  بنتائــج  ترتبــط  وهي  القــصير  المــدى  مخرجــات  فهنــاك  بــه؛ 
بنــاء  منََــح 

ُ
وتُ والتقويــم،  القيــاس  وســائل  طريــق  عــن  وتقــاس  والانفعــالي،  المعــرفي  التحصيــل 

عليهــا الشــهادة الدراســية، وهي تختلــف عــن المخرجــات بعيــدة المــدى التي تــعبر عــن أبعــد مــن 
الفــرد للحصــول على فرصــة عمــل، وقدرتــه على  مجــرد قيــاس التحصيــل المعــرفي وهــو تهيئــة 
الانسجــام والتكيــف مــع ســوق العمــل، وتعكــس سعي المتعلــم إلى الحصــول على وظيفــة أفضــل 
 ومكاــسب متــعددة ــمدى الحــياة إلى جاــنب إدراك ــطرق وإمكاــنات المــشاركة في الحــياة العملــية

مــن  مســتويين  بيـــن  التفريــق  على  يقــوم  التصنيــف  فهــذا  ثــمََّ  ومــن   ،)199  ،2010 )حــسين، 
المخرجــات همــا: نواتــج التعلــم Out Puts التي تــعبر عــن التعلــم المكتســب مــن معــارف ومهــارات 
ويقــاس بالامتحانــات والشــهادات، والنواتــج النهائيــة للتعليــم )المخرجــات( Out Comes وتــعبر 
عــن التــأثيرات الخارجيــة لناتــج التعلــم النهائــي؛ أي قــدرة المتعلــم على تسخير مــا قــد تعلمــه في 
الحيــاة العمليــة، ومــا يحصــل عليــه المتعلــم مــن فوائــد مختلفــة مــن التعليــم العــالي مثــل الوضــع 
الاجتمــاعي الأفضــل، ومعــدلات التوظيــف المرتفعــة، والمشــاركة المدنيــة، وفــرص متابعــة المزيــد 

      )OECD, 2008, 8( ا مــن الدراســة، وعيــش حيــاة أكثر إشــباًعً

تحديــد  في  الحــالي  البحــث  يعتمــد  الجــامعي  التعليــم  لمخرجــات  المتعــددة  التصنيفــات  إطــار  وفي 

المخرجات على ما حدده مجلس ضمان الجودة والاعتماد في الجامعات العربية باتحاد الجامعات 

العربيــة في ضــوء الاســتعانة بالأدلــة المنهجيــة لضمــان الجــودة والاعتمــاد بالعديــد مــن المؤسســات 

الدوليــة، وقــد حــدد مخرجــات التعليــم الجــامعي في: )الحــاج، ومجيــد، وجريســات، 2008، 29(

			 2-  البحث العلمي.    1-  المستوى النوعي للخريجين.   

4-  براءات الاختراع. 3-  نسبة الخريجين الحاصلين على عمل.  	

6-  الجوائز العلمية العربية والعالمية.    			  5-  الترقيات العلمية.      

8-  المنح البحثية والزمالات الدراسية. 7-  الدورات التدريبية لمؤسسات المجتمع. 	

10-  المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة. 9-  المعارض الفنية والعلمية وغيرها.   	

12-  اللجان العلمية لمؤسسات الدولة. 		 11-  الاستشارات العلمية.  

14-  المجلات الثقافية.    			  13-  العقود البحثية.     

16-  سمعة المؤسسة ورضا المستفيد.   			  15-  المشاريع العلمية.  

17-  التبادل الثقافي.       

18-  المؤتمرات والندوات والورش المنفذة داخل المؤسسة.

19-  التأليف والترجمة للكتب.
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مــن  لهــا، وتأثيرهــا  النسبيــة  مــن حيــث الأهميــة  بيـنهــا  وتتبايــن هــذه المخرجــات الجامعيــة فيمــا 

المنظــور الاقتصــادي، ويرجــع تعــدد وتنــوع مخرجــات المؤسســات الجامعيــة بصــورة مــميزة عــن 

 عــن المتطلبــات 
ا

بــاقي المؤسســات إلى تنــوع وتعــدد وظائــف وأهــداف المؤسســات الجامعيــة فــضلًا

مخرجــات  في  البحــث  فعنــد  منهــا؛  المنوطــة  والتربويــة  والثقافيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

التي  المؤسســات والوظيفــة  تلــك  عــن طبيعــة  بمعــزل  يتــم  ذلــك لا  فــإن  الجامعيــة  المؤسســات 

نشِِئــت مــن أجلهــا؛ حيــث إن تلــك المخرجــات تعــدُُّ بمنزلــة الترجمــة المباشــرة لأهــداف وغايــات 
ُ
أُ

المؤسســات الجامعيــة التي تنبثــق عــن وظائــف تلــك المؤسســات التي تتمثــل في التعليــم وإعــداد 

القــوى البشــرية، والبحــث العــلمي، وخدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة.

أحــد  يعــد  الجــامعي  الطالــب  فــإن  البشــرية  القــوى  وإعــداد  التعليميــة  الوظيفــة  حيــث  ومــن 

العناصــر الأساســية والفاعلــة في العمليــة التربويــة طيلــة التكويــن الجــامعي، ويرتبــط المســتوى 

وكذلــك  المهنيــة،  والمبــادئ  الأســس  وفهــم  متابعــة  على  الطلبــة  بقــدرات  للخريــجين  النــوعي 

ا  قائــًدً ليصبــح  الخريــج  فكــر  تنميــة  إلى  بالإضافــة  العمــل،  مياديــن  في  تطبيقهــا  وســائل  فهــم 

الأعــمال ـيادة  ورـ الاــبتكار  ـسات  وممارـ بعملــيات  واهتــمام  استراــتيجي  ومنــظور  ـسالة  رـ  صاــحب 

اتجاهــات  مــدى  تحديــد  في  الجــامعي  التعليــم  عائــدات  أهــم  وتتمثــل   ،)65  ،2019 )طــيبي، 

مــن  وكذلــك  العليــا،  الدراســات  مواصلــة  أو  العمــل  ســوق  في  التوظــف  حيــث  مــن  الخريــجين 

فيهــم المجتمــع  استثمــار  مــن  الاجتماعيــة  والعائــدات  بهــم،  الخاصــة  الماليــة  العائــدات   حيــث 

 )عبــد القــادر، وعبــد المــولى، والســيد، 2021، 503(، وهــو مــا تــتضح آثــاره على نســبة الخريــجين 

ــا أحــد مخرجــات التعليــم الجــامعي المهمــة في تعــبيره عــن  الحاصــلين على عمــل الــذي يعــد أيًضً

جـات الجامـعـة ومتطلـبـات ـسـوق العـمـل. ـمـدى التناـسـق بيـــن مخرـ

أمــا البحــث العــلمي، والترقيــات العلميــة، والمنــح البحثيــة والزمــالات الدراســية، والمشــاركة في 

تنفذهــا  التي  العمــل  وورش  والنــدوات  المؤتمــرات  وكذلــك  الخارجيــة،  والنــدوات  المؤتمــرات 

ــا  المؤسســات الجامعيــة فهي مــن المخرجــات المحوريــة للمؤسســات الجامعيــة التي تعــتبر انعكاًسً

وظائفهــا  كإحــدى  الجامعــات  بــه  تقــوم  روتينيًًّــا  إجــراًءً  تعــد  لــم  التي  للجامعــات  البــحثي  للــدور 

ا محوريًًّــا يستنــد إلى العديــد مــن المعــايير والأســس التي تحقــق أهــداف  الأساســية؛ بــل أصبــح دوًرً

ــا للخبرة  الجامعــة وتجعلــه مــن أهــم المداخــل التي تحقــق مزايــا تنافســية للجامعــة، وتجعلهــا بيًتً

والاستشــارات الفنيــة والتخصصيــة، إلى جانــب كونهــا تعــدُُّ مــن أهــم مصــادر تمويــل الجامعــات، 

وسبيــل الجامعــات للمســاهمة في تنميــة الاقتصــاد الــوطني. 
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وفيمــا يخــص خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة تأتــي الاستشــارات، والمشــاريع العلميــة، والعقــود 
في  المــميزة  الجــامعي  التعليــم  مــن مخرجــات  المجتمــع  التدريبيــة لمؤسســات  والبرامــج  البحثيــة، 
تأثيرهــا المباشــر على تحــسين ســلوك وأداء الأفــراد والمؤسســات، كمــا أنهــا تعكــس الــدور المحــوري 
للجامعــة كمؤسســة رياديــة لتطويــر المجتمــع، وتعــتبر مــن الأولويــات المهمــة لتحــسين مهــارات 

الــكوادر الوظيفــية لمختــلف المــستويات التعليمــية والتخصصــية.

	3 .:)University Education Outcomes Return(عوائد مخرجات التعليم الجامعي
ــا للقيمــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للتعليــم  إن عوائــد مخرجــات التعليــم الجــامعي تعــدُُّ انعكاًسً
يــرون  الذيــن  الاقتصــاديين  أيــدي  على  ظهــرت  اقتصاديــة  وفكــرة  مفهــوم  فالعوائــد  الجــامعي؛ 
إمكانيــة تحصيــل فوائــد ومكاســب ماديــة يكسبهــا الفــرد والمجتمــع مــن خلال مخرجــات التعليــم، 
وأنــه كلمــا ارتفــع متوســط التعليــم لأفــراد مجتمــع مــا انعكــس ذلــك على تحقيــق نتائــج اقتصاديــة 

)Kingdon, 2023, 1( أفضــل لهــذا المجتمــع

وقــد اقتصــرت النظــرة إلى عوائــد التعليــم في البدايــة على العوائــد الاقتصاديــة والماديــة للتعليــم 
دون الاعتبــار للعوائــد الاجتماعيــة التي يجنيهــا الفــرد والمجتمــع مــن التعليــم كالمســتوى العــلمي 
العــادات  وتكويــن  المجتمــع،  تــراث  ونقــل  مشتركــة،  ــا  قيًمً المجتمــع  أفــراد  وإكســاب  للشخــص 
والاتجاهــات الســليمة، واحترام النظــام، وغيرهــا مــن العوائــد التي لا يمكــن تقديرهــا بثمــن، إلى 
ــا اقتصاديًًّــا وآخــر اجتماعيًًّــا، وأصبحــت  التعليــم لتشــمل جانًبً إلى عوائــد  أن تطــورت النظــرة 
عوائــد التعليــم تــعبر عــن المكاســب الاقتصاديــة والاجتماعيــة التي يجنيهــا الفــرد والمجتمــع والتي 
ترتبــط بالتعليــم )علي، 2017، 690(، وقــد كشــف البحــث في اقتصاديــات التعليــم عــن الروابــط 
في الصحــة والرفاهيــة  التعليــم والتحسينــات  مــن  بيـــن المســتويات الأعلى  التي تربــط  الســببية 
الجســدية والاجتماعيــة، واعتمــاد ســلوك الحمايــة الذاتيــة وأنمــاط الحيــاة الجيــدة والحــد مــن 

 	)Refrigeri & Aleandri, 2014, 2061( .الجريمة وتحسين المستويات الاجتماعية

وتتحدد أهداف قياس عوائد مخرجات التعليم الجامعي فيما يلي: )علي، 2017، 695(
د ‌بيان مدى إسهام التعليم في التنمية الاقتصادية المستدامة.	.
أ ‌المساهمة في توفير بيانات عَبرَ الروابط التي تربط التعليم بسوق العمل.	.
ب ‌تزويد صانع القرار بتكلفة التعليم بمراحله المختلفة وبالتالي توازن العرض والطلب.	.
ج ‌المســاعدة فــي القيــام بإجــراء مقارنــات مختلفــة مــن العائــد الاقتصــادي مــن التعليــم ومــن 	.

المشــروعات الاســتثمارية الأخــرى.
د جْدِى الاستثمار فيها.	.

ُ
‌تحديد المرحلة التعليمية والبرامج الم

ه ‌توضيح العلاقة بيـن الإنفاق على التعليم العالي وسوق العمل وسياسة الأجور في الدولة.	.
و ‌يفيــد المخطــط فــي توزيــع الاســتثمار فــي المجــال ذي العائــد المرتفــع مــن أجــل زيــادة كفــاءة 	.

التعليــم وذلــك بزيــادة العائــد أو بتخفيــض التكلفــة.
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ــا فــإن  ا دقيًقً وعلى الرغــم مــن صعوبــة قيــاس وتقويــم عوائــد مخرجــات التعليــم الجــامعي حســاًبً

ا وعوائــدََ اقتصاديــة مهمــة مــن منظــور اقتصاديــات التعليــم،  ــا على أنهــا تمثــل إســهاًمً
ًقً
هنــاك اتفا

كمــا أنهــا تمثــل أحــد المداخــل المهمــة في تقديــر اقتصاديــات التعليــم وهــو التقويــم القائــم على 

المخرجــات؛ ومــن ثــمََّ فقــد وُُجِِــدت العديــد مــن الجهــود التي عملــت على تحديــد أســاليب وطــرق 

لقيــاس وتقديــر العائــد مــن مخرجــات التعليــم الجــامعي، وقــد تمثلــت تلــك الأســاليب في عــدة 

طــرق ومداخــل هي: )داغــر وآخــرون، 2016، 2036(

	� .The Correlation Method  طريقة الارتباط

	�   . The Residual Factor Methodطريقة العامل الباقي

	�  .The Rate of Return Approach  طريقة معدل العائد

	�.The Quality of Out- Put Method أسلوب جودة المخرجات التعليمية

محددات قياس مخرجات التعليم الجامعي:   	.4

القيــاس ممارســة إنســانية يوميــة تتــجلى في مختلــف العمليــات التي نقــوم بهــا مــن أجــل تقديــر أو 

وزن معطيــات حياتنــا ومــا يحيــط بنــا، ســواء كانــت أشــياء ماديــة أم معنويــة؛ وذلــك كلــه بهــدف 

ضبــط التعامــل فيمــا بيـننــا ومــع عالمنــا، ولا يتحقــق القيــاس أيًًّــا كان بلا مقاييــس متعــارف عليهــا 

المقاييــس  مــن  مــعين  إطــار  وفــق  كميًًّــا  ا  تقديــًرً والمســتويات  الأشــياء  تقديــر  في  تســاعدنا  ا  ســلًفً

المتدرجــة، وذلــك يــبنى على القاعــدة الســائدة التي تقــول بــأن كل مــا يحيــط بنــا يوجــد بمقــدار، 

وكل مقــدار يمكــن قياســه" )كيلانــو، 2012، 28(.

ا في قطاعــات الصناعــة والتجــارة حيــث يمكــن   وميســوًرً
ا

ا ســهلًا وتعــدُُّ عمليــة قيــاس المخرجــات أمــًرً

تــركيز المــدخلات والمخرجــات في قيمــة نقديــة وحيــدة لكل منهــا، ومــن ثــمََّ يمكــن حســاب مــا يعــرف 

في الهندســة الصناعيــة باســم الكفــاءة الفنيــة، أمــا في قطــاع الخدمــات بصفــة عامــة والتعليــم 

على وجــه الخصــوص فيصعــب قيــاس المخرجــات؛ حيــث تتعــدد المــدخلات التي يقابلهــا عــدة 

ــا بيـــن المــدخلات والمخرجــات مــن حيــث  مخرجــات يصعــب قياســها نقديًًّــا، كمــا أن هنــاك تبايًنً

طبيعتهــا ونوعيتهــا، بالإضافــة إلى أن العلاقــة بيـنهمــا غير واضحــة وغير محــددة؛ وهــو مــا يجعــل 

العديــد مــن المهتــمين باقتصاديــات التعليــم يــرون أن قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي عمليــة 

تواجــه بالصعوبــات التي ترجــع إلى التــداخلات بيـــن مخرجاتهــا مــن حيــث الكــم والكيــف.
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وعلى ذلــك فقــد تعــددت وجهــات النظــر حــول قيــاس مخرجــات التعليــم وعوائــده عََبر الــفترات 

الزمنيــة المختلفــة كلٌٌّ حســب توجهــه وخلفيتــه التي ينطلــق منهــا؛ فذهــب البعــض إلى أن التعليــم 

ظاهــرة إنســانية رفيعــة ينــبغي أن تكــون فــوق العمليــات الحســابية حيــث إنهــا لا تقــدر بمــال ولا 

يمكــن حســابها بــأي حــال، وهنــاك مََــن رأى أن قيــاس مخرجــات التعليــم وعوائــده ضــرورة لكونــه 

مــع  الفــردي والقومــي، ولكــن  التنميــة الاقتصاديــة على المســتويين  في  إبــراز دوره  يســاعد على 

التحفظ على استخدام الأساليب والمقاييس نفسها التي يستخدمها الاقتصاديون في المجالات 

ــا، ولــم  ا مطلًقً الماديــة، في حين أيــد البعــض الآخــر مبــدأ قيــاس مخرجــات التعليــم وعوائــده تأييــًدً

يــروا مــا يمنــع مــن اســتخدام نفــس أســاليب القيــاس التي تســتخدم في قيــاس الظواهــر الماديــة. 

)محمــد، وإبراهيــم، وعثمــان، 2017، 390(

بيـنهــا  فيمــا  متكاملــة  نظــر  بأنهــا وجهــات  القــول  يمكــن  الثلاثــة  النظــر  بتحليــل وجهــات  أنــه  إلا 

وليســت متباينــة، فهنــاك بالفعــل عوائــد لا يمكــن أن تخضــع لقياســات مثــل العوائــد الفرديــة 

والاجتماعيــة غير المباشــرة، وهنــاك عوائــد يمكــن قياســها ولكنهــا لا تخضــع للأســاليب الرياضيــة 

والإحصائيــة المســتخدمة بالمجــالات الماديــة وإنمــا تتطلــب مقاييــسََ خاصــة بهــا ومنهــا على سبيــل 

تنافســية  مزايــا  وامــتلاك  الأعمــال،  وريــادة  الابــتكار  على  والقــدرة  الاجتماعيــة،  المكانــة  المثــال 

الإحصائيــة  والمقاييــس  الوســائل  تناسبهــا  عوائــدََ  هنــاك  أن  حين  في  الجامعيــة،  للمؤسســات 

فــة 
َ
الماديــة في قياســها وتحديدهــا كالعوائــد النقديــة، وأعــداد البحــوث المنشــورة، والكتــب المؤلَّ

ـجات التي يمــكن قياــسها بــصورة كمــية.      ـها ــمن المخرـ وغيرـ

ومنــها: الــجامعي،  التعلــيم  ـجات  مخرـ قــياس  ــمن  تحقيقــها  ــيراد  التي  الأــهداف  وتتــعدد    

)كيلانو، 2012، 35(

	1 التأكد من جودة العملية التعليمية بالمؤسسات الجامعية وجودة مخرجاتها وتأثيراتها..

	2 مثــل . الجامعــي  بالتعليــم  العلاقــة  ذات  الجهــات  واحتياجــات  أن متطلبــات  مــن  التحقــق 

تحققــت. قــد  العمــل والمجتمــع ككل  الطالــب والأســرة وســوق 

	3 إلــى تحديــد . رئيــس  بشــكل  يهــدف  الــذي  النهائــي  التقويــم  مــن خــال  المســاءلة والمحاســبة 

الجهــة المســئولة عــن سياســات أو برامــج أو ممارســات تربويــة، ومــدى نجاحهــا فــي القيــام 

بمســئولياتها وتحقيقهــا للنتائــج المحــددة المطلــوب إنجازهــا ومعرفــة جوانــب التقصيــر إن 

وُجِــدت ومَــن المســئول عنهــا ومكافــأة الأداء الفاعــل للمؤسســة.
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	4 جمــع المؤشــرات التربويــة عــن المنظومــة الجامعيــة بشــكل شــامل للمســاعدة فــي التخطيــط .

الإنجــازات  ومســتويات  والأهــداف  المعاييــر  وتحديــد  المســتمر،  التحســين  برامــج  ووضــع 

المتوقــع تحقيقهــا، فالقيــاس لــه دور تثقيفــي حــول التوقعــات مــن المؤسســات الجامعيــة 

ومعاييــر الحكــم علــى جــودة أدائهــا.

	5 تحديد المشكلات التي تعترض تحقيق الجودة التعليمية بالجامعات ومخرجاتها. .

	6 هــذا بالإضافــة إلــى بعــض مؤشــرات الواقــع لمخرجــات التعليــم الجامعــي التــي جعلــت الســعي .

إلــى قياســها وتقييمهــا مــن الضــرورات الملحــة فــي هــذه الآونــة علــى مســتوى جميــع الــدول 

)Kapur, 2015, 61( :وذلــك للعديــد مــن الأســباب منهــا

زيادة تكلفة التعليم الجامعي.�	

بعــض �	 ومعانــاة  الجامعــات،  خريجــي  بيـــن  البطالــة  معــدلات  مــن  المتزايــد  المســتوى 

المؤهلــة. البشــرية  المــوارد  نــدرة  مــن  نفســه  الوقــت  فــي  الاقتصاديــة  القطاعــات 

تدهور جودة التعليم وعدم الشعور بالرضا عن الأداء الحالي لمؤسسات التعليم الجامعي.�	

إن التعليم الجامعي هو أحد قطاعات الاقتصاد وهو يتصل بباقي القطاعات الاقتصادية الأخرى بقوة.�	

وجود تسييس متزايد للتعليم الجامعي، ما جعل هناك تطورًا غير رشيق للنظام التعليمي ومخرجاته.�	

هنــاك  وإنمــا  واحــدة  قيــاس  زاويــة  في  حصرهــا  يمكــن  لا  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وقيــاس 

عــدة زوايــا تتفاعــل وتتكامــل فيمــا بيـنهــا لتــعبر عــن المنظــور الشــامل في قيــاس مخرجــات التعليــم 

الجــامعي التي تتمتــع بطبيعــة خاصــة ترجــع إلى طبيعــة التعليــم الجــامعي نفســه واختلافــه عــن 

ســائر المجــالات والقطاعــات الأخــرى، بالإضافــة إلى أن مخرجــات التعليــم الجــامعي لا تخضــع 

للقيــاس  قابلــة  جميعهــا  وليســت  العــددي،  أو  النقــدي  أو  الــكمي  والقيــاس  للتقديــر  جميعهــا 

بصــورة مباشــرة وإنمــا هنــاك بعــض المخرجــات يتــم قياســها مــن خلال تداعياتهــا وآثارهــا على 

يقــوم  الجــامعي  التعليــم  قيــاس مخرجــات  فــإن  ذلــك  المجتمــع ككل.. وعلى  أو  المهنــة  أو  الفــرد 

على عــدة محــددات ومعالجــات لهــذه المخرجــات، وتلــك المحــددات ليســت مســتقلة بذاتهــا أو 

بيـنهــا حــدود فاصلــة؛ وإنمــا هي متداخلــة ومتشــابكة فيمــا بيـنهــا فقــد يكــون أحــد هــذه المحــددات 

مــا  الفهــم والتحليــل والتصنيــف وهــو  بيـنهــا لأغــراض  التفريــق  يلــزم  في الآخــر، ولكــن  ــا  متضمًنً

يتبيـــن فيمــا يلي:
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 أ-   قياس مخرجات التعليم الجامعي بيـن الاستهلاك والاستثمار والاستهلاك:

عنــد  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  مــع  التعامــل  يتــم  التعليــم  لاقتصاديــات  المنظــور  هــذا  ومــن 

ــا  قياســها على كونها مخرجات استهلاكية أو استثمارية أو استهلاكية؛ ويعد هذا المنظور انعكاًسً

يمثــل  لكونــه  ا 
ًكً
باعتبــاره استهلا التعليميــة؛  للخدمــة  النظــرة الاجتماعيــة والاقتصاديــة  لتطــور 

ا لأفرادهــا، ويقبــل   وســريًعً
ا

ا عــاجلًا خدمــة استهلاكيــة يجــب أن تقدمهــا الدولــة لتحقــق إشــباًعً

 عــن كــون التعليــم 
ا

عليهــا الأفــراد وينفقــون عليهــا ومــن ثــمََّ فهــو يمثــل خدمــة استهلاكيــة، فــضلًا

وتزويــده  والإنســانية  الجماليــة  بالنــواحي  وللتمتــع  الخاصــة  للحيــاة  الفــرد  إعــداد  على  يعمــل 

بالجوانــب الخلقيــة والثقافيــة والاجتماعيــة، ومــن ثــمََّ فهــو خدمــة استهلاكيــة، وهــذا مــا يجعلــه 

ا في أوقــات الأزمــات الاقتصاديــة )فليــة، 2007، -157 158(، ومــن هــذا المنطلــق  أول البنــود تأثــًرً

ذلــك  فــإن  التعليــم  اقتصاديــات  منظــور  مــن  قياســها  عنــد  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  فــإن 

القيــاس يســفر عــن حصرهــا في كونهــا مخرجــات استهلاكيــة إذا مــا تــم النظــر إلى التعليــم الجــامعي 

تلــك المخرجــات  ــا مــن الوجاهــة والرفاهيــة، أو انحســار زاويــة القيــاس على كــون 
ًطً
باعتبــاره نم

تحتــاج إلى رعايــة الحكومــات وعنايتهــا، وتحتــاج إلى التخطيــط لهــا وتوجيههــا حتى يمكــن الاســتفادة 

ــا 
ًطً
منهــا، بالإضافــة إلى حاجتهــا إلى الإنفــاق عليهــا ودعمهــا، ويزيــد مــن اعتبــار مخرجــات التعليــم نم

استهلاكيًًّــا عندمــا لا ترتبــط باحتياجــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وكذلــك عنــد تعــيين 

مُُــت لهــم بصلــة أو تتطلــب مســتوى إعــداد وتأهيــل أقــل. 
َ
بعــض الخريــجين في أعمــال ووظائــف لا تَ

باعتبارهــا  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  يتــم  المنظــور  هــذا  مــن  المقابلــة  الوِِجهــة  وفي 

ا اقتصاديًًّــا يمكــن قياســه؛ مــن خلال زيــادة القــدرة الإنتاجيــة  مخرجــات استثماريــة تحقــق عائــًدً

 عــن تداعيــات 
ا

للأفــراد وتنميــة الدخــل، وزيــادة إنتاجيــة المجتمــع ونمــو الدخــل القومــي، فــضلًا

مخرجــات التعليــم الجــامعي على تحقيــق الارتقــاء الاجتمــاعي والتطــور المهني، بالإضافــة إلى الآثــار 

المجتمــع، وتعزيــز  تلبيــة احتياجــات  مــن  بــه  تقــوم  فيمــا  المخرجــات  لتلــك  البــارزة  الاقتصاديــة 

الحــراك والتغييـــر الاجتمــاعي، بمــا يــؤدي إلى الانتقــال مــن حالــة مجتمعيــة لأخــرى أرقى منهــا، هــذا 

ــا ماديــة  إلى جانــب المنافــع والعوائــد الاقتصاديــة الناتجــة عــن تلــك المخرجــات، التي تحقــق أرباًحً

العاملــة  القــوى  تــوفير  تلــك المخرجــات الاستثماريــة  تخــدم الأهــداف الاستثماريــة، وعلى رأس 

المؤهلــة للإنتــاج مــن خلال الالتحــاق بســوق العمــل، بالإضافــة إلى توظيــف الخدمــات الجامعيــة 

ونتائــج البحــث العــلمي في الإســهام بدفــع عمليــات التقــدم في ســوق العمــل وخدمــة متطلباتــه، 

ماديــة   ومكاســب 
ا

يحقــق دخلًا استثماريًًّــا  ا  الجــامعي عنصــًرً التعليــم  وبذلــك تصبــح مخرجــات 

للأفــراد وكذلــك يســهم في تنميــة الدخــل القومــي ككل. )محمــد وآخــرون، 2017، -391 392(
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 ومــا بيـــن قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي على كونهــا مخرجــات استثماريــة وأخــرى استهلاكيــة 

والاستهلاك  استهلاكيــة؛  المخرجــات  تلــك  تكــون  أن  وهــو  التصنيــفين  هذيــن  بيـــن  آخــر  نــوع  يأتــي 

البرمجيــات  كتابــة  منهــا  كــثيرة   
ا

أشكالًا يتخــذ  وهــو  إنتاجــه،  تــم  مــا  استهلاك  يــعني   Presumption

واســتخدامها من قِِبََل منتجيها، وتمريض المريض من قِِبََل أســرته أو زملائه ومســاعديه، والتبرعات 

الجهــود لحســاب قيمــة الاستهلاك  مــن  العديــد  بُُذِِلــت  وقــد  التطــوعي،  الأزمــات، والعمــل  لمواجهــة 

التي  والكلفــة  مأجــور،  غير  بعمــل  القيــام  في  الإنســان  يقضيهــا  التي  الســاعات  تقديــر  خلال  مــن 

ــا ناتــج  كانــت ســتُُدفع إلى عامــل مأجــور ليقــوم بهــذا العمــل، ومعــدل قيمــة الاستهلاك يعــادل تقريًبً

الاقتصــاد المالي الــذي يقيســه الاقتصاديــون؛ فهــو يعــدُُّ النصــف الخفــي لــلثروات التي يتــم قياســها، 

ضيــت في الأعمــال الجامعيــة 
ُ
فلــو تــم تخصيــص حــد أدنــى مــن الأجــر لكل ســاعة مــن الســاعات التي قُ

غير المأجــورة لوصلــت إلى مبالــغ كــبيرة جــدًًّا قــد تفــوق كل الافتراضــات حــول عمــل نظــم الثروة.. ويعــدُُّ 

الفاصــل بيـــن العمــل المأجــور وغير المأجــور، وبيـــن القيمــة المحســوبة التي ينتجهــا المنتجــون والقيمــة 

، فلدينــا اقتصــاد المال مــن جهــة، واقتصــاد 
ا

ــا مضــللًا غير المحســوبة التي ينتجهــا المستهلكــون وهًمً

اللامــال مــن جهــة أخــرى، لكــن صنــع نظــام الثروة المعاصــر يحتــاج إلى كليهمــا، ومــن الواجــب على كل 

مََــن يخطــط للمســتقبل أن يفهــم نظــام الثروة بأكملــه )غنايــم، 2018، 134(

والنــدوات  والمعســكرات،  الداخليــة،  القوافــل  الاستهلاكيــة  الجامعيــة  المخرجــات  أمثلــة  ومــن 

وإعــادة  الجــامعي،  التعليــم  في  التطوعيــة  والأعمــال  الجــامعي،  المجتمــع  لأفــراد  التوعويــة 

اســتخدام الأدوات الدراســية التي يتــم إنتاجهــا بوحــدات التعليــم الجــامعي، والتبــادل الخدمــي 

المعــرفي  والتشــارك  والتبــادل  الواحــدة،  الجامعــة  وكليــات  الواحــدة،  الكليــة  تخصصــات  بيـــن 

دََميــة.. ومــن ثــمََّ فلا بــد مــن 
َ

بيـنهــم، وكذلــك التكامــل بيـــن القطاعــات التعليميــة والبحثيــة والخَ

الأخــذ في الاعتبــار عنــد قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي وحســاب عوائــده أن لا يتــم إهمــال 

الجوانــب الاستهلاكيــة مــن تلــك المخرجــات وضــرورة حســاب وتقديــر مــا تحققــه تلــك المخرجــات 

جـات التعلـيـم الـجـامعي. قـة في قـيـاس مخرـ في ـصـورة استهلاك لما ـقـد يمثـلـه ذـلـك ـمـن علاـمـات فارـ

ب- مخرجات التعليم الجامعي بيـن القياسات الفردية والاجتماعية:

ــا  وفًقً الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قياســات  يصنــف  التعليــم  لاقتصاديــات  المنظــور  وهــذا   

لعوائدهــا، وإذا مــا كانــت تلــك المخرجــات عوائدهــا فرديــة يعــود مردودهــا على الفــرد مثــل المنافــع 

والدخــول والمكاســب الماديــة أو المعنويــة التي يحصــل عليهــا أفــراد المجتمــع الجــامعي ويكتســبونها 

مــن خلال التعليــم الجــامعي بنشــاطاته التعليميــة المختلفــة، وتتمثــل هــذه المكاســب في زيــادة 

دخلهــم بســوق العمــل في المســتقبل، يضــاف إلى ذلــك تحــسين الســلوك الــصحي والمدنــي للفــرد، 

ـشيدة.  وكذــلك الرعاــية الجــيدة للأبــناء، وارتــفاع مــستوى الــقدرة على اتــخاذ الــقرارات الرـ
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وفي المقابــل يتــم قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن منظــور العوائــد الاجتماعيــة منهــا؛ التي 

تتــجلى فيمــا ينتفــع بــه المجتمــع ككل مــن مخرجــات التعليــم الجــامعي ســواء بصــورة ماديــة أو 

معنويــة تحققهــا مخرجــات التعليــم الجــامعي مثــل: زيــادة معــدلات النمــو الاقتصــادي التي تعــود 

على المجتمــع ككل، وزيــادة معــدلات العدالــة في توزيــع الدخــل والثروة، وتقليــص مســتوى الفقــر، 

يضــاف إلى ذلــك زيــادة مرونــة الحركــة الاجتماعيــة، وتحقيــق الاتســاق الاجتمــاعي، والرغبــة في 

تقــدم المجتمــع وتطويــر القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة وتحــسين العــادات والتقاليــد بمــا يــؤدي إلى 

زيــادة التماســك الاجتمــاعي، وتعزيــز الابــتكار وتدعيــم الانتمــاء. )بوطيبــة، 2019، 10-9(

ج-  مخرجات التعليم الجامعي بيـن القياسات المباشرة وغير المباشرة:

ــا للتقســيم الشــائع للتنميــة وتصنيفهــا إلى تنميــة اجتماعيــة تقابــل  وهــذا المنظــور يعــد انعكاًسً
التنميــة الاقتصاديــة، ويُُنظــر فيــه إلى مخرجــات التعليــم الجــامعي بيـــن كونهــا مخرجــات ذات 
منافــع  عليهــا  ويترتــب  وتنميتهــا  وتطويرهــا  الإنتــاج  بعمليــات  تتعلــق  التي  وهي  مباشــرة  عوائــد 
اقتصاديــة ونمــو في الدخــل القومــي وتصــب مباشــرة في الجانــب المادي والاقتصــادي حيــث يكــون 
لهــا عائــد قابــل للقيــاس والتقديــر بصــورة مباشــرة، فهي تمثــل العوائــد الاقتصاديــة التي تظهــر 
بصــورة مباشــرة في زيــادة دخــل الأفــراد والمجتمعــات، وإعــداد وتدريــب القــوى العاملــة اللازمــة 
لتيــسير عجلــة التنميــة الاقتصاديــة خاصــة مــع التطــورات المتلاحقــة في هــيكل الوظائــف الناشــئة 
عــن التقــدم المعــرفي والتكنولــوجي، والنــوع الآخــر هــو القياســات غير المباشــرة لمخرجــات التعليــم 
ــا لعوائدهــا غير المباشــرة، والتي  العــالي التي تتمثــل في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي وفًقً
تظهــر في صــورة عوائــد ومنافــع خارجيــة غير مباشــرة كالتــغيرات التي تطــرأ على البنــاء الاجتمــاعي، 
وانخفــاض معــدلات الجريمــة وارتفــاع مســتوى الصحــة والــوعي والتماســك الاجتمــاعي وتكــون 

ناتجــة عــن مخرجــات التعليــم الجــامعي )محمــد وآخــرون، 2017، 395(

 د-   مخرجات التعليم الجامعي بيـن القياسات المادية )النقدية( وغير المادية )غير النقدية(:

ويقصــد بالقيــاس النقــدي لمخرجــات التعليــم التعليــم الجــامعي الأربــاح الماديــة والنقديــة التي 
الماديــة  القيمــة  ــا  أيًضً إطارهــا  في  ويدخــل  المخرجــات،  تلــك  خلال  مــن  عليهــا  الحصــول  يمكــن 
تلــك المخرجــات، وكذلــك تكويــن عــادات الاستهلاك الرشــيد  التي يمكــن أن توفرهــا  والنقديــة 
ا مــن دخــل الإنســان ليتــم استثمــاره، أمــا القياســات غير النقديــة فيقصــد بهــا  التي توفــر جــزًءً
ا  تكويــن عــادات التعامــل مــع الآخريــن، والخبرات، وقــدرة الأفــراد على الإبــداع والابــتكار.. ونظــًرً
إلى صعوبــة قيــاس العوائــد غير الماليــة للتعليــم فــإن المنظــور الاقتصــادي يميــل إلى التركيز على 
أهميــة  ذلــك  ينفــي  أن  دون  التعليــم  في  الاستثمــار  مــن  المتوقعــة  النقديــة  والمكاســب  العوائــد 
إلى التركيز على عائــدات التعليــم في ســوق  مــا جعــل الباحــثين يميلــون  الفوائــد الأخــرى، وهــو 

 .)Lovenheim & Turner, 2018, 106(العمــل
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وفي ضــوء المحــددات الســابقة لقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي يتبيـــن أن عمليــة القيــاس 

قــد يكــون التوجــه فيهــا قيــاس معــدل الاستهلاك أو الاستثمــار أو الاستهلاك الــذي تحققــه تلــك 

المخرجــات، أو قيــاس وتقييــم التداعيــات الفرديــة أو الاجتماعيــة لهــذه المخرجــات، أو مقــدار مــا 

تحققــه مــن مقــدرات ماديــة ونقديــة أو مقــدرات غير نقديــة، وكل ذلــك قــد يمكــن قياســه بصــورة 

الارتكاز  نقطــة  المحــددات  تلــك  تكــون  ثــمََّ  ومــن  مباشــرة،  قياســات غير  إلى  يحتــاج  أو  مباشــرة 

لتحديــد الاتجاهــات الحديثــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي؛ حيــث إن بعــض التوجهــات 

قــد يركــز على الصــورة الكميــة والماديــة لتلــك المخرجــات وبعضهــا قــد يركــز على قيــاس الآثــار 

الفرديــة أو الاجتماعيــة الناتجــة عــن تلــك المخرجــات، بيـــنما قــد يركــز توجــه آخــر على الكفــاءة 

النوعيــة لتلــك المخرجــات.. وهــو مــا ينقلنــا إلى ضــرورة تعــرُُّف واقــع مخرجــات التعليــم الجــامعي 

بالــدول العربيــة وذلــك فيمــا يلي.

اقع مخرجات التعليم الجامعي بالدول العربية: 5-   و

بالــدول  الجــامعي  التعليــم  في مخرجــات  بالبحــث  التي اهتمــت  الدراســات  مــن  العديــد  أشــارت 

يــرى أن المخرجــات البشــرية  مََــن  تــلبي حاجــات مجتمعاتهــا الحقيقيــة؛ فهنــاك  العربيــة أنهــا لا 

مــن  خاصــة  فيــه  الماديــة  المــدخلات  حجــم  مــن  بكــثير  أدنــى  تعــد  العربــي  العالــم  في  للتعليــم 

حيــث الكيــف، ولذلــك تعجــز هــذه المخرجــات عــن الدخــول في ســوق العمــل المحلي أو العالمــي 

نتيجــة لعجزهــا عــن استيعــاب المعــارف والمهــارات اللازمــة لــه )دربالــة، وحمــزة، 2016، 179(، 

بالإضافــة إلى وجــود فجــوة كــبيرة بيـــن مخرجــات منظومــة التعليــم الجــامعي واحتياجــات التنميــة 

يلي: فيــما  ـشراتها  ومؤـ ـها  مظاهرـ أــهم  تتمــثل  المــستدامة  والاقتصادــية  والاجتماعــية   البــشرية 

)أبو خنجر، 2015، -17 20(، )أحمد، 2017، 160(، )الداوي، وبوعمامة، 2017، -361 362(، 

)الشمري والسعدون، 2019، -559 560(، )عبد القادر، 2020، -153 155(

	y ضعــف إفــراز التعليــم الجامعــي نتاجًــا قــادرًا علــى تحمــل أعبــاء التنميــة، وعــدم مســاهمة

نقــص الإمكانــات  أهمهــا:  مــن  نتيجــة عوامــل عديــدة  التنميــة  فــي  الجامعــي عامــة  التعليــم 

التعليميــة. العمليــة  بيـــن مدخــات ومخرجــات  والمــوارد وعــدم وجــود تخطيــط مســبق 

	y العمــل بســوق  المناهــج  ارتبــاط  تدنــي  وكذلــك  بالجامعــات،  للطلبــة  المهنــي  الإعــداد  تدنــي 

المســتقبلي للطــاب، وعــدم تــوازن الجوانــب النظريــة مــع التطبيقيــة فــي المناهــج، بالإضافــة 

إلــى تدنــي مســتوى فاعليــة التدريــب الميدانــي فــي إكســاب الطــاب المهــارات المهنيــة اللازمــة، 

وكذلــك عــدم توافــر المســاعدة الضروريــة والرعايــة المتوقعــة مــن المؤسســات التــي يتــدرب 

فيهــا الطالــب، ووجــود فجــوة بيـــن تخصصــات التعليــم وبيـــن متطلبــات التنميــة المســتدامة.
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	y المهمــة المزدوجــة للتعليــم العالــي حيــث يتحمــل مســئولية مزدوجــة مــن حيــث توفيــر مقاعــد

مخرجــات  مواءمــة  وبيـــن  جهــة  مــن  الجامعيــة  بالتخصصــات  العامــة  الثانويــة  لخريجــي 

التعليــم الجامعــي مــع متطلبــات التنميــة الشــاملة مــن جهــة أخــرى، ومــن الصعوبــة الجمــع 

بيـــن هاتيــن المهمتيــن.

	y لا تــزال الجامعــات العربيــة غيــر قــادرة علــى ترشــيد القبــول، وتقليــص الالتحــاق بالبرامــج

التــي يعانــي خريجوهــا شــح الوظائــف بســوق العمــل.

	y .التزايد الكمي في الجامعات على حساب المستوى الكيفي؛ ما أدى إلى فقدان الجودة في التعليم

	y.ضعف تأهيل الكوادر الأكاديمية والفنية في رسم السياسة العامة للتعليم العالي

	y تدنــي حيــث:  مــن  الجامعــي  التعليــم  لمخرجــات  والخارجيــة  الداخليــة  الكفــاءة  ضعــف 

والابتكاريــة  التحليليــة  القــدرات  وضعــف  التخص�صــي،  والتأهيــل  المعرفــي  التحصيــل 

 عــن تخريــج أعــداد فــي 
ًا

والتطبيقيــة، والقصــور فــي تعزيــز القيــم والاتجاهــات الإنتاجيــة فضــ

أخــرى. تخصصــات  فــي  وطلــب  عجــز  مــع  العمــل  ســوق  يحتاجهــا  لا  تخصصــات 

	y الجديــدة البيئــة  ومتطلبــات  يتــاءم  بمــا  العربيــة  بالــدول  العالــي  التعليــم  مســار  تعديــل  بــطء 

العمــل. ســوق  فــي  الســريعة  والدوليــة  والإقليميــة  المحليــة  للتغيــرات  الاســتجابة  وتحقيــق  للتعليــم، 

	y قصــور الفكــر الإداري والثقافــة المؤسســية فــي فهــم وهيكلــة الوظائــف والمهــن القائمــة حاليًــا

وتصنيفاتهــا العلميــة والمهاريــة والســلوكية اللازمــة للارتقــاء بــالأداء.

	y.ضعف البعد الاقتصادي والتنموي في رسم سياسة التعليم العالي

	y المحــددة المســتقبلية  الاســتراتيجية  وغيــاب  والتنميــة،  العالــي  للتعليــم  التخطيــط  قصــور 

العالــي. للتعليــم 

	y.الخلل في توزيع التخصصات المتاحة بيـن احتياجات المجتمع وما توفره الجامعات

	y.افتقار الجامعات العربية إلى التنافس الأكاديمي

	y .قصور التدريب على أخلاقيات العمل والالتزام في العمل وتنمية المهارات التطبيقية والمهنية
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	y بصــورة ــا  أفقيًّ مؤسســاته  انتشــار  حيــث  مــن  العالــي  التعليــم  بمؤسســات  الهيكلــي  الخلــل 

فجائيــة غيــر متدرجــة وغيــر مدروســة وهــذا الخلــل هــو الــذي أدى بصــورة غيــر مباشــرة إلــى 

وجــود الفجــوة الهائلــة بيـــن أعــداد الخريجيــن وحاجــة مرحلــة العمــل، وأدى أيضًــا إلــى ضعــف 

ــا فــي خريجــي الكليــات الناشــئة بســبب افتقارهــا شــبه  مســتوى الخريجيــن الــذي يظهــر جليًّ

الكلــي إلــى متطلبــات جــودة التعليــم العالــي.

	y ضعــف التمويــل والمــوارد، وضعــف برامــج الدراســات العليــا والبحــوث بالجامعــات وغيــاب

دور التعليــم فــي التنميــة والاســتثمار.    

	y تخريــج عــدد هائــل مــن الطلبــة مثقليــن بكــم معرفــي هائــل لكنهــم جاهلــون بكيفيــة توظيــف

هــذه المعــارف عنــد دخــول عالــم العمــل.

	y ضعــف اهتمــام الطالــب بالتحصيــل العلمــي بقــدر اهتمامــه بالحصــول علــى شــهادة تؤهلــه

، وقصــور إدراكــه للمجــالات المهنيــة التــي يمكــن أن يؤهلــه 
ًلًا

للحصــول علــى وظيفــة مســتقب

لهــا تخصصــه، وهــذا مــا يــؤدي إلــى التركيــز علــى تخصصــات معينــة دون تخصصــات أخــرى، 

وغيــاب الاهتمــام بتكويــن الطالــب الجامعــي المثقــف الــذي يكــون علــى درايــة بــكل مــا يحصــل 

مــن حولــه مــن متغيــرات اقتصاديــة واجتماعيــة.

	y.غياب آليات الرقابة والمساءلة وضعف الشفافية في تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي

	y غيــاب وجــود إطــار عــام لمعاييــر أكاديميــة كمرتكــز لبنــاء مناهــج التعليــم والتعلــم وقيــاس

مســتوى تحصيــل الطالــب بعــد التخــرج. 

	y التزايــد المفــرط فــي المعطيــات والمعلومــات حــول الاحتياجــات المتوقعــة للقطــاع الاجتماعــي

المتبادلــة  المعرفــة  وعــدم  المســتمر،  والتكويــن  الأولــي  التكويــن  مجــال  فــي  والاقتصــادي 

لانشغالات وبرامج التطوير للجامعات والقطاع الاقتصادي والاجتماعي.	

وتحليــل  المجــدي رصــد  فمــن  والتحــسين  التقييــم  هــو  الدراســة  مــن  الهــدف  كان  ولما  	

ا على التوجهات النظرية  أفضل الممارســات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي ارتكاًزً

لذلــك القيــاس حتى يتــم في ضوئــه تحديــد مســتواها ومــن ثــمََّ العمــل على تحســينها وفــق أبعــاد 

الأداء المتــوازن؛ حيــث إن أفضــل الممارســات العالميــة تمثــل الأســاس الــذي يتــم الارتكاز عليــه في 

بنــاء وتصميــم الخريطــة الاستراتيجيــة لقيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي، فيتــم في 

ضوئهــا تحديــد الأهــداف الاستراتيجيــة لتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي، وكذلــك المبــادرات 

 كمــا يلي.
ا

ومؤشــرات الأداء اللازمــة، والمســئولين عــن التنفيــذ.. وهــو مــا يتــم تناولــه تفصــيلًا
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المحور الثاني: أفضل الممارسات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي:

ــا لماهيــة مدخــل  يتنــاول هــذا المحــور توضيًحً الهــدف منــه  في تحقيــق  البحــث  لــسير   
ا

اســتكمالًا

وتحــسين  قيــاس  تحــسين  في  بــه  الاهتمــام  ودواعي  وأهدافــه،  العالميــة،  الممارســات  أفضــل 

مخرجــات التعليــم الجــامعي، ثــم عــرض أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم 

يلي:  كمــا 
ا

الجــامعي.. وهــذا تفصــيلًا

	1 ماهية مدخل أفضل الممارسات العالمية:.

طــر والإجــراءات المتعلقــة بــه التي 
ُ
مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة هــو: منهجيــات العمــل أو الأُ

أثبتــت التجــارب الناجحــة في عــدة جهــات، والبحــوث المستنــدة على مؤشــرات أداء تــم قياســها 

قبــل وبعــد وفي أثنــاء تــبني هــذه الممارســات أنهــا الأمثــل لتحقيــق الأهــداف المنشــودة، ومــن ثــمََّ 

)European Norm. 2017, 63( .ا إلى ســمعتها الناجحــة تبنيهــا مــن جانــب جهــات أخــرى نظــًرً

وقــد أصبــح الاهتمــام بأفضــل الممارســات العالميــة ركيزة أساســية في تطويــر سياســات التعليــم 

بشكل متزايد؛ حيث يمكن استخدامها كمنهجية علمية لتحليل السياسات والقضايا المتعلقة 

ومؤسســاتها،  التعليميــة  النظــم  بيـــن  وموحــدة  مشتركــة  لغــة  وإيجــاد  المختلفــة،  بالموضوعــات 

فأغلــب دول العالــم تــسعى إلى الاســتفادة والتعلــم مــن بعضهــا البعــض كيفيــة ترســيخ أســس 

ومبــادئ التعليــم للجميــع، وتعزيــز الكفــاءات لمجتمــع المعرفــة، وإدارة التدريــس والتعلــم لتعزيــز 

.)OECD, 2018, 3( التعلــم مــدى الحيــاة والحفــاظ على جــودة التعليــم ودعــم التعلــم المســتمر

	2 التعليــم . مخرجــات  وتحســين  قيــاس  فــي  العالميــة  الممارســات  أفضــل  مدخــل  أهــداف 

الجامعــي:

يهــدف مدخــل أفضــل الممارســات إلى تحــسين الوضــع الراهــن للمؤسســات والمنظمــات في جميــع 

ا مــن استراتيجيــات تحقيــق الجــودة والتــميز، والاســتفادة مــن تجــارب  المجــالات، كمــا يعــدُُّ جــزًءً

وحلــول تــم تطبيقهــا وتجربتهــا في دول أخــرى؛ بمــا يمثــل المشــاركة في المعرفــة والحلــول مــع الآخريــن 

قبــل إعــادة البحــث عــن حلــول وممارســات وأداءات جديــدة أخــرى؛ وهــو مــا ينعكــس على تــوفير 

الوقــت والجهــد، مــع مراعــاة تعديــل وتكييــف الممارســات المتــميزة لتــتلاءم مــع الســياق الاجتمــاعي 

والبــيئي المحيــط، وتكمــن أهميــة اتبــاع مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات 

)Raoel et. al, 2015, 171( :التعليــم الجــامعي في أنــه يمثــل
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أســاليب أو تقنيات عندما تنفذ تعطي نتائج متفوقة بالمقارنة مع غيرها من الوســائل، �	

ويمكن استخدامها كمقارنة مرجعية في قياس مخرجات التعليم الجامعي.

مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة، والأخلاقيــة أو الأفــكار التــي تمثــل بطبيعــة الحــال أكثــر �	

كفــاءة وحكمــة فــي اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي.

لتحســين �	 الجامعــات  تســتخدمها  التــي  والنظــم  والعمليــات  الوســائل  مــن  مجموعــة 

المختلفــة.   مخرجاتهــا  قيــاس  فــي  المعاييــر  كفــاءة  وتقييــم  أدائهــا، 

	3 فــي قيــاس وتحســين مخرجــات التعليــم . دواعــي الاهتمــام بأفضــل الممارســات العالميــة 

العربيــة: بالــدول  الجامعــي 

إن مخرجــات التعليــم الجــامعي تعــتبر النمــط التعلــيمي ذا المســاهمة الأعلى في التنميــة والنمــو 

 عــن دورهــا الحاســم 
ا

ا إلى أهميتهــا ذات الأبعــاد الاقتصاديــة والتنمويــة، فــضلًا الاقتصــادي، نظــًرً

في تحقيــق الازدهــار الفــردي والمجتــمعي، وهــو مــا يفــرض أهميــة الاعتمــاد في قياســها وتقييمهــا 

على نظــام قيــاس يتضمــن سلســلة مــن المقاييــس ذات الصلــة تكــون غنيــة بالمعلومــات وتركــز 

على قيــاس التــأثير والنتائــج وليــس على المــدخلات، وأن يتــم في ضــوء استبــدال حســاب معــدل 

الفــوج كمــا  تنقــل الخريــجين عبر المؤسســات وليــس على نظــام  في ضــوء  لتتــم  الــطلاب  تخــرج 

هــو متبــع، وكذلــك أن يتــم تقييــم الــطلاب على مســتوى المهــارات الأساســية القابلــة للتحويــل 

والتوظيــف )Weingarten et al, 2019, 2(، وهــو مــا يجعــل مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة 

أفضــل المداخــل التي يمكــن الاعتمــاد عليهــا في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربية 

كخطــوة إجرائيــة يســتتبعها تحديــد الخطــط والمســارات الاستراتيجيــة اللازمــة لتحســينها.

فمدخــل أفضــل الممارســات هــو طريقــة معياريــة قياســية أو أداة منهجيــة تهــدف إلى تحــسين 

الأداء الاستراتــيجي للمؤسســات، كمــا أنــه يعــتبر طريقــة ووســيلة تحــدد بهــا المؤسســات الجامعيــة 

بالــدول العربيــة عملياتهــا الرئيســية وتــسعى إلى مقارنتهــا بعمليــات مماثلــة في مؤسســات جامعيــة 

في دول أخــرى متقدمــة ومــعترََف بهــا في تقديــم أفضــل خدمــات جامعيــة على المســتوى التعلــيمي 

دََمــي والمجتــمعي، كمــا أنهــا تعمــل على تحــسين البيئــة الأكاديميــة، ويعــتبر الغــرض 
َ

والبــحثي والخَ

وكفــاءة  فعاليــة  الأكثر  والطــرق  الأســاليب  واســتجلاء  المعلومــات  جمــع  هــو  المدخــل  هــذا  مــن 

بهــدف تحديــد أفضــل الممارســات التي تحقــق الأهــداف الاستراتيجيــة للمؤسســات الجامعيــة 

وكذلــك وضــع معــايير لهــا لتنفيذهــا. )عبــد الــرازق، 2020، 192(



5051

الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  حــد  عنــد  يقــف  لا  الممارســات  أفضــل  مدخــل  أن  كمــا 

المخرجــات؛  هــذه  وتطويــر  تحــسين  إلى  الانــطلاق  نقطــة  اعتبــاره  يمكــن  وإنمــا  فقــط  وتقييمهــا 

فهــو   بمنزلــة،  مدخــل تطويــري أو أســلوب منهجي يمكــن الاستنــاد إليــه في تطويــر الوضــع الراهــن 

لمؤسســات التعليــم الجــامعي بجميــع جوانــب الأداء مــن خلال الاســتفادة مــن حلــول وممارســات 

بقــت في مؤسســات وجهــات أخــرى على نحــو يحقــق البنــاء على مــا توصــل إليــه 
ُ
ِبــت وطُ

فعالــة جُُرِّ�

جديــدة  وممارســات  حلــول  في  التفــكير  إعــادة  في  المســتنزََف  والجهــد  الوقــت  ويوفــر  الآخــرون 

مــع الأخــذ في الاعتبــار تعديــل وتكييــف أفضــل الممارســات لتــتلاءم مــع ظــروف وطبيعــة البيئــة 

الممارســات  أفضــل  مدخــل  أن  كمــا   ،  )167  ،2021 والأشــقر،  )الهنــداوي،  المحيطــة  المحليــة 

يســهم بــشكل لافــت في تحــسين الأداء وتطويــره في ســياق محــدد، ويكــون لهــا أثــر قابــل للإثبــات 

 وملموس، بالإضافة إلى كونها مســتدامة على الصعيد الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والبيئي

أفضــل  مدخــل  على  الاعتمــاد  أهميــة  يؤكــد  مــا  وهــو   ،)197  ،2022 ومحمــد،  وقرنــي،  )قرنــي، 

العربيــة. بالــدول  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  قيــاس  في  العالميــة  الممارســات 

بــه  وفي ضــوء تحديــد ماهيــة مدخــل أفضــل الممارســات العالميــة، وأهميتــه، ودواعي الاهتمــام 

أفضــل  وتحليــل  رصــد  يتــم  العربيــة  بالــدول  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  قيــاس  في 

الــتالي.  النــحو  على  الــجامعي  التعلــيم  ـجات  مخرـ قــياس  في  العالمــية  ـسات  الممارـ

	4 أفضل الممارسات العالمية في قياس مخرجات التعليم الجامعي:.

ا إلى الأهميــة الكــبيرة التي تمثلهــا مخرجــات التعليــم الجــامعي لكونهــا تمثــل حلقــة الوصــل  نظــًرً

المباشــر مــع عالــم العمــل؛ فــإن ذلــك قــد جعــل هنــاك الكــثير مــن الممارســات العالميــة لقيــاس 

تلــك المخرجــات ســواء على المســتويات الوطنيــة أو الدوليــة، وقــد تباينــت تلــك المبــادرات فيمــا 

بيـنهــا حــول هــدف كل مبــادرة مــن هــذا القيــاس والتقييــم لمخرجــات التعليــم الجــامعي؛ فمنهــا مــا 

استهــدف مــن القيــاس تحــسين جــودة التعليــم، ومنهــا مــا استهــدف تحقيــق الاستثمــار الأمثــل 

منهــا، ومــا استهــدف قياســها بهــدف التنافســية ســواء على المســتويات الدوليــة أو المحليــة.
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ا؛ ففــي دول مختلفــة مــن  ــا جديــًدً
ًثً
فطلــب التقييــم المباشــر لمخرجــات التعليــم الجــامعي لا يعــتبر حد

العالــم قــد نــادى العديــد مــن أصحــاب المصلحــة مــن داخــل الجامعــات وخارجهــا لســنوات طويلــة 
بضــرورة قيــاس وتقييــم مخرجــات التعليــم الجــامعي، وعلى مــدى العقديــن الماضــيين زاد الاهتمــام 
بقياس مخرجات التعليم الجامعي وقياس نتائج ذلك التعليم من خلال معايير ومبادرات مختلفة؛ 
جــودة  عــن  الاعتمــاد  الأمــور ووكالات  وأوليــاء  المصلحــة  قِِبََــل أصحــاب  مــن  المســاءلة  تنامــت  حيــث 
سِِبــت أولى إرهاصــات قيــاس مخرجــات التعليــم العــالي إلى 

ُ
التعليــم العــالي وقيــاس مخرجاتــه، وقــد نُ

الجمعية الأمريكية للتعليم العالي في ثمانينيات القرن العشرين من خلال مؤتمرها الأول عن تقييم 
التعليــم العــالي وإنشــاء منصــة لهــذا الغــرض، وزادت تلــك المطالبــات مــع بدايــة التســعينيات مــن القــرن 
العشــرين في ضــوء تخوفــات أصحــاب المصلحــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن خســارة المنافســة 
على المســتوى العالمــي، وخســارة القيــادة في الشــباب الذيــن حصلــوا على تعليــم جــامعي، بالإضافــة 
إلى ضغــط صــانعي السياســات البارزيــن على مؤسســات التعليــم العــالي لتقديــم أدلــة على تحصيــل 

)Scholl & Olsen, 2014, 38( .الــطلاب تحقيــق الأهــداف المطلوبــة

يمكــن  وكيــف  العــالي،  التعليــم  مخرجــات  ماهيــة  حــول  المناقشــات  مــن  العديــد  هنــاك  وكان 
تحديدهــا وتشــغيلها، ورُُصــد العديــد مــن التحديــات التي تواجــه عمليــة القيــاس أهمهــا صعوبــة 
إنشــاء بيانــات موثوقــة وصالحــة ليقــام عليهــا القيــاس، وقــد خضــع تطويــر المقاييــس المســتخدمة 
في عمليــة القيــاس لعمليــة تحديــد ســوق العمــل، وقــد تمــت الإشــارة إليهــا باســم ســباق نتائــج 
التعليــم؛ حيــث الجهــات الفاعلــة والمنظمــات المختلفــة تقــدم تصميمــات متباينــة للتعامــل مــع 
ــا، ومــن ثــمََّ فقــد انتقــل ضمــان جــودة التعليــم العالي  مخرجــات التعليــم فيمــا يتعلــق بــالأعلى تعليًمً
مــن التركيز على المــدخلات إلى الارتكاز على المخرجــات لتحقيــق المســاءلة وتحــسين النتائــج، وقــد 
تعــددت العمليــات والتجــارب الهادفــة لقيــاس مخرجــات التعليــم العــالي بهــدف تحقيــق المواءمــة 
بيـــن برامــج التعليــم العــالي وســوق العمــل وتوجهاتــه، وتحــسين مهــارات الحيــاة، وتــوفير مزيــد 
مــن المعرفــة حــول مســتوى الكفــاءة التي حصــل عليهــا الخريجــون بالفعــل، ومــن هــذه العمليــات 
إلى  بالإضافــة  بولونيــا  إعلان  تضمنــه  ومــا  الحيــاة  لمــدى  الأوروبيــة  المــؤهلات  إطــار  والتجــارب: 
مبــادرات أخــرى مــن قِِبََــل الاتحــاد الأوروبــي ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة عــززت ذلــك 

 )Caspersen & Smeby, 2018, 117- 118( .التوجــه

بــدأ تقييــم مخرجــات التعليــم العــالي مــن خلال بعــض المؤشــرات المؤسســية منهــا تقييــم  وقــد 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  وبيانــات  والدعــم  العــالي،  التعليــم  بمؤسســات  المقدمــة  البرامــج 
المصلحــة  أصحــاب  وتصــورات  والتخــرج،  التسجيــل  ومعــدلات  الــطلاب،  خلفيــة  وبيانــات 
للحصــول  الحاجــة  ظهــرت  لاحــق  وقــت  وفي  الرئيســية،  المؤسســية  المؤشــرات  مــن  وغيرهــا 
وأكاديمــية. مالــية  ــقرارات  إلى  ــيؤدي  بــما  الــعالي  التعلــيم  بفعالــية  مرتبــطة  ـمات  معلوـ  على 

 )Nasser & Mohd, 2022, 574(
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ولتعرُُّف أفضل الممارسات العالمية لقياس مخرجات التعليم الجامعي على النحو الأمثل الذي 

يفــي بالغــرض مــن الدراســة يتــم رصدهــا وتحليلهــا وفــق مســارين: الأول منهمــا أفضــل الممارســات 

العالميــة المســتقاة مــن التجــارب الدوليــة، أمــا المســار الثانــي فيمثــل أفضــل الممارســات المســتقاة 

مــن التوجهــات العالميــة المعاصــرة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي.. ويــتضح ذلــك فيمــا 

يأتــي.

: أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي المســتقاة مــن التجــارب 
ا

أولًا

الدولية:

هنــاك العديــد مــن الــدول التي اهتمــت بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي منهــا: الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة، وأستراليــا، وألمانيــا فهي تتخــذ هــذا الــنهج في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي لأغــراض 

التمويل والمساءلة وضمان الجودة، فالولايات المتحدة في بداية التسعينيات من القرن العشرين 

بــدأت في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي ثــم امتــد هــذا المدخــل بعــد ذلــك في العديــد مــن البلــدان 

 Ewell,( الغربيــة  أوروبــا  في  أخــرى  ودول  المتحــدة،  والمملكــة  ونيوزيلنــدا،  وأستراليــا،  كنــدا،  مثــل 

سـات فيـمـا يلي:  11 ,2017(، ويمـكـن إلـقـاء الـضـوء على بـعـض ـهـذه التـجـارب والممارـ

	1 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: .

وُُضعــت علامــة تدقيــق منهجي للتعليــم العــالي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن خلال إنشــاء 

في  الملحــوظ  للنقــص  أســفها  عــن  أعربــت  وقــد   ،2005 عــام   Spellings Commission لجنــة 

بإجــراء  تســمح  التي  والبيانــات  الشــفافية  وانعــدام  الجامعــات  نجــاح  ضمــان  وآليــات  المســاءلة 

مقارنــة مباشــرة للمؤسســات؛ وهــو مــا أســفر عــن العديــد مــن مبــادرات المســاءلة منهــا النظــام 

الطــوعي للمســاءلة )VSA( الــذي تــم إطلاقــه مــن قِِبََــل المنظمــات التعليميــة الرائــدة التي تمثــل 

العامــة  )المؤسســات  منهــا:  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  في  العــالي  التعليــم  مــن  شــرائح مختلفــة 

والمؤسســات الهادفــة إلى الربــح وكليــات المجتمــع(، ويقــوم النظــام بصــورة أساســية على مطالبــة 

الوطنيــة  المعــايير  أحــد  باســتخدام  الــطلاب  تعلــم  على  دليــل  بتقديــم  الجامعيــة  المؤسســات 

  ETS® Proficiency Profileأو  Collegiate Learning Assessment (CLA) وهي:  للتقييــم   الثلاثــة 

تلــك  على  بنــاء  النتائــج  تقييــم  وتــم   ،Collegiate Assessment of Academic Proficiencyأو

واســتخدمت  الجامعيــة  المؤسســات  قبــل  مــن  ــا  تدريجًيً  
ا

قبــولًا  VSA نظــام  واجتــذب  المعــايير، 

إقرارهــا  تــم  التي  والتقييــم  القيــاس  أشكال  أحــد  العــالي  للتعليــم  مؤسســة  ألــف  مــن   أكثر 

 )Liu, Bridgeman & Adler, 2012, 352- 353(
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وقــد كان لنمــوذج القيــم الــذي تــم وضعــه مــن قِِبََــل فــرق أعضــاء هيئــة التدريــس بمختلــف أنحــاء 

مســتوى  على  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  توصيــف  تحديــد  في  كــبير  تــأثير  المتحــدة  الولايــات 

الولايــات المتحــدة، هــذا بالإضافــة إلى نمــوذج اختبــار )CLA( الــذي تــم تطويــره مــن قِِبََــل مجلــس 

الجــامعي؛  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  معــايير  وضــع  في  ســاهم  فقــد   )CAE( للتعليــم  المســاعدة 

حيــث تضمــن الاختبــار أســئلة مفتوحــة لقيــاس المهــارات العليــا مثــل التفــكير التحلــيلي والتقييــم 

وحــل المشــكلات والتواصــل الكتابــي كــنهج بديــل عــن الاختبــارات التقليديــة، كمــا أنــه ركــز على 

)Caspersen & Smeby, 2017, 23( المهــارات العامــة مقابــل المهــارات الخاصــة

التعليــم  تقييــم  أداة  اســتخدام  حــول  الأمريكيــة  المتحــدة  بالولايــات  محوريــة  دراســة  وهنــاك 

مهاراتهــم  يطــور  لا  العــالي  التعليــم  مــن  الــطلاب  يكتســبه  مــا  أن  اكتشــفت   )CLA( الجمــاعي 

 حــول مــا يتعلمــه الــطلاب 
ا

الأساســية كالتفــكير النقــدي والمركــب، وهــو مــا طــرح بــدوره تســاؤلًا

ا؟ وهذا التساؤل هو ما شكل صميم اهتمام منظمة  بمؤسسات التعليم العالي إذا ما كان كافًيً

التعــاون الاقتصــادي والتنميــة التي حاولــت الإجابــة عنــه مــن خلال دراســة جــدوى تعلــم الــطلاب 

)Howson & Buckley, 2020, 7( .وتقييــم مخرجــات التعليــم العــالي بــدول مختلفــة مــن العالــم

	2 تجربة إنجلترا: .

منــذ عــام 2014 نفــذت الحكومــة في إنجــلترا برنامــج عمــل لاستكشــاف وقيــاس مكاســب التعليــم 

الجــامعي ومخرجاتــه لإنشــاء ســوق في التعليــم العــالي، ويتمثــل السبــب وراء ذلــك البرنامــج هــو 

الشــهادات  تضخــم  مــن  والتخــوف  الدراســية،  الرســوم  زيــادة  بسبــب  الطلابيــة  الاحتجاجــات 

العــالي  بالتعليــم  الســوق  ثقافــة  وتعزيــز  الجامعيــة،  الدرجــة  شــهادات  منــح  في  الزيــادة  بدافــع 

قابلــة  معلومــات  طلــب  إلى  الإنجليزيــة  الحكومــة  دفعــت  التي  المكثفــة  السياســية  والنقاشــات 

للمقارنــة للمســاءلة عــن مقابــل المبالــغ الكــبيرة التي يدفعهــا الــطلاب كرســوم دراســية، وكذلــك 

لاســتخدام قيــاس تلــك المخرجــات في الكشــف عــن مواءمــة تلــك المخرجــات لاحتياجــات ســوق 

ــا للجــودة في التصنيفــات العالميــة للجامعــات التي  العمــل، كمــا أن تلــك القياســات تعــتبر أساًسً

تركــز على البحــث العــلمي وســمعة المؤسســة الجامعيــة وكذلــك قيــاس رضــا الــطلاب، ومــن ثــمََّ 

قامــت المحاولــة على قيــاس مكاســب التعليــم الجــامعي التي تــم تحديدهــا في أنهــا: محاولــة لقيــاس 

التحســن في المعرفــة والمهــارات والاســتعداد للعمــل والتنميــة الشخصيــة مــن قِِبََــل الــطلاب خلال 

)Howson & Buckley, 2020, 8( .الوقــت الــذي قضــوه في التعليــم العــالي
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واستثمــر مجلــس تمويــل التعليــم العــالي في إنجــلترا أربعــة ملايين جنيــه إسترلــيني في تمويــل ثلاثــة 

ا تجريبيًًّا لتطوير واختبار الأدوات والأساليب لقياس مكاسب ومخرجات التعليم  عشر مشروًعً

الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  مــن  كــبير-  حــد  –إلى  المســتعارة  الأســاليب  إلى  بالإضافــة  العــالي، 

وقــد تمثــل الهــدف مــن القيــاس في استكشــاف التغييـــر في المعرفــة والمهــارات والاســتعداد للعمــل 

 عــن تعزيــز الممارســات والنتائــج على مســتوى التخصــص والمؤسســة 
ا

والتطويــر الشخ�صي، فــضلًا

ودعــم التنافســية، وقــد تــم ذلــك بــالتركيز على المخرجــات مثــل القــدرة على القيــادة والمنافســة 

داخل سوق العمل والمكاسب الفردية والجماعية التي تتحقق من الاستثمار في التعليم العالي؛ 

ا أساســيًًّا للقيمــة مقابــل المال الــذي يدفعــه الــطلاب  وهــذا في ضــوء اعتبــار نتائــج الــطلاب عنصــًرً

 )Howson & Buckley, 2020, 6- 7( .والدولــة وأن هــذه القيمــة تخضــع للقيــاس

	3 تجربة دول الاتحاد الأوروبي: .

التقــارب  تحقيــق  هــو   1999 عــام   )Bologna Declaration( بولونيــا  أهــداف إعلان  أحــد  كان 

التعليــم  في ضمــان جــودة  التعــاون الأوروبــي  مــن تشجيــع  بمــا يتضمنــه  النظــم الأوروبيــة  بيـــن 

العــالي بهــدف توحيــد النظــم ومســميات الدرجــات الجامعيــة في جميــع الــدول الأوروبيــة لتســهيل 

إجــراءات الانتقــال والعمــل للطلبــة والخريــجين في دول الاتحــاد الأوروبــي في ضــوء تطويــر معــايير 

طــر المــؤهلات التي تمــت المنــاداة بتوحيدهــا على مســتوى دول 
ُ
قابلــة للمقارنــة والمنهجيــات، وأُ

المقارنــة والشــفافية، وهي تصــف  في تحقيــق  أدوات مهمــة  باعتبارهــا  إليهــا  النظــر  تــم  الاتحــاد 

ــا، وهي تشــمل جميــع  المــؤهلات الناتجــة عــن النظــام التعلــيمي، وكيفيــة ارتباطهــا ببعضهــا بعًضً

مــؤهلات التعليــم العــالي وتصــف مــا يُُتوقــع مــن المتعلــمين معرفتــه وفهمــه والقــدرة على القيــام 

بــه في إطــار مؤهــل مــعين، وكذلــك كيــف يمكــن للمتعلــمين الانتقــال مــن مؤهــل إلى آخــر داخــل 

إطــار  وضــع  على  الأوروبــي  الاتحــاد  دول  وزراء   2003 عــام  بــرلين  بيــان  شجــع  وقــد  النظــام، 

للمــؤهلات التي تكــون قابلــة للمقارنــة وتتوافــق مــع أنظمــة التعليــم العــالي الخــاص بــدول الاتحــاد 

التعليــم  نتائــج  العمــل ومســتوى  مــن حيــث عــبء  المــؤهلات  إلى وصــف  تــسعى  ينــبغي أن  والتي 

العــالي  التعليــم  لمــؤهلات  شــامل  إطــار  بوضــع  يتعهــدون  كمــا  الشخ�صي،  والملــف  والكفــاءات 

)Gallavara, 2008, 13( الأوروبيــة.  بالمنطقــة 
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طــر المــؤهلات 
ُ
طــر المــؤهلات على المخرجــات بقــدر مــا ركــزت على الإجــراءات؛ حيــث إن أُ

ُ
وركــزت أُ

ــا لمجموعــة مــن المعــايير لمســتويات مخرجــات التعليــم التي  ا لتصنيــف المــؤهلات وفًقً
ً
تعــد صكًّ

يــأتِِ  لــم  المخرجــات  أن  مــن  فبالرغــم  )European Commission, 2008, 11(؛  تحققــت 

لعــام   )Prague Communique( بــراغ  بيــان  أو   1999 عــام  الأول  بولونيــا  إعلان  في  ذكرهــا 

 2001 ولكــن عندمــا عُُقِِــدت قمــة بولونيــا ببرجــن عــام 2005 لوضــع إطــار المــؤهلات الأوروبيــة

ا  European Qualification Framework (EQF) أصبــح قيــاس مخرجــات التعليــم العــالي أمــًرً

ــا؛ حيــث هــدف الإطــار إلى اعتمــاد نظــام موحــد للشــهادات العليــا يــفسح المجــال للمقارنــة  مطلوًبً

بيـــن الشــهادات التي تــم الحصــول عليهــا بمختلــف الــدول الأوروبيــة، بالإضافــة إلى اعتمــاد نظــام 

درا�سي موحــد واعتمــاد نظــام موحــد لقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن خلال تقييــم أداء 

)European Commission, 2012, 1( .الــطلاب ومــدى تقدمهــم خلال مشــوارهم الــدرا�سي

وقــد تــم الاتفــاق على أن يتكــون التعليــم العــالي مــن ثلاثــة مســتويات مــن المــؤهلات العامــة هي: 

قابلــة  شــهادة  على  مرحلــة  كل  إتمــام  بعــد  الطالــب  يحصــل  الدكتــوراه،  الماجســتير-  الإجــازة- 

للتحويــل مــن جامعــة إلى أخــرى في كل الــدول المعتمــدة لنظــام بولونيــا، ويقــوم كل مســتوى على 

والمهــارات  المعرفــة  مــن حيــث  التعليــم  بنــاء على وصــف مخرجــات  لكل دورة  تحديــد توصيــف 

العامــة والكفــاءات )Gallavara, 2008, 13(، كمــا وُُضِِعََــت عــدة مقاييــس تقــوم عليهــا عمليــة 

حصــول  معــدلات  هي:  للقيــاس  أبعــاد  خمســة  على  المقاييــس  هــذه  وتقــوم  المخرجــات،  قيــاس 

الخريــجين على وظيفــة تســمح لهــم بســداد القــروض الطلابيــة، ومــدى تقــدم الطالــب وإكمالــه 

درجــة  كل  وتكلفــة  عليهــا،  الحصــول  إلى  يــسعى  التي  العلميــة  الدرجــة  أو  بــه  الملتحــق  البرنامــج 

علميــة، ونتائــج توظيــف الخريــجين والتحاقهــم بســوق العمــل، ثــم مخرجــات تعلــم الــطلاب التي 

)Babel et al, 2023, 2( .تعكــس فعاليــة المؤسســة الجامعيــة في تقديــم خدماتهــا

مــن  في دول الاتحــاد الأوروبــي بدايــة  الجــامعي  التعليــم  ثــمََّ فقــد تطــور قيــاس مخرجــات  ومــن 

الاتفــاق على إطــار المــؤهلات الأوروبــي )EQF( حيــث تــم التركيز على قيــاس مخرجــات التعليــم 

المتحققــة، وتــم قيــاس وتقييــم مــاذا يتعلــم الــطلاب ومــاذا يعرفــون حتى يمكــن اســتخدام ذلــك 

إلى مزيــد  مــا أدى  كمؤشــر على جــودة المؤسســات الجامعيــة وجــودة الدراســة والبرامــج، وهــو 

بــدول أخــرى، حيــث إن القيــاس الدقيــق  مــن المســاءلة والتركيز في مؤسســات التعليــم العــالي 

لمخرجــات التعليــم الجــامعي ينظــر إليــه عالميًًّــا على أنــه وســيلة لتقييــم جــودة وفعاليــة مؤسســات 

بيـــن المؤسســات والمناطــق  للمقارنــة  النتائــج كأداة  أنــه يمكــن اســتخدام  العــالي، كمــا  التعليــم 

 )Caspersen & Smeby, 2017, 20( المختلفــة  والــدول 
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	4 .       :)KOKOH( مشروع نمذجة وقياس الكفاءات في التعليم العالي بألمانيا والنمسا

وهــو مشــروع  يقــوم على أداء تقييمــات خاصــة بكل تخصــص أو مهنــة، ويركــز على الكفــاءات 

الأساســية بمــا تتضمنــه مــن معــارف ومهــارات وقــدرة على حــل المشــكلات والثقــة بالنفــس، وهــو 

ــا للكفــاءات الخاصــة والعامــة بمختلــف التخصصــات الأكاديميــة، ويقــوم  يشــمل ســبعين تقييًمً

)Caspersen & Smeby, 2017, 25( على حســاب الكفــاءات ومتطلباتهــا

	5 . Assessment of Higher Education Learning  Outcomes مشــروع تقييــم مخرجــات التعليــم العالــي

(AHELO): برعاية منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: 

واخــتلاف  بهــا  العــالي  التعليــم  مخرجــات  لقيــاس  الــدول  مــن  للعديــد  الــدءوب  الــسعي  ضــوء  في 

الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  لتقييــم  محــاولات  أوجــد  قــد  ذلــك  فــإن  القياســات  تلــك  مــن  الغــرض 

تــم  وقــد  المعياريــة،  الاختبــارات  باســتخدام  الــدولي  المســتوى  على  للمقارنــة  قابلــة  بطريقــة 

قيــاس  إلى  وسعى   ،2010 عــام  أوائــل  في  والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  قِِبََــل  مــن  تنفيــذه 

مــن  بــه  القيــام  يمكنهــم  ومــا  الــطلاب  يعرفــه  فيمــا   
ا

متمــثلًا الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وتقييــم 

بــالتركيز  والهندســة،  والاقتصــاد،  العامــة،  الكفــاءات  هي:  أساســية  مجــالات  ثلاثــة  في  مهــارات 

لهــا.  المجــردة  معرفتهــم  مجــرد  وليــس  المشــكلات  وحــل  المفاهيــم  تطبيــق  في  الــطلاب  مهــارات   على 

)Loukkola et al, 2020, 14(

الذيــن  البكالوريــوس  درجــة  مــن  النهائيــة  بالمراحــل  الــطلاب  مشــاركة  المشــروع  اجتــذب  وقــد 

مــن  دولــة  عشــرة  بســبع  مــوزعين  العــالي  التعليــم  مؤسســات  مــن  مؤسســة   )248( إلى  ينتمــون 

دول العالــم مــن ســت قــارات، هــذه الــدول هي: )الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، كنــدا، بلجــيكا، 

جمهوريــة  الســلوفاكية،  الجمهوريــة  اليابــان،  أستراليــا،  الاتحاديــة،  روســيا  هولنــدا،  إيطاليــا، 

المكســيك،  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  الكويــت،  كوريــا،  فنلنــدا،  كولومبيــا،  العربيــة،  مصــر 

2010 وتنــتهي في  تبــدأ مــن ينايــر  الــزمني للمشــروع في ثلاث مراحــل  النرويــج(، وتمثــل الجــدول 

أكتوبــر 2013، ومــن أهــم النتائــج التي أســفر عنهــا المشــروع تقديــم خبرات وحفــز التفــكير حــول 

كيفيــة قيــاس نتائــج التعليــم بــشكل أكثر فعاليــة في المســتقبل، وكذلــك تقييــم معــارف الــطلاب 

ومهاراتهــم بــشكل مباشــر مــع التركيز على المؤسســات التعليميــة دون الســماح بإجــراء مقارنــات 

على المســتوى الــوطني، كمــا أن المشــروع قــام بتزويــد المؤسســات المشــاركة ببيانــات تســمح لهــم 

   )OECD, 2013( أقرانهــم.  بــأداء  أدائهــم  بمقارنــة 
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وقــد أكــدت نتائــج المشــروع على صعوبــة مهمــة القيــاس لوجــود العديــد مــن التحديــات التي تتعلــق 

التحديــات  إلى  بالإضافــة  الــدول،  بيـــن  التعليميــة  والأنظمــة  واللغويــة  الثقافيــة  بالاختلافــات 

المتعلقة بصعوبات تنفيذ المشــروع وإدارته، ويعتبر مشــروع AHELO هو المحاولة الوحيدة التي 

هدفــت إلى قيــاس مخرجــات التعليــم العــالي بصــورة تســمح بالمقارنــة بيـــن المؤسســات الجامعيــة 

على المســتوى الــدولي. )Loukkola et al, 2020, 14( وقــد خلــص المشــروع إلى التوصيــة بضــرورة 

أن يــدرج في التطبيقــات التاليــة مــن المشــروع تقييــم المهــارات التحليليــة والمهــارات التركيبيــة وفهــم 

الســببية والتفــسيرات ذات الصلــة بالموضوعــات )Caspersen & Smeby, 2017, 20(، ويعــتبر 

هــذا المشــروع هــو الأكثر إثــارة للجــدل مــن حيــث عــدم الوضــوح حــول مــا يجــب قياســه خاصــة 

مــع ظهــور اختلافــات دوليــة وثقافيــة، وكيفيــة اســتخدام البيانــات التي تــم الحصــول عليهــا، إلى 

)Howson & Buckley, 2020, 7( .جانــب المخــاوف المتعلقــة بمــدى جــودة هــذه البيانــات

	6 . Measuring and فــي أوروبــا مشــروع قيــاس ومقارنــة إنجــازات مخرجــات التعليــم العالــي 

 :Comparing Achievements of Learning Outcomes in Higher Education in Europe  (CALOHEE)

بإجــراء  تســمح  تحتيــة  بنيــة  تطويــر  بهــدف  الأوروبيــة  المفوضيــة  بتمويلــه  قامــت  مشــروع  وهــو 

المجــالات  مــن  بمجموعــة  الأعضــاء  بالــدول  والماجســتير  البكالوريــوس  طلاب  لأداء  اختبــار 

الــطلاب  كان  إذا  مــا  تعــرُُّف  إلى  الــسعي  مــن  ــا 
ًقً
انطلا وذلــك   ،)Loukkola et al, 2020, 15(

الملتحقــون بالتعليــم العــالي حــول أوروبــا تتطــور كفاءاتهــم بالصــورة المطلوبــة، وهــل الدراســة 

بمختلــف  الــطلاب  إنجــازات  مقارنــة  ويمكــن  بوعودهــا  تفــي  المختلفــة  العــالي  التعليــم  ببرامــج 

للتوظيــف  التحــضير  مراعــاة  مــع  المعرفــة  مجــال  على  التركيز  مــع  هادفــة،  بطريقــة  البلــدان 

والمواطنــة الفاعلــة وتقديــم معلومــات موثوقــة لأصحــاب المصلحــة الرئيــسين لاتخــاذ قــرارات 

مستنيرة، ومشروع )CALOHEE( يستخدم نفس طريقة AHELO في تحديد إطار عام للتقييم، 

ثاقبــة  نظــرة  تقديــم  إلى  المشــروع  وهــدف  المدنيــة،  والهندســة  الاقتصــاد  تخصصــات  وتحديــد 

حــول أنســب الاستراتيجيــات والأســاليب المســتخدمة للتقييــم، وتتمثــل أهميــة المشــروع في كونــه 

 عــن كونــه 
ا

ــا لبنــاء برامــج جديــدة وتحديــث ومراجعــة وتعزيــز البرامــج القائمــة، فــضلًا ــا مهًمً مرجًعً

جـات التعـلـم في بيـئـة وطنـيـة ودولـيـة.  نـة تحقـيـق مخرـ قـة للقـيـاس ومقارـ  وأداة موثوـ
ًلاً
ا ـعـاد ًرًش  مؤـ

 )Tuning CALOHEE, 2016, 2- 10(
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ومــن الملاحــظ أن جميــع التجــارب والمبــادرات الســابقة قــد اعتمــدت على أســلوب الاختبــارات في 

تقييــم مخرجــات التعليــم العــالي، إلا أن الاختلافــات بيـنهــا قــد تمثلــت في طبيعــة الاختبــار وكذلــك 

يــسعى كل اختبــار  تلــك الاختبــارات، والمهــارة التي  نمــط الأســئلة المطروحــة في كل اختبــار مــن 

لقياســها.. وقد اســتخدمت مؤسســات التعليم العالي في الدول آليات مختلفة لتطبيق أســاليب 

القيــاس لأخــذ التقييمــات؛ فبعضهــا قــام بتحديــد أيــام خاصــة للتقييــم وتفويــض الــطلاب لإجــراء 

اختبــارات التقييــم، وأخــرى قامــت بتقديــم مجموعــة مــن الحوافــز والمكافــآت للــطلاب مقابــل 

الطالــب  مكانــة  ليســت مؤثــرة على  نتائــج الاختبــار  إن  التقييــم؛ حيــث  اختبــارات  في  المشــاركة 

الأكاديميــة أو تخرجــه، كمــا أن نقــص دافعيــة الــطلاب بالاختبــارات تــشكل خطــوررة على نتائــج 

)Liu, Bridgeman & Adler, 2012, 353( .التقييــم

عمــا  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  في  الدوليــة  والممارســات  التجــارب  أســفرت  وقــد 

)Nasser & Mohd, 2022, 575(:يلي

إنشــاء نظــام للمســاءلة؛ حيــث تظهــر الجامعــات أدلــة علــى مــا تقولــه ومــا تقدمــه ومــا �	

تزعــم أنهــا تريــد تحقيقــه.

أصبحــت الجامعــات مســئولة أمــام أصحــاب المصلحــة ووكالات الاعتمــاد لإظهــار دليــل �	

علــى تعلــم الطــاب مــن خــال بيانــات ومعلومــات عــن مخرجــات التعليــم.

اســتخدام التقييمــات لكشــف نتائــج التعليــم علــى معــارف ومهــارات وكفــاءات الطــاب �	

الناتجــة عــن اجتيازهــم برنامجًــا مــن برامــج التعليــم العالــي.

التأكد مما يجب أن يعرفه الطلاب أو يكونوا قادرين على فعله بنهاية البرنامج.�	

ويلاحــظ ممــا تــم عرضــه مــن تجــارب في قيــاس وتقييــم مخرجــات التعليــم الجــامعي أن جميعهــا 

 في الكفــاءة النوعيــة للخريــجين دون 
ا

قــد ركــزت على قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي متمــثلًا

غيره مــن المخرجــات الأخــرى للتعليــم الجــامعي، وقــد يرجــع ذلــك إلى الأهميــة الكــبيرة التي يمثلهــا 

الخريجــون؛ فالطالــب الجــامعي يعــد أحــد العناصــر الأساســية والفاعلــة في العمليــة التربويــة 

ــا النســبة الغالبــة في المؤسســة الجامعيــة، ويمثــل  طيلــة التكويــن الجــامعي، إذ إنــه يمثــل عددًيً

المســتوى النــوعي للخريــجين ومــا اكتســبوه مــن مهــارات وخبرات وعــادات أهــم مخرجــات التعليــم 

الجــامعي؛ حيــث إن درجــة مواءمتهــم الكميــة والنوعيــة لاحتياجــات خطــط التنميــة الاجتماعيــة 

تلــك المؤسســات،  والاقتصاديــة هي العنصــر الحاســم على مــدى جــودة العمليــة التعلميــة في 

إذ  وتقييمــه؛  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  في  الأســا�سي  المحــور  الخريجــون  يعــد  وبهــذا 

النوعيــة  الكفــاءة  مــن خلال  أن  كمــا  أجلــه،  ومــن  ــت لخدمتــه 
َ
نشِِئَ

ُ
أُ الجامعيــة  المؤسســات  إن 

للخريجين يمكن الكشف عن سمعة الجامعة والاستدلال على رضا المستفيدين من خدماتها.
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ــا: أفضــل الممارســات المســتقاة مــن التوجهــات العالميــة المعاصــرة في قيــاس مخرجــات  ثانًيً

الجــامعي: التعليــم 

التعليــم  مخرجــات  لقيــاس  ا-  ســلًفً عُُرضــت  -التي  الدوليــة  والتجــارب  الممارســات  جانــب  إلى 

مــن  تــتضح  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  لقيــاس  معاصــرة  عالميــة  توجهــات  فهنــاك  الجــامعي 

خلالهــا أشكال وصــور متباينــة لأفضــل الممارســات العالميــة لقيــاس المخرجــات المتعــددة للتعليــم 

الجــامعي، يمكــن الاعتمــاد عليهــا في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة؛ حيــث 

ــبنََى عليهــا 
ُ
ينــدرج منهــا مجموعــة مــن المقاييــس والمؤشــرات التي تســتخدم لهــذا الغــرض، وكذلــك تُ

إلى  الممارســات  هــذه  تصنيــف  ويمكــن  المخرجــات..  هــذه  بتحــسين  المنوطــة  والجهــود  الخطــط 

ممارســات تركــز على القيــاس الــكمي لمخرجــات التعليــم الجــامعي وممارســات تركــز على التقديــر 

 فيــما يأــتي: 
ا

ـيتضح ذــلك تفــصيلًا ـجات، وـ الكيــفي والــنوعي لــهذه المخرـ

	1 أفضل الممارسات العالمية التي تركز على القياس الكمي لمخرجات التعليم الجامعي:.

ويقصــد بهــا أفضــل الممارســات التي تهتــم بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي في صــورة كميــة، 

 كميًًّــا أو رقميًًّــا أو نســبة أو 
ا

وتعتمــد في عمليــة القيــاس على المقاييــس الكميــة التي تأخــذ شــكلًا

ا، ويمكــن تصنيفهــا إلى ممارســات خاصــة بالقيــاس الــكمي لمخرجــات التعليــم الجــامعي مــن  عــدًدً

حيــث كفاءتهــا الداخليــة، وممارســات خاصــة بالقيــاس الــكمي لمخرجــات التعليــم الجــامعي مــن 

حيــث كفاءتهــا الخارجيــة.

ومــن أفضــل الممارســات الخاصــة بالقيــاس الــكمي لمخرجــات التعليــم الجــامعي مــن حيــث 

كفاءتهــا الداخليــة مــا يلي:

 أ-  قياس معدل التخرج والدرجات الممنوحة بالدراسات العليا والترقيات العلمية:

الخريــجين  لأعــداد  ــا  وفًقً الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  على  يقــوم  الــذي  الاتجــاه  وهــو 

ــا للعــدد الــكلي للــطلاب كل عــام، وكذلــك  الحاصــلين على درجــة البكالوريــوس أو الليســانس وفًقً

عــدد الدرجــات الممنوحــة بمرحلــة الدراســات العليــا، وعــدد الترقيــات العلميــة لأعضــاء هيئــة 

ــا إلى عددهــم الــكلي الــذي اســتوفى شــروط الترقيــة، وهــذا الاتجــاه هــو  التدريــس كل عــام قياًسً

ــا مــن منظــور اقتصاديــات  أبســط اتجاهــات قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي إلا أنــه يعــد مهًمً

التعليــم لأنــه يتحــدد في ضوئــه معــدلات الإنجــاز الأكاديمي الــكمي، ومعــدلات الإنفــاق في ضــوء 

النتائــج، ونســبة الهــدر الــكمي بالتعليــم الجــامعي، ودالــة الإنتــاج التربــوي في التعليــم الــجامعي. 
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إقليميًًّا ودوليًًّا: فات والترجمات المنشورة محليًًّا و
َ
ب- قياس عدد الأبحاث العلمية والمؤلَّ

وهــو الاتجــاه الــذي يــعنى بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي متمثلــة في صــورة الإنتــاج البــحثي 

والفكري بما يرتبط بوظيفة الجامعات في البحث العلمي كإحدى الوظائف الرئيسة للجامعة، 

بغــض  والترجمــات  العلميــة  والمؤلفــات  الأبحــاث  لنمــو  الــكمي  بالقيــاس  يرتبــط  الاتجــاه  وهــذا 

المجتمــع  أو  الجامعــة  أو  الأفــراد  على  وانعكاســاتها  واســتخدامها  وأهميتهــا  مجالهــا  عــن  النظــر 

بقطاعاتــه المختلفــة.

ا: ج-  قياس مقدار العائد الاقتصادي والنقدي الذي تحققه الجامعة من أنشطتها سنوًيً

وهــذا العائــد يرتبــط بالدخــل النقــدي الــذي تحققــه الجامعــة مــن خلال مــا تقــوم بــه مــن أنشــطة 

وخدمــات، كالعائــد النقــدي الــذي تتحصــل عليــه مــن خلال الــطلاب الوافديــن، أو مــن خلال 

الخدمــات التي تقدمهــا مــن خلال مراكزهــا المتخصصــة ووحداتهــا ذات الطابــع الخــاص، والتي 

حددهــا قانــون )49( لعــام 1972م والخــاص بتنظيــم الجامعــات المصريــة ببابــه الســادس المادة 

)-307 308( مــن إمكانيــة إنشــاء وحــدات ذات طابــع خــاص بقــرار مــن مجلــس الجامعــة مــن 

مراكــز  بالجامعــة-  البحــوث  حســاب  ومعاهدهــا-  وكلياتهــا  الجامعــة  )مستشــفيات  وحــدات: 

العــلمي-  الحســاب  مركــز  ومعاهدهــا-  وكلياتهــا  الجامعــة  ورش  الزراعيــة-  والبحــوث  التجــارب 

التحاليــل  وحــدات  العامــة-  الخدمــة  مراكــز  الجامعــة-  مطبعــة  الإحصائــي-  التجــاري  المعمــل 

الدقيقــة(؛ بهــدف معاونــة الجامعــة في القيــام برســالتها ســواء في تعليــم الــطلاب أو تدريبهــم أو 

التي  الواقعيــة  المشــكلات  إلى حــل  الهادفــة  العلميــة  البحــوث  إجــراء  البحــوث، وكذلــك  مجــال 

يواجههــا النشــاط الإنتــاجي أو دور الخدمــات أو مواقــع العمــل المختلفــة بالمجتمــع، بالإضافــة 

إلى معاونــة النشــاط الإنتــاجي بالأســاليب العلميــة التي تــؤدي إلى تطويــر وخلــق أســاليب جديــدة 

يترتــب عليهــا وفــرة الإنتــاج وتعــدده وتحسينــه، والإســهام في تدريــب أفــراد المجتمــع على اســتخدام 

الأســاليب العلميــة والفنيــة الحديثــة، وتعليمهــم ورفــع كفايتهــم الإنتاجيــة في شتى المجــالات، إلى 

جانــب القيــام بالأعمــال الإنتاجيــة للــغير )قانــون 49 لســنة 1972، 2006، -122 123(.  
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منهــا  الاســتفادة  ويمكــن  التخصصــات  مختلــف  في  والباحــثين  العلمــاء  صفــوة  تضــم  فالجامعــات 
لخدمــة رجــال الأعمــال وقطاعــات الإنتــاج الخــاص والعــام مــن خلال الدراســات والبحــوث وتقديــم 
 عن إظهار وظيفية الجامعة 

ا
المشــورة وبما قد يعود على الجامعة وأســاتذتها بدخول إضافية فضلًا

والإعلاء من تأثيرها في المجتمع، وهذا الاتجاه بدأ منذ فترة طويلة وأخذ في التنامي بشكل كبير جدًًّا 
ــا يــعنى بشــئون خدمــة المجتمــع وتنميــة  ــا رئيًسً وبخاصــة بعدمــا أنشــات عديــد مــن الجامعــات قطاًعً
اســتخدام  إلى  بالإضافــة   ،)161  ،2012 الخليــج،  لــدول  التربويــة  للبحــوث  العربــي  )المركــز  البيئــة 
مؤسســات التعليــم الجــامعي كمراكــز إنتــاج: إن المؤسســات الجامعيــة تمتلــك مستشــفيات تعليميــة 
ــا فنيــة ومراكــز تكنولوجيــة وغيرهــا مــن المراكــز التي يمكــن أن تســتغل كمراكــز إنتــاج 

ًشً
ومــزارع وور

لتطويــر  التطبيقيــة  العلــوم  في  ســيما  لا  الحديــث  العلــم  معطيــات  الجامعــة  فيهــا  توظــف  متقــدم 
الإنتــاج بأنماطــه المختلفــة. )المركــز العربــي للبحــوث التربويــة لــدول الخليــج، 2012، 162(   

 د-  قياس معدل القيمة المضافة للخريجين من الاستثمار في التعليم الجامعي:

ماركــس  كارل  أمثــال  الاقتصــاد  علمــاء  ابتدعــه  بالأصــل  اقتصــادي  مفهــوم  المضافــة  القيمــة 
وميلتــون فريدمــان وغيرهمــا، وقــد نشــأ المفهــوم بالقطاعــات والمجــالات الاقتصاديــة، فهي تــشير 
إلى الفــرق بيـــن المخرجــات أو المنتجــات النهائيــة لشــركة مــا والمــدخلات اللازمــة للوصــول إلى تلــك 
المنتجات)الدهشــان والســبوق، 2015، 17(، وقــد كان قطــاع التعليــم مــن القطاعــات التي لاقى 
ا خاصــة في ضــوء تطــور الاستثمــار في رأس المال البشــري  ــا كــبيًرً بهــا مفهــوم القيمــة المضافــة رواًجً
واعتبــاره أعلى الموجــودات التي يمكــن الاستثمــار فيهــا وتوليــد قيمــة مــن هــذا الاستثمــار؛ والقيمــة 
المضافــة للتعليــم هي: نمــوذج يســتخدم في تحليــل نتائــج تقييــم المتعلــمين بطريقــة تحــدد القيمــة 
التي تســهم بهــا المؤسســة في تقــدم تعلمــه خلال فترة زمنيــة معينــة، وتقــاس القيمــة المضافــة في 
أبســط صورهــا بتحديــد الدرجــات )العلامــات( القبليــة للــطلاب ووضــع مــحكات متوقعــة يتوجــب 
عليهــم بلوغهــا في نهايــة مرحلــة التعلــم وبعــد إخضاعهــم لمجموعــة مــن الاختبــارات يتــم مقارنــة 

)Kane, 2017, 1( .درجاتهــم الفعليــة بدرجاتهــم الســابقة ودرجاتهــم المتوقعــة

معــارف  مــن  الــطلاب  يحققــه  الــذي  الإنجــاز  مــدى  العــالي:  للتعليــم  المضافــة  القيمــة  وتــعني   
ومهــارات وإســهامات كنتيجــة لخبراتهــم التي مــروا بهــا في التعليــم العــالي، وتــعني كذلــك المقــدار 
العــالي وتقييــم  التعليــم  في  التي قضاهــا  الــفترة الزمنيــة  الــذي حققــه الطالــب نتيجــة  التراكمي 
ــا لهــذه القيمــة التي تحققــت لــدى الخريــجين.. ومــن ثــمََّ فهــو يــعبر عــن: التحســن  المؤسســات وفًقً
الــذي يطــرأ على الــطلاب مــن حيــث قدراتهــم، وتمثــل الفــرق بيـــن تحصيلهــم بعــد إكمــال الدراســة 
المضافــة  فالقيمــة  الــطلاب،  إلى  الجامعيــة  الدراســة  تضيفــه  مــا  أي  بدايتهــا،  وقبــل  الجامعيــة 
تعــود إلى الإنجــاز في المعرفــة والمهــارات والقــدرات لــدى الــطلاب، والتحســن لديهــم في مهــارة النقــد 

والتعلــم مــدى الحيــاة )غنايــم، 2018، 134- 135(
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التي  نمــاذج  عــدة  امتلاكهــا  مــن  التقييــم  في  القيمــة  لتطبيــق مدخــل  الكــبيرة  وتنطلــق الأهميــة 

تقــوم عليهــا ويعكــس اســتخدام تلــك النمــاذج عديــد مــن الفوائــد التي تضيــف إلى أهميــة مدخــل 

ــا 
ًطً
القيمــة المضافــة، مــن أهمهــا أنهــا توســع الأســاس التجــريبي للتقييــم، وتكــون النتائــج أكثر ارتبا

بالطالــب، وتعــزز تصــورات العدالــة في تجاهــل العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة للــطلاب ومــن 

هــذه النمــاذج: )الشخــيبي، وأحمــد، ومطــاوع، 2016، 37(

	y المؤسســة تأثيــر  تقييــم  علــى  النمــوذج  هــذا  ويقــوم  المضافــة:  للقيمــة  المباشــر  التقييــم 

الطــاب ومهاراتهــم  مــن خــال مقارنــة معــارف  التعليمــي  الطــاب وأدائهــم  التعليميــة علــى 

التعليميــة عنــد الالتحــاق بالمؤسســة التعليميــة وبعــد تخرجهــم فيهــا، ويمثــل هــذا الفــرق 

الطــاب  تعلــم  علــى  تقدمهــا  التــي  والخدمــات  وأعضائهــا  التعليميــة  المؤسســة  أداء  تأثيــر 

ببعضهــا. التعليميــة  المؤسســات  مقارنــة  فــي  أيضًــا  منــه  الاســتفادة  يمكــن  مــا  وهــو  وإنجازهــم، 

	y فيقــوم الطــاب؛  اختبــار  عــن مجــرد  يبتعــد  وهــو  المباشــر:  غيــر  المضافــة  القيمــة  تقييــم 

علــى قيــاس وتقييــم ســلوك الطــاب وكذلــك ممارســات وأداء وأنشــطة المؤسســة التعليميــة 

التــي ترتبــط بعمليــة تعلــم الطــاب وإنجازهــم ومــن ثــمَّ الاعتمــاد علــى مقاييــس للممارســة 

أنــه يمكــن مــن خلالهــا توقــع  المؤسســية الجيــدة علــى أنهــا مؤشــرات لتعلــم الطــاب، كمــا 

مســتوى تعلــم الطــاب إذا مــا كان جيــدًا أو لا. 

	y الســابقين؛ النموذجيــن  عــن  يختلــف  نمــوذج  وهــو  التطبيقيــة:  المضافــة  القيمــة  تقييــم 

حيــث إنــه يعتمــد علــى قيــاس أثــر التعليــم علــى الطالــب ولكــن مــن خــال ممارســة الطالــب 

التــي  والمهــارات  للمعــارف  الطــاب  امتــاك  مــدى  تعــرُّف  مثــل  فــي وضــع تطبيقــي  تعلمــه  لمــا 

تؤهلهــم للعمــل بصــورة تطبيقيــة، وســؤال الطالــب ومناقشــته حــول مــا اكتســبه مــن خبــرات 

ومهــارات تفيــده فــي حياتــه الشــخصية والعمــل الــذي يلتحــق بــه، كمــا أن للقيمــة المضافــة 

عــدة مقاييــس تســتخدم لتحديدهــا وقياســها ومــن هــذه المقاييــس مقيــاس رضــا أصحــاب 

 .Employer Satisfaction Style .(Sen et al, 2018, 187) ســوق العمــل

وتعــد القيمــة المضافــة مــن الاتجاهــات الكميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي الخاصــة 

اســتخدام  تــم  مــا  فــإذا  الخارجيــة؛  الكفــاءة  وكذلــك  الداخليــة  الكفــاءة  ناحيــة  مــن  بالــطلاب 

نمــوذج القيمــة المضافــة المباشــرة وغير المباشــرة يمكــن قيــاس الكفــاءة الداخليــة للخريــجين، 

بيـــنما مــن خلال تقييــم المضافــة التطبيقيــة يمكــن قيــاس كفــاءة الخريــجين التطبيقيــة في ســوق 

العمــل، وكذلــك مــن خلال اعتمادهــا على مقاييــس رضــا أصحــاب ســوق العمــل يمكــن قيــاس 

الكــفاءة الخارجــية لــخريجي المؤســسات الجامعــية.
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حيــث  مــن  الجــامعي  التعليــم  لمخرجــات  الــكمي  بالقيــاس  الخاصــة  الممارســات  أفضــل  أمــا 

في: فتتمثــل  الخارجيــة  كفاءتهــا 

هََّلين لمواكبة مهاراته ومتطلباته:
َ

 أ-  قياس أعداد الخريجين الملتحقين بسوق العمل والمؤَ

إن التطــورات التي حدثــت في الهيــاكل المعرفيــة والتكنولوجيــة والتقنيــة قــد فرضــت تحــولات 

بلــد دون  بهــا  لــم يســتأثر  التي  كــبيرة بمختلــف الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة 

الآخــر، أو خصــت دولــة دون أخــرى؛ فلــم تســتطع أى دولــة أن تعيــش بمنــأى عــن تلــك التــغيرات 

والتطــورات، وهــو مــا انعكــس على متطلباتــه مــن العمالــة القــادرة على الوفــاء باحتياجاتــه؛ حيــث 

الثــورة  التي تفرضهــا  مــع طبيعــة التطــورات المتلاحقــة  لــه متطلبــات خاصــة تتمــا�شى  أصبحــت 

العــرض  موازيــن  تــغيرت  فقــد  الحــالي،  بالوقــت  العالــم  يعايشــها  التي  والتكنولوجيــة  المعرفيــة 

الاقتصاديــة  الأوضــاع  فرضتهــا  جديــدة  عوامــل  تحكمهــا  الســوق  آليــات  وأصبحــت  والطلــب 

الجديــدة مــا أدى إلى تــغير ســمات احتياجــات ســوق العمــل مــن العمالــة الجديــدة.

وقــد أصبحــت العديــد مــن المجتمعــات تواجــه مشــكلات عديــدة في مســألة تــوفير فــرص عمــل 

مناســبة لخــريجي النظــم التعليميــة فيهــا، وقــد تعالــت فيهــا الأصــوات التي تنــادي بعــدم الاحتيــاج 

إلى هــذا الكــم الهائــل مــن الشــهادات الجامعيــة التي تعانــي البطالــة بعــد تخرجهــا، بــل تحتــاج في 

المقــام الأول إلى العناصــر المدربــة والخبرات الواعيــة في مجــالات التنميــة، لأن التنميــة الشــاملة 

الرغبــة  مــع  التأهيــل الوظيفــي  ثــمََّ  للتدريــب المهني، ومــن  الماهــرة المســتعدة  العمالــة  إلى  تحتــاج 

165(؛ فالتــغير في هــيكل   ،2014 في اكتســاب القــدرات المطلوبــة وكفــاءات العمــل )محــروس، 

الاقتصــاد أدى إلى ارتفــاع الطلــب على العمالــة الماهــرة بمــا انعكــس على هــيكل الأجــور حيــث 

يحظــى ذوو المهــارات العاليــة على أجــور متباينــة عــن أجــور ذوي المهــارات الأقــل، ويرجــع ذلــك إلى 

انخفــاض الصناعــات التي تتطلــب مهــارات منخفضــة مقابــل تزايــد الصناعــات التي تحتــاج ذوي 

المهــارات العاليــة وحتى الصناعــات التقليديــة كان فيهــا طلــب متزايــد على ذوي المهــارات العليــا 

لتصنيــع برامــج التشــغيل المتطــورة وتحــسين أســاليب الإنتــاج وهــو مــا يطلــق عليــه الاقتصاديــون: 

التكنولوجيــا المنحــازة للمهــارات)Lovenheim & Turner, 2018, 106( ، ومــن ثــمََّ يعــتبر عــدد 

القياســات  أحــد  ومتطلباتــه  مهاراتــه  لمواكبــة  والمؤهــلين  العمــل  بســوق  الملتحــقين  الخريــجين 

المهمــة لمخرجــات التعليــم الجــامعي.
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ب-  قياس معدلات البطالة بيـن خريجي الجامعات:

الشــاملة  التنميــة  علاقــة  مراحــل  أهــم  العمــل  ســوق  إلى  الخريــجين  انتقــال  مرحلــة  تعــد 

باقتصاديــات التعليــم العــالي؛ حيــث إن الهــدف المحــوري للاستثمــار في التعليــم الجــامعي يتمثــل 

في تكويــن رأســمال بشــري على مســتوى عــالٍٍ مــن الجــودة والكفــاءة لتــوفير قــوى عاملــة قــادرة على 

قيــادة التنميــة الشــاملة، مــا يتطلــب توافــر عــدد مــن المهــارات والكفــاءات المتــميزة في الخريــجين؛ 

فســوق العمــل يتســم بطبيعتــه الديناميكيــة دائمــة التــغير، إلا أنــه في الآونــة الأخيرة قــد زادت 

التي  العمــل،  بســوق  التوظيــف والالتحــاق  انعكــس على معــدلات  مــا  التــغير؛ وهــو  هــذا  حــدة 

ــا في نســب البطالــة التي لــم يعــد يعانــي منهــا غير المتعلــمين وإنمــا انتشــرت بصــورة  فــت تضاعًفً
َ
خلَّ

كــبيرة بيـــن خــريجي المؤسســات الجامعيــة.

ذن 
ُ
أُ الأنظــار،  عــن  ا  بعيــًدً تتــوارى  أن  المهنيــة  والتخصصــات  القطاعــات  لبعــض  تــب 

ُ
كُ فقــد 

لتخصصــات جديــدة أن تــرى النــور نتيجــة لما أحدثتــه التكنولوجيــا الحديثــة مــن اســتحواذ على 

معظــم الوظائــف التي كانــت موجــودة منــذ عقديــن مــن الزمــان إلا أنــه بالمقابــل قــد أســفرت تلــك 

التكنولوجيــا عــن ظهــور العديــد مــن القطاعــات والتخصصــات التي لــم تكــن موجــودة حتى عهــد 

ــا جديــدة وواعــدة في عالــم الأعمــال )الكــعبي، 2019، 1(، وهــو 
ًقً
قريــب والتي فتحــت بدورهــا آفا

مــا جعــل احتياجــات ســوق العمــل مــن الأفــراد الذيــن يمتلكــون المهــارات الأساســية فقــط قــد 

تناقصــت مقابــل تزايــد حاجتــه مــن الأفــراد ذوي مهــارات التفــكير العليــا التي تمكنهــم مــن إضافــة 

مشــكلات  لمواكبــة  معقــدة  وتفــكير  تواصــل  مهــارات  تطبيــق  خلال  مــن  لأعمالهــم  عاليــة  قيمــة 

وبيئــات جديــدة .

تــلبي متطلبــات  التي  الخريــجين  لعــرض  المكونــة  التوليفــة  جــودة  مــدى  الوقــوف على  ويصعــب 

عــرض  وتزايــد  والأجــور  والتوظيــف  الخريــجين  بيانــات  نقــص  ظــل  في  وخاصــة  العمــل  ســوق 

المطلوبــة وكذلــك هنــاك إشكاليــة  التنميــة  الخريــجين وضعــف ملاءمــة تخصصاتهــم لمجــالات 

فــرص  مــن  الحــد  ثــمََّ  ومــن  الجــامعي،  التعليــم  خــريجي  وطلــب  عــرض  بيـــن  التــوازن  اخــتلال 

فإنهــا  الخريــجين  أعــداد  تزايــد  مــن  وبالرغــم  بيـنهــم،  البطالــة  عــدد  تزايــد  وبالتــالي  التوظيــف 

ليســت بالضــرورة أن تسبــب مشكلــة اقتصاديــة خاصــة إذا كانــوا يتمتعــون بمهــارات التفــكير 

ا. مكــًبًس والكــفاءة  الــجودة  ذوي  ـيجين  الخرـ ـيادة  زـ تــكون  وبالــتالي  والاــبتكار  المــشكلات  ـحل   وـ

)عبد القادر وآخرون، 2021، 503( 
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التعليــم  مخرجــات  قيــاس  اتجاهــات  أهــم  مــن  والبطالــة  التوظيــف  معــدلات  تعــتبر  ثــمََّ  ومــن 

الجــامعي التي تعكــس جودتــه وكفاءتــه الخارجيــة؛ وهــو مــا جعــل خمــس وكالات ضمــان الجــودة 

مــن مجمــوع )16(، وثلاثــة تصنيفــات عالميــة مــن مجمــوع )8( تعتمــد في تقييماتهــا على مؤشــر 

توظيــف الخريــجين، ومنهــا مََــن يركــز على نســبة البطالــة بيـــن خــريجي التعليــم العــالي ويصنفهــا 

إلى معــدلات بطالــة بيـــن خــريجي المرحلــة الجامعيــة الأولى وبطالــة الحاصــلين على دراســات عليــا 

)Loukkola et al, 2020, 17(

ج-  قياس حجم الابتكارات وريادة الأعمال:

الجــامعي  التعليــم  لمخرجــات  قياســاتها  في  تعتمــد  التي  الدوليــة  القياســات  مــن  العديــد  هنــاك 

نقــل  على  كمؤشــر  الأعمــال  وريــادة  الابــتكار  على  القائمــة  المشــروعات  معــدلات  على  وجودتهــا 

تــم تأسيســها  المعرفــة وتوظيفهــا؛ فتعتمــد في قياســاتها على عــدد الشــركات والمشــروعات التي 

في  القياديــة  الرياديــة، والمناصــب  الجــامعي، وعــدد شــاغلي المناصــب  أفــراد المجتمــع  قِِبََــل  مــن 

ــا مــا تقــوم  أفضــل الشــركات العالميــة )Loukkola et al, 2020, 17(، ويدخــل في هــذا النطــاق أيًضً

البحــث والتطويــر ودعــم الابــتكارات  في  للمســاهمة  إدارات ووحــدات  مــن  بإنشــائه  الجامعــات 

وتعزيزهــا، وهــو مــا تحــول إلى دخــل أعلى للجامعــات وللدولــة بمــا يحقــق عوائــد تســهم في التنميــة 

الاقتصاديــة)Schüler, 2018, 29( ، هــذا بالإضافــة إلى كونهــا أصبحــت أحــد المعــايير التنافســية 

للجامــعات.  

 د-  قياس مستوى القدرة التنافسية للجامعات وتقدمها في التصنيفات الدولية:

التصنيفــات العالميــة للجامعــات تعــد إحــدى ظواهــر القــرن الحــادي والعشــرين التي تؤثــر على 

تلــك  مــع  العــالي  التعليــم  مؤسســات  تتفاعــل  وكيــف  مؤسســاته،  إلى  بهــا  يُُنظــر  التي  الطريقــة 

التصــورات، وقــد كانــت تلــك التصنفــات   بمنزلــة، ناقــوس الإيقــاظ الــذي أخــذ يــدق نتيجــة عــدم 

بهــا، وبمــرور الوقــت أدى  قــدرة بعــض المؤسســات الجامعيــة على تحقيــق التوقعــات المنوطــة 

انتشــار تلــك التصنيفــات إلى تعزيــز الــوعي بيـــن المؤسســات المعنيــة بقضايــا الشــفافية والجــودة، 

 Loukkola( وتركز تلك التصنيفات بالمقام الأول على الأداء البحثي وسمعة المؤسسة الجامعية

et al, 2020, 9(. ويقوم اتجاه قياس مخرجات التعليم الجامعي من خلال التصنيفات الدولية 

والقــدرة التنافســية للجامعــات على قيــاس كمي لعــدة مخرجــات للتعليــم الجــامعي مــن منظــور 

اقتصاديــات التعليــم؛ حيــث يعتمــد ذلــك الاتجــاه في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي على 

ترتيــب الجامعــات بالتصنيفــات الدوليــة المــعترف بهــا، التي تقــوم على معــايير واضحــة ومحــددة 

شـرات كمـيـة ـتـبني عليـهـا قياـسـاتها. ا تعتـمـد فيـهـا على مؤـ مـسـبًقً
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ومــن أهــم وأشــهر التصنيفــات الدوليــة للجامعــات تصنيــف ويبومتريكــس الإســباني الــذي يعتمــد 

على الحضور  الإلكتروني للجامعة والذي يقوم على حجم المحتوى على شــبكة الإنترنت وقدرة 

الجامعــات الأخــرى على رؤيتــه، وتــأثير منشــورات الجامعــة على الإنترنــت مــن خلال عــدد الروابــط 

يعتمــد  الــذي  الصــيني  شــنغهاي  جونــغ  جيــاو  جامعــة  وتصنيــف  إليهــا،  تــشير  التي  الخارجيــة 

 Fields على مؤشــرات نســبة أعضــاء هيئــة التدريــس الحاصــلين على جوائــز نوبــل أو ميداليــة

Medals، وعــدد منســوبي الجامعــة الحاصــلين على جوائــز نوبــل أو جوائــز أخــرى في مجالاتهــم، 

 Nature ــا، وعــدد المقــالات المنشــورة في مجــلتي والاقتبــاس المكثــف للباحــثين في )21( تخصًصً

الموســع  العلميــة  المرجعيــة  الاقتباســات  كشــاف  في  المنشــورة  المقــالات  وعــدد   ،& Science

وكشــاف الاقتباســات المرجعيــة للعلــوم الاجتماعيــة Index، والأداء الأكاديمي بمــا يتناســب مــع 

حجــم الجامعــة، وتصنيــف التايمــزQuacquarelli Symonds (QS) الإنجــليزي، ويقيــس تــميز 

الجامعــة في عــدة مجــالات رئيســية هي: حكــم المعاهــد الأخــرى على مســتوى الجامعــة، وحكــم 

جهــات التوظيــف، ونســبة أعضــاء هيئــة التدريــس إلى الــطلاب، وعــدد الاقتباســات لــدى أبحــاث 

ـيس ــمن دول أــخرى، واــلطلاب ــمن دول أــخرى. ـيس، وأعــضاء هيــئة التدرـ أعــضاء هيــئة التدرـ

ه-    قيــاس كــم بــراءات الاختراع والأبحــاث المنشــورة في دوريــات علميــة مصنفــة دوليًًّــا وذات 

معامــل تــأثير عــالٍٍ:

 ويركــز هــذا الاتجــاه على العــدد الــكمي للأبحــاث العلميــة ولكــن بــالتركيز على قيمتهــا وتأثيرهــا 

ولكــن  الكــم  على  يركــز  فهــو  والــدولي،  الإقلــيمي  المســتوى  على  والعلميــة  البحثيــة  الحركــة  في 

التي  الدوليــة  بالنســب  مقارنــة  القيــاس  ويتــم  واســتخداماتها،  البحثيــة  الجــودة  منظــور  مــن 

العــلوم حتى ــعن  ـها  بتقريرـ أوردــته  التي  اليونســكو   تقدمــها منظــمات دولــية كإحــصاء منظــمة 

ا بعدد السكان،  ا لعدد الباحثين قياًسً عام 2030، الذي يقيس الحركة العلمية والبحثية وفًقً

والتوجهــات البحثيــة، والنشــر العــلمي، وبــراءات الاختراع. )يمكــن مراجعــة تقريــر منظمــة الأمــم 

المتحــدة للتربيــة والعلــوم والثقافــة: تقريــر اليونسكــو للعلــوم حتى عــام 2030( 

 و-  قياس عدد الذين فازوا بجوائز  وميداليات كبرى محلية أو إقليمية أو عالمية.  

 ويركــز هــذا الاتجــاه في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي على عــدد الحاصــلين على جوائــز 

ــا بالمعــايير  ســواء كانــوا خريــجين أو باحــثين أو أعضــاء هيئــة تدريــس في فترة زمنيــة محــددة قياًسً

الدولــية وبقيــمة الجاــئزة.
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 ز-  قياس معدل التدويل:

ــا مــن التجــارة في خدمــات التعليــم  ا مهًمً لقــد أصبحــت جوانــب متنوعــة مــن تدويــل التعليــم العــالي جــزًءً

العــالي التي تتوســع لتلبيــة رغبــات الــطلاب فيمــا يتجــاوز قــدرة النظــم الوطنيــة مــع تــوفير دخــل تصديــري 

)حِِــراك  في الخــارج  العــالي الدراســة  التعليــم  التجــارة في خدمــات  لبلــدان الإمــداد، وتتضمــن أشكال 

الــطلاب(، وتحــرك الأشخــاص الطبيعــيين )حِِــراك المــدرسين(، والوجــود التجاري )حِِراك المؤسســات(، 

وتنشأ عن هذه الحراكات اتفاقيات دولية تتجاوز الحدود الوطنية فيما يتعلق بالاعتراف بالمؤهلات، 

واعتمــاد مقدمــي الخدمــات، وضمــان الجــودة، ويــسعى كل خــريجي التعليــم العــالي الــوطني الأجانــب 

والمحلــيين إلى الاعتراف الــدولي بمؤهلاتهــم بحيــث يتمكنــون مــن الحصــول على عمــل بــأي مكان بالعالــم. 

)منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، والبنــك الــدولي، 2010، 196(

وعلى ذلــك يهتــم هــذا الاتجــاه بالقيــاس الــكمي لمعــدل التدويــل الــذي يتمثــل في عــدة أبعــاد هي 

معــدل دوران وحِِــراك الــطلاب والباحــثين وأعضــاء هيئــة الدريــس على المســتوى الــدولي، وعــدد 

الشــراكات والتوءمــة مــع جامعــات أجنبيــة، وكذلــك عــدد المشــروعات العلميــة والبحثيــة الممولــة 

ــا أو مــع جامعــات أجنبيــة مرموقــة، خاصــة المشــروعات التنافســية على المســتوى الــدولي،  دولًيً

والمشــروعات التي تتنــاول قضايــا محوريــة على المســتوى العالمــي، وتتمثــل أهميــة هــذا الاتجــاه في 

كونــه يعكــس ســمعة المؤسســة الجامعيــة ورضــا المســتفيدين منهــا.

 ح-  قياس مقدار العائد الاقتصادي المتحقق بقطاعات الإنتاج بالشراكة مع الجامعات:

ويهتــم هــذا الاتجــاه بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي المتمثلــة في التقديــر الــكمي والنقــدي 

المتحقــق بقطاعــات الإنتــاج مــن خلال مخرجــات التعليــم الجــامعي، ســواء كانــت تلــك المخرجــات 

أو  المختلفــة،  الإنتــاج  بقطاعــات  العمــل  بســوق  للالتحــاق  المؤهلــة  العاملــة  القــوى  تمثــل 

الاستشــارات والأبحــاث التطبيقيــة التي تقــوم بهــا الجامعــات لخدمــة قطاعــات الإنتــاج، أو مــا 

مــن خلال حاضنــات الأعــمال الجامعــية. بــه الجامعــات بخدمــات تطبيقيــة وعمليــة  تســهم 
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	2 أفضــل الممارســات العالميــة التــي تركــز علــى القيــاس الكيفــي والنوعــي لمخرجــات التعليــم .

الجامعي:

ويقصــد بهــا أفضــل الممارســات العالميــة التي تهتــم بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي في صــورة 

المؤشــرات  على  القيــاس  عمليــة  في  وتعتمــد  كميًًّــا،  قياســها  وصعوبــة  تعســر  إلى  ا  نظــًرً كيفيــة 

الدالــة، وتركــز على الكفــاءات النوعيــة لمخرجــات التعليــم الجــامعي بأبعادهــا المختلفــة، ومــن 

أفضــل الممارســات لقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن المنظــور الكيفــي والنــوعي الممارســات 

التي تعتــمد على تقدــير وتقيــيم ــما يلي:

 أ-  تعزيز رأس المال الاجتماعي وتحسين الحراك المجتمعي:

يهتــم مفهــوم رأس المال الاجتمــاعي بتعــرُُّف المشــكلات الاجتماعيــة المرتبطــة بنقــص أو ضعــف 

يمكــن  الاجتمــاعي  المال  دور رأس  فــإن  ثــمََّ  ومــن  النــاس،  بيـــن  الاجتماعيــة  والــصلات  الروابــط 

أن يفيــد في تحقيــق منافــع اقتصاديــة، أو على الأقــل يســتخدم هــذا المفهــوم في تحقيــق تنميــة 

موضــوعي  مــرادف  أنــه  على  الاجتمــاعي  المال  رأس  إلى  وينظــر  للمجتمــع،  مناســبة  اقتصاديــة 

ــا العلاقات  لجملــة التفــاعلات التي تربــط بيـــن النــاس بالأمــور الحياتيــة العاديــة، كمــا يعكــس أيًضً

ــا الرابطــة التي تجمــع  البشــرية التي تربــط بيـــن أعضــاء الجماعــة أو الأســرة الواحــدة ويعكــس أيًضً

بيـــن مجموعــة مــن النــاس في وحــدة إنســانية واحــدة.  )عابديــن، 2021، 482(

ويســهم رأس المال الاجتمــاعي مســاهمة فاعلــة في ســهولة الحصــول على الخدمــات وكذلــك مواجهــة 

النظــم  في  والثقــة  الاجتمــاعي،  والبنــاء  النســيج  وترابــط  المدنيــة،  الجهــود  وتفعيــل  المشــكلات، 

الاجتماعية وتفعيل الولاء والانتماء والهوية الثقافية للإنسان وتحديد إطار الشخصية التنموية 

للإنسان في المجتمع، ومن ثمََّ فهو يعكس أن أية برامج للإصلاح سواء كان اقتصاديًًّا اجتماعيًًّا  لا 

يمكــن أن يؤتــي ثمــاره في غيــاب رأس المال الاجتمــاعي الــذي يســانده ويدعمــه، ويتفاعــل إيجابيًًّــا مــن 

خلال جماعــات وتنظيمــات وعلاقــات وتفــاعلات ومؤسســات تحقــق وتنفــذ خطــط الإصلاح والثقــة 

في آلياتــه والتجــاوب مــع ســرعة إيقاعــه والتفاعــل الإيجابــي مــع التــغيرات التي قــد تطــرأ على عوائــده، 

كمــا يعمــل رأس المال الاجتمــاعي على المســاعدة في الحفــاظ على المعــايير الاجتماعيــة بالمجتمــع مــن 

يزيــد  أنــه  بالمجتمــع، كمــا  الــذات دون مراعــاة الآخريــن  المرتكــزة على  للســلوكيات  تقليصــه  خلال 

قــوة ومتانــة بنيــة المجتمــع وبخاصــة شــبكات الأمــان وروابــط الدعــم الاجتمــاعي المتبادلــة، كمــا أن 

عوائــده لا تقتصــر على المســتوى الــكلي للمجتمــع فقــط وإنمــا تمتــد لتشــمل المنظمــات الاقتصاديــة 

الهادفــة إلى الربــح؛ حيــث إنــه يعمــل على تعضيــد قيــم التعــاون والتنســيق مــا يوفــر الطاقــات والمــوارد 

 عــن تذويــب 
ا

ويحســن مــن إنتاجيــة الفــرد ويزيــد مــن عمــق وقــوة ولاء العامــلين بالمنظمــات، فــضلًا

الفــوارق الثقافيــة الموجــودة بالمجتمــع )عابديــن، 2021، -483 484(
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 وتعــدُُّ أبــرز عوائــد التعليــم الجــامعي تعزيــز رأس المال الاجتمــاعي ودعــم الحــراك الاجتمــاعي مــن 

معــدلات  وتقليــل  الصحــة  تحــسين  إلى  بالإضافــة  للأجيــال  الاجتماعيــة  الرعايــة  تحقيــق  خلال 

الــطلاق، وتحــسين التربيــة الوالديــة، وتقليــل معــدلات الجريمــة، وتعزيــز الديمقراطية والمشــاركة 

المدنيــة الأعلى )Burgess, 2016, 17(، بالإضافــة إلى دعــم قــدرة الأفــراد على بنــاء علاقــات جيــدة 

وتشــكيل تحالفــات اجتماعيــة للعمــل كمواطــنين صــالحين ومشــاركين فاعــلين في مجتمعاتهــم 

)EENEE, 2021,5(؛ ومــن ثــمََّ تقــوم بعــض اتجاهــات بقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن  

خلال الاســتدلال بمؤشــرات هــذه العوائــد.

المداخــل  مــن  المجتــمعي  الحــراك  وتحــسين  الاجتمــاعي  المال  رأس  تعزيــز  اعتبــار  جانــب  وإلى 

خلال  مــن  عليهــا  يســتدل  التي  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  في  الكيفيــة  والاتجاهــات 

مؤشــرات انخفــاض معــدل الســرقة والجريمــة بيـــن الخريــجين، وانتشــار الــوعي الــصحي والبــيئي 

المال  رأس  تعزيــز  مــن صــور  ا  كــثيًرً أن  إغفــال  عــدم  مــن  بــد  لا  أنــه  إلا  المؤشــرات،  مــن  وغيرهــا 

الاجتمــاعي مــن مداخــل الاستهلاك في التعليــم الجــامعي، حيــث يتــم إنتــاج معــارف وعلاقــات وتتــم 

الــبيئي والاجتــماعي.  في محيطــهم  الــجامعي  المجتــمع  أــفراد  يــستخدمها  مــهارات  تنمــية 

ب-  تنشيط رأس المال المعرفي والمساهمة في إغناء اقتصاد المعرفة:

وآليــات  والتقنيــات  التراكميــة  والخبرات  المعرفيــة  والأبنيــة  "المعــارف  المعــرفى  المال  رأس  يمثــل 

ونظــم العمــل والحيــاة المباشــرة وغير المباشــرة الصريحــة والضمنيــة التي يمتلكهــا مجتمــع مــا" 

الــذي يســتخدم فى  أنــه يمثــل: "ذلــك القســم مــن الثروة المعرفيــة  65(، كمــا   ،2011 )الزيــات، 

إنتــاج معــارف جديــدة ويــؤدى نتيجــة لذلــك إلى نمــو الثروة المعرفيــة"، ويرجــع ظهــور مصــطلح 

المجتمــع  فى  �شيء  كل  تتخلــل  أصبحــت  التي  بالمعرفــة  المتزايــد  الاهتمــام  إلى  المعــرفى  المال  رأس 

والخبرة  المعرفــة  فى  تتمثــل  والتي  للمجتمــع  المعرفيــة  الأصــول  بــأن  الاعتقــاد  وتنامــي  المعاصــر، 

بالتــآكل والاســتنزاف هى المحــددات  تتــميز  تتــميز بالنمــو والتراكــم لا الأصــول الماديــة التي  التي 

اليــوم والغــد. التقــدم فى عالــم  ثــمََّ محــددات  الجوهريــة للإنتاجيــة والتنافســية، ومــن 
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بــل  المؤسســات،  في  الأساســية  القــدرات  وتنميــة  بنــاء  عمليــة  في  أداة  فقــط  تعــد  لــم  فالمعرفــة 
ا على المعرفــة  ا مــن عناصــر المنافســة، بالنظــر إلى أن المؤسســات الأكثر اعتمــاًدً أصبحــت عنصــًرً
بــدأت في التحــول نحــو امــتلاك المزيــد مــن الأصــول غير الملموســة والتخلــص مــن أعبــاء امــتلاك 
الأصــول الملموســة )عابديــن، 2021، 482(، وآفــاق المســتقبل أصبحــت تعتمــد على قــدرة التعليــم 
ومــن  متزايــد،  بــشكل  والمهــارات  المعرفــة  على  القائــم  الاقتصــاد  احتياجــات  تلبيــة  على  الجــامعي 
ثــمََّ فــإن المنظــور الاقتصــادي لمخرجــات التعليــم الجــامعي يهتــم بتحديــد وقيــاس مقــدار المعرفــة 
والمهــارات التي يحصــل عليهــا الأفــراد وتوظيــف هــذه المعــارف بــشكل تطبيقــي يتيــح إنتــاج وتنشــيط 
المعرفة ونشرها، كما أن التعليم الجامعي يؤثر بشكل كبير على الإنجاز الفكري وجوانب الحياة 
الجيــدة، وهــو مــا ينعكــس على مخــزون المعــارف والمهــارات في بلــد مــا ومــن ثــمََّ يــشكل أهميــة كــبيرة في 
ازدهاره ومعدل نموه )Burgess, 2016, 2(، وهناك عدة مؤشرات تعكس دور مخرجات التعليم 

الجــامعي في تنميــة اقتصــاد المعرفــة وإغنــاء رأس المال المعــرفي منهــا: )العبيــدي، 2009، 10(

	y المجــالات فــي  العلمــي  البحــث  طريــق  عــن  المعرفــة  إنتــاج  فــي  بهــا  المنــوط  الــدور  تــؤدي  أن 
ــا. وعالميًّ ــا  محليًّ والاجتماعــي  الاقتصــادي  النمــو  إلــى  بالنســبة  الأولويــة  ذات  الاســتراتيجية 

	y أن يتنــاول البحــث العلمــي مجــالات تتيــح الاســتباق وتقــوي القــدرة علــى المنافســة، وتشــكل
إســهامًا فــي إنمــاء رأس المــال المعرفــي.

	y ألا يتوقــف إســهام مخرجــات التعليــم الجامعــي فــي إغنــاء اقتصــاد المعرفــة علــى المجــالات
العلميــة التطبيقيــة فقــط وإنمــا ينبغــي أن تشــمل العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية قــدرًا مــن 
الاهتمــام لمــا لهــا مــن إضافــة متميــزة تجعــل الإنســان واعيًــا بموقعــه مــن هــذا العالــم، كمــا أنهــا 
تســاعد علــى تحقيــق الاســتفادة الرشــيدة مــن المعــارف المنتَجَــة وتســخيرها لخدمــة الإنســان 

لا أن تســتخدم فيمــا يضــره.   
ج- القدرة على توليد وتنمية رأس المال الفكري:

المؤسســات على  هــذه  لقــدرة   حقيقيًًّــا 
ا

ممــثلًا باعتبــاره  الفكــرى  المال  إلى رأس  يُُنظــر  لقــد أصبــح 
ــا نحــو  ــا فشيًئً المنافســة وتحقيــق النجــاح فى مجتمــع المعرفــة، خاصــة بعــد تحــول الاقتصــاد شيًئً
الإنتــاج  عوامــل  وأهــم  وأحــدث  الجديــد  الأصــل  أصبحــت  التي  المعرفــة،  على  القائــم  الاقتصــاد 
المــعترف بهــا كمــورد أســا�سى لتوليــد الثروة، كمــا أنــه العامــل الأســا�سى في تحقيــق الميزة التنافســية 
لمؤسســات التعليــم الجــامعي باستثمــار المقــدرة العقليــة للأفــراد، والعمــل على تعزيزهــا وتســييرها 
بــشكل فعــال يحقــق الأداء الفكــرى المــؤدى إلى التفــوق التنــاف�سي )محمــود، وعبــده، 2012، 151(، 
فــرأس المال الفكــرى هــو: "الأفكار الذهنيــة والمعرفــة والمعلومــات التي لهــا القــدرة على خلــق الثروة" 
)ستيــوارت، 2004، 56(، وهــو: "المعرفــة التي يمكــن تحويلهــا إلى أربــاح" )حســن، 2011، 361(، 
ويركــز رأس المال الفكــرى على إنتــاج القيمــة المســتقبلية مــن المــوارد فى المؤسســات، والاستثمــار فى 

)Kahang,2014 , 2238( قــدرات ومهــارات ومعــارف الأفــراد لإنتــاج القيمــة
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ورأس المال الفكــري يختلــف عــن رأس المال المادي؛ حيــث إن رأس المال المادي يوجــد في صــورة 

مرئيــة وملموســة، كمــا أنــه يوجــد بأكملــه ضمــن البيئــة الداخليــة للمؤسســات، ويخلــق الثروة 

مــن خلال العمــل العــضلي فيــه، ولــه عمــر إنتــاجى مــعين، كمــا أنــه يتناقــص بالاســتخدام، ومــن 

أمثلتــه الآلات والمعــدات والعقــارات وغيرهــا؛ أمــا رأس المال الفكــرى فيوجــد  الجــزء الأكبر منــه 

فى عقــول الأفــراد العامــلين بالمؤسســات، ويخلــق الثروة مــن خلال العمــل المعــرفي والاســتخدام 

العــقلي، وليــس لــه عمــر إنتــاجي، ويتزايــد مــع تزايــد القــدرات الإبداعيــة، ويتمثــل في الأفــراد ذوي 

أهميــة  يؤكــد  مــا  وهــو   ،)228  ،2011 )المعانــي،  العليــا  المعرفيــة  والقــدرات  والخبرات  المعــارف 

الاتجــاه إلى قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي في ضــوء مــا تحققــه مــن توليــد وتنميــة رأس المال 

الفــكري؛ خاــصة وأن رأس المال البــشري يمــثل أــحد مكوناــته وعناــصره الأساــسية.

	3 مخرجــات . وتحســين  قيــاس  فــي  العالميــة  الممارســات  أفضــل  مدخــل  تطبيــق  مراحــل 

العربيــة: بالــدول  الجامعــي  التعليــم 

في ضــوء تحديــد أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعيــة على اخــتلاف 

بالــدول  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  في  منهــا  للاســتفادة  تبنيهــا  فــإن  وأبعادهــا  أنواعهــا 

العربية، ونقلها وتطبيقها بصورة فعالة ينبغي أن يمر بســت مراحل أساســية تتمثل في المراحل 

الآتيــة: )قاســم، وإبراهيــم، 2022، -249 250(، )شحاتــة، وفريــد، 2011(

	1 مرحلــة البحــث: وفــي هــذه المرحلــة يتــم جمــع البيانــات والمعلومــات عــن أفضــل الممارســات .

والتقاريــر  المختصــة  الدراســات  خــال  مــن  وهــذا  الجامعــي،  التعليــم  مخرجــات  لقيــاس 

بهــذا الموضــوع. والوثائــق المرتبطــة 

	2 مرحلــة التقييــم )تحليــل الوضــع الراهــن(: وفــي تلــك المرحلــة يتــم فحــص قيمــة وجــدوى .

الممارســات المطروحــة وتقويمهــا.

	3 تــم . التــي  الممارســات  أفضــل  بيـــن  الانتقــاء  علــى  المرحلــة  هــذه  وتقــوم  التحقــق:  مرحلــة 

العربيــة  بالــدول  الجامعــي  التعليــم  لقيــاس مخرجــات  أكثرهــا ملاءمــة  فحصهــا؛ لاختيــار 

سُــبل تحســينها. فــي  البحــث  ثــمَّ  ومــن 

	4 مرحلــة التنفيــذ )النقــل والتمكيــن(: وتعــد هــذه المرحلــة أصعــب المراحــل، ويتــم خلالهــا .

تبنــي وتكييــف الممارســات التــي انتُقيــت لتلائــم ســياق الــدول العربيــة ومحيطهــا، وتحديــد 

إمكانيــات دعــم وتيســير تطبيــق هــذه الممارســات.
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	5 التعليــم . تتــم مراجعــة ممارســات قيــاس مخرجــات  مرحلــة المراجعــة: وفــي هــذه المرحلــة 

بقــت؛ للوقــوف علــى نتائــج تطبيــق تلــك الممارســات وتقييمهــا، وتحديــد 
ُ
الجامعــي التــي ط

جــدوى تطبيقهــا، وأثــر ذلــك علــى تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي.

	6 بقــت فــإذا مــا ثبــت نجــاح تطبيقها .
ُ
مرحلــة ترســيخ العمليــات: بعــد تقييــم الممارســات التــي ط

بشــكل ســليم، فإنــه يتــم دمجهــا فــي قواعــد العمــل والأداءات اليوميــة للمؤسســات وروتينهــا 

وتشــكيل الهيــاكل والتنظيمــات المؤسســية التــي تدعــم نجــاح هــذه الممارســات.

وبعــد بيــان أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي ومراحــل تطبيقهــا 

فهذا ينقلنا إلى البحث في تحسين هذه المخرجات والتخطيط لتطويرها وفق مؤشرات القياس 

مــن  وذلــك  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  في  المختلفــة  الممارســات  أفضــل  عــن  الناشــئة 

منظــور الأداء المتــوازن؛ وهــو مــا يُُوجِِــب إيضــاح المرتكــزات المعرفيــة والفكريــة التي يقــوم عليهــا 

ذلك المنظور ليتسنى البحث في قياس وتحسين مخرجات التعليم الجامعي باســتخدامه وذلك 

مــن خلال الكشــف عــن ماهيــة هــذا المنظــور ونشــأته وتوجهاتــه ورؤيتــه وأبعــاده الاستراتيجيــة.. 

وبـيـان ذـلـك على النـحـو الـتـالي.

المحور الثالث: المرتكزات المعرفية والفكرية للأداء المتوازن:

 فيما يلي:
ا

ويتناول هذا المحور عدة نقاط تتبيـن تفصيلًا

	1 مفهوم الأداء المتوازن:.

)أ (   الأداء المتوازن لغويًًّا: 

يتكــون مصــطلح الأداء المتــوازن مــن مفــردتين همــا: )الأداء- المتــوازن(، وللمفــردتين مــن الــدلالات 

اللغويــة مــا يتفــق مــع المفهــوم الاصــطلاحي؛ حيــث إن كلمــة الأداء في اللغــة تــعني التأديــة، وأدى 

ــا:  نجِِــزََ )مجمــع اللغــة العربيــة، 2008، 10(، كمــا يــعني الأداء أيًضً
ُ
ال�شيء: قــام بــه، وتــأدى الأمــر: أُ

"إتيــان الواجــب في الوقــت المحــدد" )الجرجانــي، 2004، 16(، أمــا كلمــة المتــوازن فهي مــن )وزن( 

ا لــه  أي ثقــل �شيء ب�شيء مثلــه )الفراهيــدي، 2003، 368(، واتــزن: اعتــدل بالآخــر وصــار مســاوًيً

ل، "وتوازن الشيئان: تساويا في الوزن" )مجمع اللغة العربية، 2008، 667(؛ وعلى ذلك 
َ

قَ ِ
�
في الثِّ

ــا تعنيــان أداء الأمــور أو الواجبــات بالوقــت المحــدد وبــشكل متســاوٍٍ،  فالمفردتــان مجتمعتــان مًعً

بحيــث لا يــطغى أداء أحــد هــذه الأمــور أو الواجبــات على الآخــر في الاهتمــام بإنجــازه أو الزمــن 

المـسـتغرََق لإتـمـام ـهـذا الإنـجـاز. 
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ومــن ثــمََّ يتبيـــن مــن الفحــص اللغــوي لمفهــوم )الأداء المتــوازن( أنــه يعكــس الدلالــة الاصطلاحيــة 

لهــذا المفهــوم؛ حيــث يتضمــن المفهــوم اللغــوي مــعنى تأديــة المهــام وإنجازهــا، بالإضافــة إلى أنــه 

يتضمــن تحقيــق التســاوي والاعتــدال في هــذا الإنجــاز، وهــو بالفعــل الأســاس الــذي بُُنيََ عليــه 

المــعنى الاصــطلاحي لمفهــوم الأداء المتــوازن وانطلــق منــه؛ حيــث يقــوم المصــطلح على تأديــة المهــام 

والأعمــال مــع مراعــاة التــوازن بيـــن الأبعــاد المختلفــة -ســواء الماليــة أو غير الماليــة- دون أن يــطغى 

أحــد الأبعــاد على بعــد آخــر، أو الاعتمــاد على قيــاس منظــور دون الآخــر كمــا كان يحــدث قبــل 

ظهــور الأداء المتــوازن؛ حيــث كان يُُكتفََــى بمقاييــس المنظــور المالي فقــط لتقديــر أداء المؤسســات 

ــا لذلــك  بــاقي الأبعــاد والمقاييــس غير الماليــة، لتظهــر فكــرة الأداء المتــوازن تصحيًحً مــع إهمــال 

التوجــه بهــدف تحقيــق أداء أفضــل يــؤدي إلى تطويــر المؤسســات والارتقــاء بأداءاتهــا وقدرتهــا على 

 مــن خلال تنــاول التعريــف الاصــطلاحي لمفهــوم الأداء 
ا

تحقيــق غاياتهــا.. وهــو مــا يتبيـــن تفصــيلًا

المتــوازن ومــا يليــه مــن بيــان لنشــأة وتطــور المصــطلح وأهميتــه وأهدافــه ووظائفــه، وذلــك كمــا يلي.

ا:  )ب(  الأداء المتوازن اصطلاًحً

النسبيــة  للحداثــة  التي كان  التعريفــات الاصطلاحيــة  مــن  بالعديــد  المتــوازن  الأداء  لقــد حظــي 

للمفهــوم، وتطــوره بصــورة مســتمرة في النطــاق نفســه الــذي نشــأ فيــه، وتــركيزه منــذ نشــأته على 

ــا بدرجــة كــبيرة،  أبعــاد وغايــات ووظائــف واضحــة ومحــددة أثــر بــارز على اتفاقهــا مــع بعضهــا بعًضً

ــا مــن 
ًقً
ومــن هــذه التعريفــات أنــه: نظــام يســاعد على ترجمــة الاستراتيجيــة إلى عمــل فــعلي انطلا

رؤيــة المؤسســة واستراتيجياتهــا، ومــن تحديــد عوامــل النجــاح الحرجــة، وبنــاء المقاييــس الماليــة 

وغير المالية، وقياس الأداء في المجالات الحرجة لها )Brown, 2012, 40(، ويعد الأداء المتوازن 

إحــدى الوســائل الحديثــة ذات النظــرة الشــمولية في قيــاس نشــاطات ومســتوى أداء المؤسســة، 

ويهــدف إلى تطويــر مقاييــس تستنــد فلســفتها على أربعــة أبعــاد أساســية هي: البعــد المالي، بعــد 

العــملاء، بعــد العمليــات الداخليــة، بعــد التعلــم والنمــو، ويعــتبر أول نظــام تــم تصميمــه لتقييــم 

مستهدفــة  ومعــايير  ومقاييــس  محــددة  أهــداف  إلى  المنشــأة  استراتيجيــة  بترجمــة  يهتــم  الأداء 

ومبــادرات مســتمرة للتحــسين، ويقــوم بوصــف المكونــات الأساســية لنجــاح المنشــأة، فهــو نظــام 

إداري يهــدف إلى مســاعدة المنشــأة على ترجمــة رؤيتهــا واستراتيجياتهــا إلى مجموعــة مــن الأهــداف 

والقياســات الاستراتيجيــة المترابطــة )المغربــي، 2007، 70(.
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تــسعى  حيــث  والغــد؛  واليــوم،  الأمــس،  هي:  زمنيــة  أبعــاد  على  يقــوم  المتــوازن  الأداء  ومفهــوم 

المؤسســات إلى الرقابــة والتحليــل والدراســة والتحكــم مــن خلال ربــط الأداء التشــغيلي قــصير 

المدى برؤية واستراتيجية المؤسسة طويلة المدى؛ ومن ثمََّ فهي تركز على مجموعة من مقاييس 

الأداء الحاكمــة في مجــالات مستهدفــة وذات مغــزى لهــا، فمــا تفعلــه اليــوم هــو مــن أجــل الغــد وهــو 

مــا ســيظهر تــأثيره فيمــا بعــد الغــد )اليمانــي، 2015، 152(.. وعلى ذلــك فــالأداء المتــوازن هــو تعــبير 

عــن: )النجــار، 2014، 200(

أ ‌التحول من مرحلة التخطيط الاستراتيجي إلى التنفيذ، أي التحول إلى الأفعال والنتائج.	.

ب ‌مراعاة معايير الأداء.	.

ج ‌التنسيق بيـن معايير الأداء )المالي، والفني، والعملاء، والتعلم والنمو(.  	.

د ‌وصف المكونات الأساسية للأداء بالتركيز على البعد: )الزمني، والمالي وغير المالي، والاستراتيجي، والبيئي(. 	.

نشأة وتطور الأداء المتوازن: 	.2

ظلــت المقاييــس الماليــة هي محــور قيــاس الأداء لمــدة طويلــة مــن الزمــن وأنهــا هي الوحيــدة القــادرة 

على إيجــاد القيمــة للمؤسســات، ولكــن مــع مــرور الوقــت وكثرة التطــورات والتــغيرات ظهــرت حاجــة 

ملحــة لتنــاول وقيــاس محــاور أخــرى مهمــة مثــل: العــملاء، والعمليــات الداخليــة، وأنشــطة الموظــفين 

جريــت 
ُ
أُ بدراســة  للقيــام    Kaplan & Norton ونورتــون،  كابلان  قــاد  مــا  وهــو  ونموهــم،  وتعلمهــم 

لتلــك الدراســة  الدافــع  على عشــرات المؤسســات لاستكشــاف طــرق جديــدة لقيــاس الأداء، وكان 

هــو الاعتقــاد المتزايــد أن المقاييــس الماليــة للأداء أصبحــت غير فعالــة، وقــد وجــدا بالفعــل أن هــذه 

المؤسســات محــل الدراســة لــم تكــن تســتخدم مقاييــس مكملــة للمقاييــس الماليــة في قيــاس الأداء، 

ومــن ثــمََّ قــدم كابلان ونورتــون أداة جديــدة لقيــاس الأداء أضافــا فيهــا ثلاثــة مقاييــس جديــدة تكــون 

مكملــة للمقاييــس الماليــة، وتكــون   بمنزلــة، محــركات للأداء المســتقبلي للمؤسســات وهــذه المقاييــس 

هي: العملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، وأطلقا على هذه الأداة الجديدة لقياس الأداء 

مــسمى )بطاقــة الأداء المتــوازن(، وقــد بــرز اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن بسبــب فعاليتهــا كأداة 

لمواجهــة تحديــات عديــدة منهــا: الــدور المتزايــد للأصــول غير الملموســة في الاقتصاديــات الحديثــة، 

.)Niven, 2006, 11( والقصــور في المقاييــس الماليــة، وكذلــك تحديــات تنفيــذ الاستراتيجيــة

 ومــرت بطاقــة الأداء المتــوازن بالعديــد مــن مراحــل التغييـــر والتطويــر التي طــرأت عليهــا مــن أوائــل 

تســعينيات القــرن العشــرين وحتى الآن، وتتمثــل هــذه المراحــل في ثلاثــة أجيــال تتبيـــن ملامحهــا 

فيمــا يلي:
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المتــوازن �	 الأداء  ل 
َّ
وشــك  ،1996  1992- مــن  الفتــرة  الجيــل  هــذا  ويمثــل  الأول:  الجيــل 

فــي هــذا الجيــل نقلــة فــي عمليــات قيــاس وتقييــم الأداء؛ حيــث إنــه دمــج بيـــن المقاييــس 

الماليــة وغيــر الماليــة فــي أداة واحــدة دون ســيطرة للمقاييــس الماليــة وحدهــا علــى عمليــة 

قيــاس الأداء، بالإضافــة إلــى كونــه أضــاف ثلاثــة أبعــاد جديــدة لقيــاس وتقييــم الأداء لــم 

تكــن موجــودة مــن قبــل هــي: البعــد المالــي، وبعــد العمــاء، وبعــد العمليــات الداخليــة، 

أبعــاده المختلفــة ومــا ينطــوي عليــه  أنــه مــن خــال   عــن 
ًا

التعلــم والنمــو، فضــ وبعــد 

مــن مؤشــرات اســتطاع الربــط بيـــن التوجهــات الاســتراتيجية للمؤسســات بالممارســات 

هــت مجموعــة مــن الانتقــادات لنمــوذج الأداء  اليوميــة لكافــة العامليــن بهــا؛ ولكــن وُجِّ

المتــوازن بهــذه الفتــرة تتمثــل فــي: عــدم ترابــط مؤشــرات الأداء مــع الأبعــاد، والافتقــار إلــى 

وجــود ترابــط فعــال لعلاقــات الســبب والنتيجــة، وغيــاب الآليــة التــي يتــم مــن خلالهــا 

وضــع وتحقيــق الأهــداف. )كوا�شــي، وبــودودة، 2017، 237(

ل هــذا الجيــل الفتــرة مــن -1997 2000، وظهــر لتفــادي الانتقــادات �	
َّ
الجيــل الثانــي: وشــك

التحســينات  مــن  عــدد  دخــل 
ُ
أ أنــه  ســيما  لا  الأول؛  بالجيــل  ظهــرت  التــي  والمشــكلات 

وضوحًــا  أكثــر  المتــوازن-  الأداء  بطاقــة  فــي   
ًا

المتوازن–متمثــ الأداء  نمــوذج  جعلــت 

بيـــن رؤيــة المؤسســة واســتراتيجيتها وأهدافهــا وبيـــن عمليــة اختيــار  مــن خــال الربــط 

ــا مــع تلــك الاســتراتيجية والأهــداف، وكذلــك ترجمــة كل بعــد مــن 
ً
المقاييــس الأكثــر ترابط

أبعــاد البطاقــة إلــى أربعــة عناصــر مترابطــة هــي: )الأهــداف، المؤشــرات، المســتهدفات، 

المبــادرات(، وهــو مــا يطلــق عليــه مســمى علاقــة الســبب بالنتيجــة، الــذي يعنــي وجــود 

 )Rangarajan & Mshra, 2014, 5-6( بهــدف واضــح ومحــدد بعينــه مرتبــط  مؤشــر 

-كمــا  الأداء  وتطويــر  لقيــاس  أداة  مجــرد  مــن  المتــوازن  الأداء  بطاقــة  تطــورت  فقــد  ثــمََّ  ومــن 

كانــت في الجيــل الأول- لتصبــح جوهــر عمليــة الإدارة في الجيــل الثانــي؛ وذلــك مــن خلال ربطهــا 

بيـــن الأهــداف طويلــة الأجــل والأهــداف قــصيرة الأجــل، وكذلــك التركيز على علاقــات السبــب 

للمؤســسة الــشامل  الأداء  على  ـًا  إيجابـيًّ ينعــكس  بــما  للبطاــقة  الأربــعة  الأبــعاد  بيـــن   والنتيــجة 

هــذا  في  المتــوازن  الأداء  بطاقــة  تــم تطبيــق  )Anthoula & Hatzigeorgiou, 2011, 68(، كمــا 

لمعرفــة  وذلــك  الفعليــة؛  والنتائــج  التنظيميــة  الأهــداف  بيـــن  الفجــوة  لتحليــل  كأداة  الجيــل 

أســباب الأداء غير المــر�ضي.. وقــد توالــت التطــورات على نمــوذج الأداء المتــوازن ســواء بــالتركيز 

على التطبيقــات العمليــة لــه أو مــن خلال إثــراء الأطــر النظريــة التي تقــوم عليهــا فكــرة قيــاس 

ا لظهــور الجيــل التــالي مــن الأداء المتــوازن أو مــن بطاقــة الأداء  الأداء المتــوازن ليكــون ذلــك تمهيــًدً

المتــوازن، والــذي تتبيـــن ملامحــه كمــا يلي:
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الجيــل �	 وهــو  الحاضــر،  الوقــت  وحتــى   2001 مــن  الجيــل  هــذا  ويبــدأ  الثالــث:  الجيــل 

الأكثــر تطــورًا لــأداء المتــوازن؛ حيــث تــم اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن فــي هــذا الجيــل 

توصيــل  علــى  ويســاعد  وعناصرهــا،  المؤسســة  أطــراف  جميــع  يربــط  تواصــل  كنظــام 

الغايــة  أو  القصــد  عبــارات  اســتخدام  إلــى  بالإضافــة  أقســامها،  لكافــة  الاســتراتيجية 

كنقطــة بدايــة لاختيــار الأهــداف الاســتراتيجية، واختيــار المقاييــس، ووضــع الغايــات، 

 عــن تضميــن 
ًا

كمــا يحقــق الارتبــاط والتدقيــق فــي سلاســل الأهــداف الاســتراتيجية، فضــ

تفاصيــل وعناصــر جديــدة تهــدف إلــى إعطــاء فعاليــة أكثــر للعمــل بيـــن الاســتراتيجيات 

.)237  ،2017 ذات العلاقــة )كوا�شــي، والســعيد، 

بالخريطــة  مــا يطلــق عليــه  المتــوازن  الثالــث للأداء  في الجيــل  التي ظهــرت  العناصــر  أبــرز  ومــن 

الاستراتيجيــة التي جعلــت مــن الاستراتيجيــة نقطــة الارتكاز لمفهــوم بطاقــة الأداء المتــوازن، وقــد 

أدوات  تطــور  في ســياق  المتــوازن؛ حيــث اتضح  في بطاقــة الأداء  التطــور  أنمــاط  ظهــرت كأحــد 

ــا نحــو الاستراتيجيــة،  ومقاييــس تقويــم الأداء أنــه مــن الأفضــل أن يصبــح نظــام القيــاس موجًهً

وأن يتــم اشــتقاق الأهــداف والمقاييــس المتضمنــة في بطاقــة الأداء المتــوازن مــن رســالة المؤسســة 

ا في توصيــل الاستراتيجيــة وتنفيذهــا  ورؤيتهــا واستراتيجياتهــا، وبذلــك يكــون هــذا النظــام مفيــًدً

ــا في تطــور نمــوذج  )Pietrzak, 2014, 29(، ومــن ثــمََّ فالخرائــط الاستراتيجيــة تعــتبر أكثر إبداًعً

الأداء المتــوازن؛ فبيـــنما كانــت بطاقــة الأداء المتــوازن فيمــا ســبق تركــز على تحــسين نظــام قيــاس 

أداء المؤسســة فــإن الخريطــة الاستراتيجيــة أصبحــت بمنزلــة الأداة التي تربــط مقاييــس الأداء 

مباــشرة ــمع الأــهداف الاستراتيجــية للمؤســسة ونتائجــها،

ا تعمــل على تحــسين أداء الوظائــف المختلفــة للمؤسســة  والخرائــط الاستراتيجيــة المعــدََّة جيــًدً

مثــل: التخطيــط الاستراتــيجي، ووضــع الميزانيــة، والرقابــة، والعمليــات، ونظــام الأجــور؛ ومــن ثــّمّ 

فهي تعمــل على تحــسين تنفيــذ الاستراتيجيــة )Armitage & Scholey, 2006, 4- 5(، كمــا أنهــا 

تســاعد في التغلــب على صعوبــات توصيــل استراتيجيــة المؤسســة مــن خلال عرضهــا في صــورة 

رســم تخطيطــي مختصــر يتضمــن الأهــداف المهمــة والعلاقــات الحاســمة بيـنهــا والتي توجــه الأداء 
الاستراتــيجي للمؤسســة )Sales & Huxley, 2013, 110(، بالإضافــة إلى أنهــا تهتــم بوصــف كافــة 

الإجــراءات التي تقــوم بهــا المؤسســة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا مــا يدعــم تنفيــذ الاستراتيجيــة 

 عــن أنهــا تســهم في وصــف العلاقــات التي قــد 
ا

)Hansen & Schaltegger, 2018, 943(، فــضلًا

ــا يســهل نســيانه، كمــا أكــدوا على أن العــرض المصــور للاستراتيجيــة يحــول  ا مرهًقً تتطلــب تفــسيًرً

البيانــات الخــام إلى صــور يمكــن فهمهــا بســهولة وســرعة؛ حيــث إنهــا صيغــة متاحــة وبســيطة 

  .)Sales & Huxley, 2013, 110( لعــرض المعرفــة
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قــد تلافى الانتقــادات والمآخــذ الســابقة على  فــإن هــذا الجيــل مــن الأداء المتــوازن   وعلى ذلــك 

ا حــول العالــم  ا واســًعً بطاقــة الأداء المتــوازن بالجيــلين الســابقين؛ وهــو مــا جعلهــا تنتشــر انتشــاًرً

المتــوازن والخريطــة  لتنفيــذ الاستراتيجيــة حتى أصبحــت بطاقــة الأداء  أداة رئيســة  باعتبارهــا 

الاستراتيجيــة مقبولــة وفعالــة على نطــاق واســع؛ مــا جعــل مجلــة هارفــارد بزنــس ريفيــو تشــيد 

ا في القــرن العشــرين )نيــفين، 2016، 30(..  بهــا وتعتبرهــا واحــدة مــن الأفكار الـــــ)75( الأكثر تــأثيًرً

ومنــذ انــطلاق فكــرة الأداء المتــوازن مــن قِِبََــل كابلان ونورتــون كأداة للرقابــة الاستراتيجيــة وهي 

أصبحــت أحــد أهــم المداخــل المعاصــرة في حقــل الإدارة الاستراتيجيــة وأداة قيمــة لتقويــم الأداء 

الاستراتــيجي للمؤسســات؛ حيــث تــميزت بتمركزهــا حــول رؤيــة المؤسســة واستراتيجياتهــا ونظرتهــا 

بالمؤسســات  لاســتخدامها  ا  كــبيًرً  
ا

إقبــالًا تلقــى  جعلهــا  مــا  الاستراتــيجي؛  الأداء  لمحــاور  المتوازنــة 

الربحيــة وغير الربحيــة على حــد ســواء، وأصبحــت تحظــى باهتمــام الباحــثين والممــارسين لبحــث 

ـير وتــحسين أداء المؤســسات.  ودراــسة تداعياتــها على تطوـ

وعلى الرغــم مــن التطــورات التي لحقــت بنمــوذج الأداء المتــوازن بأجيالــه المختلفــة، والإقبــال 

الســمة  ظلــت  بالأســاس  النمــوذج  عليهــا  قــام  التي  التــوازن  خاصيــة  فــإن  تطبيقــه  على  الكــبير 

المــميزة لــه عبر تطوراتــه المختلفــة حتى إنــه يمكــن اعتبارهــا سبــب الانتشــار الكــبير لنمــوذج الأداء 

المتــوازن؛ فبالتدقيــق في الأجيــال المختلفــة للأداء المتــوازن يمكــن اســتنتاج أن فكــرة التــوازن التي 

قــام عليهــا النمــوذج نفســها تطــورت وتوســعت على مــدار الأجيــال المختلفــة للأداء المتــوازن فقــد 

قــام هــذا التــوازن بالجيــل الأول على مجــرد تحقيــق التــوازن في التركيز على أبعــاد ومنظــورات 

أمــا  الأداء،  قيــاس  في عمليــات  الماليــة  وغير  الماليــة  المؤشــرات  بيـــن  والتــوازن  المختلفــة،  الأداء 

ــا في تحقيــق التــوازن بيـــن مكونــات كل بعــد مــن أبعــاد  بالجيــل الثانــي فقــد تمثــل التــوازن أيًضً

الأداء المتــوازن؛ كتحقيــق التــوازن بيـــن المســتفيدين مــن داخــل المؤسســة وخارجهــا، والتــوازن في 

ــنما مــع التطــورات والعناصــر المختلفــة التي ظهــرت بالجيــل  العمليــات الداخليــة والخارجيــة، بيـ

الثالــث للأداء المتــوازن والتركيز على ربــط الأداءات المختلفــة باستراتيجيــة المؤسســة قــد أضــاف 

أهميــة لتحقيــق التــوازن بيـــن الأهــداف قــصيرة الأجــل وطويلــة الأجــل، وكذلــك التــوازن القائــم 

على الربــط بيـــن مؤشــرات القيــاس التنظــيمي الســابق والحــالي والمســتقبلي، وســمة التــوازن التي 

يقــوم عليهــا نمــوذج الأداء المتــوازن تعــتبر الســمة والخاصيــة الأساســية التي ترتكــز حولهــا مجمــل 

خصاــئص الأداء المــتوازن والتي تتبيـــن فيــما يلي.
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خصائص نموذج الأداء المتوازن: 	.3

منــها: المـمميزة  الخصاــئص  ــمن  ـعة  بمجموـ المــتوازن  الأداء  بطاــقة   تتــسم 

)Kaplan & Norton, 2001, 87(، )النجار، 2014، 203(  

أ التكتيــك 	. بيـــن  والتــوازن  الفرعيــة،  بالأهــداف  العامــة  الاســتراتيجية  الأهــداف  ‌مواءمــة 

والاســتراتيجية.

ب ‌التركيز الاستراتيجي على أوجه الأداء المختلفة السابقة والحالية.	.

ج ‌تنفيذ الأهداف المالية من خلال المحركات غير المالية للأداء.	.

د ‌تقديم الرقابة الاعتيادية وإعطاء التحذيرات المبكرة للمشكلات.	.

ه ‌تحقيق التغذية الراجعة والتحسينات المستمرة.	.

و ‌التركيز على الأداء الداخلي والخارجي معًا.	.

ز ‌التوازن بيـن مقياس النتائج المتوقعة والأداء الفعلي المتحقق.	.

أهداف نموذج الأداء المتوازن: 	.4

للأداء المتــوازن العديــد مــن الأهــداف التي يــسعى إلى تحقيقهــا مــن أهمهــا: )أبــو مــا�ضي، 2018، 

)164 163-

أ ‌ربط الأهداف العامة بالأهداف الفرعية، وتحقيق التوازن بيـن الأهداف قصيرة الأجل وطويلة الأجل.  	.

ب ‌التأكيد على أهمية الاعتماد على مؤشرات وصفية غير مالية إلى جانب المؤشرات المالية.	.

ج ‌نشر التعلم التنظيمي من خلال مراجعة الأداء الدورية والتعلم لتحسين الاستراتيجية.	.

د ‌إدخال الاستدامة في العمليات التشغيلية للمؤسسة.	.

ه ‌توفير خدمة الاتصال الاستراتيجي لربط الإدارة العليا للمؤسسة بكافة الأفراد.	.

و المالــي، ومنظــور 	. المنظــور  فــي  تتمثــل  أربعــة منظــورات متوازنــة  عبــر  المؤسســة  أداء  ‌قيــاس 

والنمــو.  التعلــم  ومنظــور  الداخليــة،  العمليــات  ومنظــور  المســتفيدين، 

ز ‌دعم التخطيط الاستراتيجي، وتنفيذ الخطط والاستراتيجيات المختلفة.	.

أهمية نموذج الأداء المتوازن: 	.5

ا إلى مــا يتمتــع بــه  يســتخدم نمــوذج الأداء المتــوازن على نطــاق واســع بمختلــف المؤسســات نظــًرً

مــن أهميــة كــبيرة ترجــع إلى أنــه: )Ronchetti, 2006, 28(، )المغربــي، 2009، -68 69(

أ والعمــاء 	. كالمنتجــات  الحرجــة  بالمجــالات  والتطويــر  التغييـــر  يحفــز  ــا  إداريًّ نظامًــا  يعــدُّ 

العامليــن. وتنميــة  وتطويــر 
ب والتعلــم 	. الخبــرة  كســب  يصبــح  بحيــث  اســتراتيجياتها؛  تطويــر  علــى  المؤسســات  ‌يســاعد 

المؤسســة. داخــل  معاشــة  حقيقــة 
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ج ‌يربط المستويات الدنيا للأهداف والأدوار والعمليات بالمستويات العليا للمؤسسة.	.

د ‌يساعد في تحقيق وتنسيق المبادرات الاستراتيجية.	.

ه ‌يربط بيـن مقاييس الأداء والنجاح الاستراتيجي.	.

و .	.
ًلًا

‌يساعد في إجراء مراجعة دورية للأداء لمعرفة إمكانية تحسين الاستراتيجية مستقب

ز ‌يوفر للمؤسسة أسس اتخاذ القرار في ضوء معلومات دقيقة خاصة بكل بعد من أبعاد الأداء.	.

أبعاد نموذج الأداء المتوازن: 	.6

ا عليها أن تتصف رؤيتها بالشــمولية، وعدم  إن أية مؤسســة تسعى إلى تحقيق أهدافها كان لزاًمً

التركيز على بعــد واحــد مــن أبعــاد الأداء الاستراتــيجي وتهمــل بقيــة الأبعــاد؛ ومــن ثــمََّ فقــد درجــت 

ــا لأداء المؤسســة؛ حيــث تتجــاوز  بطاقــة الأداء المتــوازن منــذ ظهورهــا على تقديــم رؤيــة أكثر توازًنً

ا أخــرى هي بعــد المســتفيدين، وبعــد العمليــات الداخليــة، وبعــد  البعــد المالي للأداء لتشــمل أبعــاًدً

ــا، وبذلــك فــإن هــذه الأبعــاد تشــمل الأفــراد، وثقافــة   عــن البعــد المالي أيًضً
ا

التعلــم والنمــو، فــضلًا

)Person, 2013, 6(، ويمكــن  والتكنولوجيــة.  التحتيــة  والبنيــة  الفكريــة،  المؤسســة، والملكيــة 

توضيــح كل بعــد مــن تلــك الأبعــاد كمــا يلي:

 أ.   البعد المالي: 

فيمــا  منهــا  المســتفيدون  أو  المؤسســة  تتوقعــه  لما  بوصــف  يهتــم  الــذي  المنظــور  أو  البعــد  وهــو 

يتعلــق بالربحيــة، ويرتبــط هــذا البعــد بالقضايــا المتعلقــة باستراتيجيــات التكلفــة والاستثمــار 

والحســابات )المغربــي، 2006، 412(، ومــن ثــمََّ فهــذا البعــد يضــم الأهــداف والمؤشــرات الماليــة 

مثــل: العائــد على الاستثمــار، وتكلفــة المنتــج، والربحيــة، والتدفــق النقــدي، ويســتخدم لقيــاس 

ذلــك المقاييــس الماليــة مثــل النســب المئويــة، والأرقــام الماليــة )أبــو مــا�ضي، 2018، 52(، ويعــتبر 

هــذا البعــد أو المنظــور مــن أهــم الأبعــاد في المؤسســات الربحيــة ولكــن أهميتــه قــد تقــل تدريجيًًّــا 

مــع اخــتلاف طبيعــة كل مؤسســة ورســالتها وأهدافهــا واستراتيجياتهــا، لكنــه لا يمكــن الاســتغناء 

عنــه في تقييــم الأداء بكافــة المؤسســات حتى بالمؤسســات غير الربحيــة مثــل الجامعــات؛ حيــث 

إنهــا لا بــد وأن تحافــظ على وجــود مــوارد كافيــة لهــا لتحفــظ قدرتهــا على البقــاء والاســتمرار في 

أنشــطتها ولا ســيما أنشــطتها وفاعلياتهــا، والبعــد المالي للجامعــات لا يتمثــل فقــط في إنفاقهــا على 

التي  الماليــة  المــوارد  ــا مصــادر حصــول الجامعــات على  أنشــطتها وخدماتهــا وإنمــا يتضمــن أيًضً

تســاعدها في الإنفــاق على أنشــطة التدريــس وتنميــة المــوارد البشــرية، وكذلــك البحــث العــلمي، 

بالإضافــة إلى خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة؛ ومــن ثــمََّ فالبعــد المالي للجامعــات هــو بعــد مــميز 

يحمــل جــانبي الإنفــاق والحصــول على مــوارد في آنٍٍ واحــد.
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ب.   بعد المستفيدين أو العملاء:

ــا تتعلــق بإرضــاء وخدمــة المســتفيدين، وتحقيــق رغباتهــم مــن خلال 
ًفً
ويشــمل هــذا البعــد أهدا

المقدََّمــة  الخدمــات  وتحــسين  لشكواهــم،  والاســتجابة  جديــدة،  خدمــات  أو  منتجــات  تقديــم 
ويمكــن   ،)52  ،2018 مــا�ضي،  )أبــو  الخدمــات  هــذه  بــه  تــؤدََّى  الــذي  الأســلوب  إليهــم، وكذلــك 
تصنيف المستفيدين مما تقوم به الجامعات من أنشطة وخدمات إلى: )مستفيدين من داخل 
الجامعــات- ومســتفيدين مــن المجتمــع الخــارجي للجامعــات(، وكلا النمــطين مــن المســتفيدين 
ســواء داخــل الجامعــات أو خارجهــا لــه أهميتــه النسبيــة في بعــد العــملاء والمســتفيدين بــالأداء 
المتــوازن؛ حيــث لا بــد مــن تلبيــة احتياجــات الفئــات التي تمثــل المجتمــع الــداخلي للجامعــات مــن 
بالمجتمــع  بالأســاس أعضــاء  الجهــاز الإداري، فهــم  أو أعضــاء  أو أعضــاء هيئــة تدريــس  طلاب 
 عــن أنهــم منوطــون بخدمــة الجامعــات بوظائفهــا المختلفــة، وهــم المســئولون عــن 

ا
الــكلي فــضلًا

تنفيــذ وتقديــم الأنشــطة المختلفــة للجامعــات بمجالاتهــا المختلفــة، ومــن ثــمََّ فإنــه ينــبغي مراعــاة 
احتياجاتهــم المختلفــة والعمــل على تلبيتهــا.

أما المستفيدون من المجتمع الخارجي فيمثلون كل فئات المجتمع التي لا تنتمي إلى المجتمع الداخلي 
للجامعــات بصــرف النظــر عــن مســتواهم الاجتمــاعي أو التعلــيمي أو الاقتصــادي، وهــم يشكلــون 
أهميــة كــبيرة لأداء الجامعــات لوظائفهــا؛ حيــث إنهــا إن لــم تســتجب لمتطلبــات المجتمــع الخــارجي، 
وتــدرس احتياجاتــه وتلبيهــا، وتتابــع شكواهــم وآراءهــم فيمــا تقدمــه، وتعــتني بالطريقــة التي تــؤدََّى 
بهــا الأنشــطة والخدمــات الجامعيــة فــإن ذلــك مــن شــأنه انصــراف المســتفيدين مــن أفــراد المجتمــع 
بالمجتمــع  يؤثــر على علاقاتهــا  بمــا  وبالتــالي يضعــف دورهــا؛  الجامعــات ومخرجاتهــا  عــن  الخــارجي 
ومؤسســاته المختلفــة وعلى وظائفهــا في البحــث العــلمي وإعــداد وتأهيــل الكــوادر البشــرية وخدمــة 
ــا على مــوارد الجامعــات،  المجتمــع وتنميــة البيئــة مــن خلال برامجهــا المختلفــة، وهــو مــا قــد يؤثــر أيًضً

وأحــد مصادرهــا في الإنفــاق على أنشــطتها المختلفــة، وينعكــس ذلــك بــدوره على البعــد المالي. 

ج.   بعد العمليات الداخلية:

ويــعنى هــذا البعــد بجميــع الأنشــطة والفعاليــات الحيويــة التي تتــميز بهــا المؤسســة عــن غيرهــا 
مــن المؤسســات، التي مــن خلالهــا يتــم تلبيــة احتياجــات المســتفيدين وغايــات وأهــداف أصحــاب 
رضــا  على  المباشــر  الأثــر  لــه  مــا  الداخليــة  العمليــات  بعــد  يتضمــن  أن  ويــفترض  المصلحــة، 
المســتفيدين داخــل المؤسســة وخارجهــا، كمــا أنــه مــن الضــروري أن تحــدد بطاقــة الأداء المتــوازن 
العمليــات الجديــدة التي ينــبغي أن تتفــوق فيهــا المؤسســة )أبــو مــا�ضي، 2018، 52(، ومــن ثــمََّ 
فهــذا البعــد يصــف الطــرق التي سيتــم مــن خلالهــا إيجــاد القيمــة المضافــة للخدمــات المقدمــة، 
 

ا
وكيــف سيتــم تحقيــق ذلــك، وكذلــك جهــود التطويــر بالمؤسســة، كمــا يــشكل هــذا البعــد تحلــيلًا
لعمليات المؤسسة الداخلية ويتضمن تعرُُّف الموارد والقدرات التي تحتاجها المؤسسة للارتقاء 

بذاتهــا )المغربــي، 2006، 415(.
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التي  المختلفــة  بالمجــالات والأنشــطة  يــعنى  بالجامعــات  الداخليــة  العمليــات  بعــد  فــإن  ذلــك  وعلى 
تقــوم بهــا الجامعــات لتحقيــق الوظائــف المنوطــة بهــا، بالإضافــة إلى الآليــات التي تتبعهــا في تقديــم 
تلــك الأنشــطة والفعاليــات، ويتركــز هــذا البعــد على تحــسين الأداءات الاستراتيجيــة للجامعــات في 
تقديــم تلــك الأنشــطة والفعاليــات، وتدعيــم الآليــات المســتخدمة في ذلــك لتقديــم خدمــات متــميزة 
تــلبي الاحتياجــات وتحقــق رضــا المســتفيدين مــن أعضــاء المجتمــع الــداخلي والخــارجي للجامعــات على 
اختلافهم؛ بما يجعلها تستحوذ على أعلى قدر من ثقة هؤلاء المستفيدين فيما تقدمه من أنشطة 
وفاعليــات تجعلهــم راضين عــن مخرجــات التعليــم الجــامعي المتباينــة، ومــن ثــمََّ يمكــن ملاحظــة أن 
بعــد العمليــات الداخليــة يرتبــط بعلاقــة ســببية ببعــد المســتفيدين؛ فــالأداء الاستراتــيجي بالعمليــات 

الداخليــة للجامعــات ينعكــس بــدوره على بعــد المســتفيدين وكذلــك البعــد المالي.

 د.   بعد التعلم والنمو:

ــن المؤسســة مــن ضمــان قدرتهــا على التجديــد كشــرط أســا�سي لاســتمرارها  ِ
�

وهــو البعــد الــذي يمكِّ
يجــب أن  مــا  تــدرس المؤسســة  أن  ينــبغي  البعــد  هــذا  الطويــل، ومــن خلال  المــدى  وبقائهــا على 
وتطويــر  المســتفيدين،  حاجــات  وإشــباع  لفهــم  المطلوبــة  التقنيــة  بالمعرفــة  للاحتفــاظ  تفعلــه 
تلــك المعرفــة، إلى جانــب اهتمامهــا بدراســة كيفيــة الاحتفــاظ بالكفــاءة والإنتاجيــة الضروريــة 
ثــمََّ فهــذا  415(، ومــن   ،2006 للعمليــات التي توجِِــد القيمــة المضافــة للمســتفيدين )المغربــي، 
البعــد تعمــل مــن خلالــه المؤسســة على تعلــم وابــتكار تكنولوجيــا متقدمــة وتطبيــق سياســات 
ــا أخــرى مثــل تطويــر الخدمــات المقدََّمــة 

ًفً
إداريــة حديثــة، كمــا يمكــن أن يشــمل هــذا البعــد أهدا

إلى الجمهــور، بالإضافــة إلى تقديــم الحوافــز الكافيــة إلى الموظــفين مــن أجــل دعــم روح الإبــداع 
والتطويــر والابــتكار )الغــالبي، وإدريــس، 2009(، ويتضمــن ذلــك البعــد تنميــة رأس المال البشــري 
المنــوط بأنشــطة الجامعــات، وكذلــك تطويــر رأس المال التنظــيمي لهــا، والاستثمــار في رأس المال 

ـلوجي؛ بــما يــساعدها على تحقــيق وظائفــها وأهدافــها الاستراتيجــية. المــعرفي والتكنوـ

ا قويًًّــا لإدارة وتقييــم الأهــداف البيئيــة والاجتماعيــة ومــن ثــمََّ فقــد  وتعــد بطاقــة الأداء المتــوازن إطــاًرً
ا إلى  تضمنــت التوجهــات الحديثــة لتطويــر البطاقــة إضافــة البعــد البــيئي والبعــد الاجتمــاعي لهــا نظــًرً
أهميتهمــا وتأثيرهمــا المباشــر على أداء المؤسســات فهمــا يدعمــان المصلحــة العامــة، ويعــملان على 
إضفــاء طابــع الاســتدامة على البطاقــة؛ حيــث إنهمــا يهدفــان بصــورة أساســية إلى ممارســة الأنشــطة 
والبرامج المختلفة بالمؤسسة بطرق وأساليب تزيل أو تتفادى وتقلل التأثيرات البيئية والاجتماعية 
الســلبية، والعمــل على مضاعفــة الآثــار الإيجابيــة على البيئــة والمجتمــع، ورفــع الاســتفادة مــن المــوارد 
الاجتماعيــة والبيئيــة للأجيــال الحاليــة دون التــأثير على حقــوق الأجيــال القادمــة، وقــد قــام البحــث 
كــبيرة  أهميــة  يمــثلان  فهمــا  الدراســة؛  لطبيعــة  لازمين  لكونهمــا  البعديــن،  هذيــن  بإضافــة  الحــالي 
ــا  لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة التي تمثــل الجامعــات بمــا تقــوم بــه مــن أدوار ووظائــف كياًنً

ــا في تحقيــق هــذه التنميــة.. ومــن ثــمََّ يمكــن تناولهمــا بالتوضيــح كمــا يلي: مهًمً
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ه.  البعد الاجتماعي: 

البعــد  هــذا  ويشــمل  الخــارجي،  المجتمــع  مســاعدة  نحــو  بــالالتزام  والشــعور  الإحســاس  يــعنى  وهــو 

المســئولية الاجتماعيــة والقانونيــة، والأخلاقيــة والإنســانية تجــاه المجتمــع )أبــو مــا�ضي، 2018، 53(، 

الإطــار  داخــل  الاجتماعيــة  النظــم  على  المؤسســة  بتــأثير  يهتــم  البعــد  هــذا  بــأن  القــول  ويمكــن 

الــذي تعمــل فيــه؛ ومــن ثــمََّ فــإن هــذا البعــد في حالــة الجامعــات يهتــم بتأثيرهــا على أغلــب النظــم 

الاجتماعيــة والعلاقــة التي تربــط بيـنهــا وبيـــن كافــة المؤسســات والنظــم المجتمعيــة الأخــرى.

و. البعد البيئي: 

التحــسين المســتمر  البيئيــة، والعمــل على  البعــد على الارتقــاء بممارســات الإدارة  هــذا  ويقــوم 

والتــغيرات  التلــوث  في  تتحكــم  أو  تقلــل  أو  تتجنــب  التي  الأنشــطة  وممارســة  البــيئي،  للأداء 

وتدريــب  المؤسســة،  ممارســات  تحكــم  التي  البيئيــة  واللوائــح  للقــوانين  والاســتجابة  المناخيــة، 

العامــلين على التعامــل مــع المــوارد البيئيــة الحيويــة غير المعــروف تأثيرهــا، وتخفيــض اســتعمال 

 عــن تعريــف الأفــراد 
ا

المــوارد القابلــة للنفــاذ، والترويــج لتقليــل المخلفــات وإعــادة تدويرهــا، فــضلًا

.)2  ،2005 الحليــم،  )عبــد  البيئيــة  بواجباتهــم ومســئولياتهم 

ولقــد تعــددت الآراء حــول كيفيــة إدخــال ودمــج البعــد الاجتمــاعي والبعــد البــيئي بنمــوذج الأداء 

الأربعــة  الأبعــاد  في  دمجهمــا  فيمكــن  بالنمــوذج:  لدمجهمــا  صــور  عــدة  توجــد  حيــث  المتــوازن 

لبطاقــة الأداء المتــوازن بصــورة ضمنيــة، وتــسمى هــذه الطريقــة )بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام 

والبيئيــة  الاجتماعيــة  الشــئون  على  بــالتركيز  يقــوم  خامــس  كبعــد  إضافتهمــا  أو  العرضيــة(، 

للمؤسســة وتسمى هذه الطريقة )بطاقة الأداء المتوازن المســتدام ذات البعد المضاف(، أو يتم 

تكويــن بطاقــة خاصــة بــالأداء البــيئي والاجتمــاعي وتــسمى هــذه الطريقــة )بطاقــة الأداء المتــوازن 

الأداء  بطاقــة  طريقــة  البحــث  ويتــبنى   ..)25  24-  ،2005 الحليــم،  )عبــد  المشــاركة(  المســتدام 

البعــد الاجتمــاعي والبعــد  يقــوم على إضافــة  أنــه  البعــد المضــاف، إلا  المتــوازن المســتدام ذات 

البــيئي إلى الأبعــاد الأربعــة الرئيســة للأداء المتــوازن كل بعــد مســتقل بذاتــه وليــس كبعــد واحــد 

ــا لتتكــون بذلــك الخريطــة الاستراتيجيــة المقترحــة للأداء المتــوازن مــن ســتة أبعــاد  يضمهمــا مًعً

 .
ا

ـشمولًا  وـ
ا

تتكاــمل فيــما بيـنــها لتــكون بذــلك أكثر تفــصيلًا

النسبيــة  الأهميــة  أن  إلا  الأبعــاد  تلــك  بيـــن  أساســية  ســمة  التــوازن  أن  على  التأكيــد  وينــبغي 

لكل بعــد مــن هــذه الأبعــاد يختلــف مــن مؤسســة إلى أخــرى بحســب طبيعــة نشــاط المؤسســة 

الأبعــاد متكاملــة  تلــك  أن  عــن   
ا

فــضلًا هــذا  إلى تحقيقهــا،  تــسعى  التي  والأهــداف الاستراتيجيــة 

فيمــا بيـنهــا وكل منهــا يصــب في الآخــر، وتمثــل العلاقــة القائمــة بيـــن هــذه الأبعــاد مجتمعــة علاقــة 

بالنتيجــة. السبــب 
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التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  قيــاس  في  المتــوازن  الأداء  نمــوذج  اســتخدام  مبررات  	.7

الجــامعي:

وعلى ضــوء العــرض المفصََّــل للأداء المتــوازن يمكــن التأكيــد على أهــم الملامــح التي تجعلــه الأكثر 

مناســبة ليكــون المســار التخطيطــي الملائــم لتحــسين وتنميــة مخرجــات التعليــم الجــامعي، وهي:

	y أنــه متعــدد الأبعــاد: فهــو يركــز علــى كافــة أبعــاد الأداء الاســتراتيجي وهــو مــا يشــمل كافــة

أبعــاد وظيفــة الجامعــات بالتعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، حتــى ببعــدَي 

ــا 
ًط
المســئولية المجتمعيــة والبعــد البيئــي المســتحدثين بــالأداء المتــوازن فهمــا يرتبطــان ارتبا

وثيقًــا بوظائــف الجامعــات.

	y الاســتراتيجي الأداء  تحســين  فــي  التــوازن  تحقيــق  علــى  يقــوم  المتــوازن  فــالأداء  التــوازن: 

للجامعــات بكافــة الأبعــاد بصــورة متوازنــة دون أن يطغــى أحــد الأبعــاد علــى الآخــر؛ وهــو مــا 

كليــة وشــاملة. بصــورة  الجامعــات  بوظائــف  الارتقــاء  علــى  يعمــل 

	y الســببية والتكامليــة بيـــن الأبعــاد: فــكل بعــد مــن الأبعــاد الســتة لــأداء المتــوازن بوظائــف

الجامعــات يتداعــى علــى بقيــة الأبعــاد ويؤثــر فيهــا وتؤثــر فيــه، وكل أداء يشــمله أي بعــد مــن 

الأبعــاد يمثــل فــي حــد ذاتــه نتيجــة لأداء معيــن فــي بعــد آخــر وبالوقــت نفســه فهــو يمثــل ســببًا 

لأداء معيــن فــي بعــد آخــر، لتخــرج الأبعــاد الســتة متكاملــة فيمــا بيـــنها بمــا يحقــق تحســين 

الأداء الاســتراتيجي وينعكــس علــى تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي.

	y الأداء المتوازن يمثل انعكاسًا للاستراتيجية: فالأداء المتوازن لقياس وتحسين مخرجات

التعليــم الجامعــي لا يقــوم فــي فــراغ وإنمــا يقــوم علــى تحقيــق اســتراتيجية الجامعــات.

	y والعمليــات الأهــداف  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك  النجــاح:  لمقاييــس  الدقيــق  التحديــد 

والأنشــطة الأساســية للتحســين، وكذلك وصف المؤشــرات والمســتهدفات والمبادرات اللازمة 

لتحقيــق تلــك الأهــداف؛ فــالأداء المتــوازن ينطلــق مــن اســتراتيجية الجامعــة وينتهــي إلــى تقييــم 

نتائــج تحقيــق هــذه الاســتراتيجية ومقاييــس نجــاح الجامعــات فــي تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها، 

مــرورًا بوصــف وتحليــل التكتيــكات والأنشــطة التنفيذيــة اللازمــة لتحقيــق تلــك الإســتراتيجية.

وهــذه الملامــح تقــود إلى مزيــد مــن التركيز على فحــص وتحليــل دور التخطيــط باســتخدام نمــوذج 

أفضــل  ضــوء  على  العربيــة  بالــدول  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  تحــسين  على  المتــوازن  الأداء 

ــا للهــدف مــن البحــث مــن خلال توضيــح كيفيــة قيــاس  الممارســات العالميــة، وهــو مــا يمثــل تحقيًقً

أفضــل  ضــوء  على  المتــوازن  الأداء  نمــوذج  باســتخدام  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وتحــسين 

 فيمــا يلي.
ا

الممارســات العالميــة وهــو مــا يتــم تناولــه تفصــيلًا



8485

	8 دور التخطيــط بــالأداء المتــوازن فــي تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة .

علــى ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة:

ا بالقــدرة  ــا كــبيًرً
ًطً
إن النجــاح في تحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة يرتبــط ارتبا

أهدافهــا  تتوافــق  وأن  أفعــال،  إلى  واستراتيجياتهــا  الجامعيــة  المؤسســات  ترجمــة وظائــف  على 

مــن مســاهمة كل  وتتأكــد  رؤيتهــا ورســالتها ووظائفهــا،  مــع  تحــسين مخرجاتهــا  في  الاستراتيجيــة 

فــرد مــن أفــراد المؤسســة في تحقيــق ذلــك النجــاح، ومــن ثــمََّ فهي بحاجــة إلى اســتخدام أدوات 

وأســاليب جديــدة لقيــاس مخرجاتهــا ومــن أهمهــا أســلوب الأداء المتــوازن؛ حيــث إنــه يعــد أبــرز 

أدائهــا  قيــاس  على  الجامعــات  يســاعد  فهــو  للجامعــات؛  الاستراتــيجي  الأداء  لتقييــم  المداخــل 

الاستراتــيجي في الأبعــاد المختلفــة ســواء عملياتهــا الداخليــة المتعلقــة بهــذه الوظيفــة، أو علاقتهــا 

بالمســتفيدين، وكذلــك تعلــم الأفــراد بهــا ونموهــم، بالإضافــة إلى قدرتهــا على مراقبــة إجراءاتهــا 

ــا  مهًمً ــا  نموذًجً يعــد  المتــوازن  فــالأداء  مخرجاتهــا؛  وتقييــم  قيــاس  مــن  يمكنهــا  مــا  وهــو  الماليــة 

لتقييــم الأداء الاستراتــيجي للجامعــات وتمكينهــا مــن قيــاس وتقييــم مخرجاتهــا؛ حيــث إنــه يعــد 

أن  يجــب  الاستراتيجيــة  للإدارة  مســبق  متطلــب  هــو  القيــاس  أن  فرضيــة  على  ــا  قائًمً  
ا

مــدخلًا

ـضوح ـته بوـ  ــتولي ــله أهمــية ــكبيرة ــمن القيــمة الاستراتيجــية؛ فــما لا يمــكن قياــسه لا يمــكن إدارـ

)إدريس، والغالبي، 2009(. 

القيــاس  حــد  عنــد  يتوقــف  لا  بكونــه  يتــميز  المتــوازن  الأداء  نمــوذج  أن  إلى  بالإضافــة  هــذا 

والتقييــم وإنمــا يتعــدى ذلــك إلى كونــه مــن أهــم الأدوات الاستراتيجيــة التي تســاعد الجامعــات 

وضعهــا  عــن  للجامعــات  واضحــة  رؤيــة  تقديــم  في  يســهم  فهــو  مخرجاتهــا؛  وتطويــر  تحــسين  في 

الأداء  وتقييــم  وتوجيــه  كنظــام لإدارة  يســتخدم  المتــوازن  الأداء  فنمــوذج  والمســتقبلي،  الحــالي 

الاستراتــيجي، بمــا يســاهم في حــل مشكلــة توصيــل وإدارة وتطبيــق وتنفيــذ خططهــا الاستراتيجيــة 

متعــدد  ا  إطــاًرً تســتخدم  استراتيجيــة  منهجيــة  يعــد  فهــو  مخرجاتهــا،  تحــسين  تستهــدف  التي 

الأبعــاد لوصــف وتنفيــذ الاستراتيجيــة في جميــع أبعادهــا التي تتمثــل في الأبعــاد الماليــة، وتلبيــة 

احتياجــات المســتفيدين، ودعــم عمليــات التعلــم والنمــو، والارتقــاء بعملياتهــا الداخليــة؛ ومــن 

خلال  مــن  مخرجاتهــا  وتحــسين  للجامعــات  الاستراتــيجي  بــالأداء  الارتقــاء  إلى  يهــدف  فهــو  ثــمََّ 

لــها. والــخارجي  اــلداخلي  المــستوى  أنــشطة على  ــمن  ــبه  تــقوم  فيــما  ومــتميز  ــعالٍٍ  أداء   تحقــيق 

)أبو ما�ضي، 2018، 163(
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كما أن نموذج الأداء المتوازن يعتبر من أكثر الأســاليب فعالية في بناء ثقافة الأداء الاستراتيجي 

المتــميز بالمؤسســات الجامعيــة )Person, 2013, 15(؛ فهــو يمثــل ذلــك التخطيــط المتمركــز حــول 

مــن  التغييـــر  إدارة عمليــة  التركيز على  إلى  تهــدف  التي  التحــسين  لعمليــات  ــا  المســتفيد، ونظاًمً

خلال ترجمــة الاستراتيجيــة إلى مجموعــة مترابطــة مــن المقاييــس الماليــة وغير الماليــة التي تعمــل 

على ربــط استراتيجيــة المؤسســة بأعضائهــا، وإمدادهــم بالتغذيــة العكســية الفعليــة عــن تحقيــق 

)Shulliang, 2016, 363( .الأهــداف

ويزيــد مــن فعاليــة نمــوذج الأداء المتــوازن في تحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي اعتمــاده على 

أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي التي رُُصــدت وحُُللــت؛ فهي 

ــبنى عليــه الخريطــة الاستراتيجيــة لتحــسين مخرجــات 
ُ
تمثــل الأســاس الــواقعي والمنهجي الــذي تُ

التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة، فلا يتــم بنــاء وتصميــم الخريطــة مــن فــراغ وإنمــا هي نتــاج 

تمثــل  التي  الجــامعي  التعليــم  قيــاس مخرجــات  في  العالميــة  الممارســات  لتحليــل دقيــق لأفضــل 

مــحكات ومعــايير يتــم الارتكاز عليهــا في عمليــات هــذه المخرجــات مــن منظــور الأداء المتــوازن؛ فهي 

تمثــل نظــام قيــاس يتضمــن سلســلة مــن المقاييــس ذات الصلــة تكــون غنيــة بالمعلومــات وتركــز 

على قيــاس التــأثير والنتائــج وليــس على المــدخلات، ولا تعتمــد إلى حســاب معــدل تخــرج الــطلاب 

المهــارات  مســتوى  على  الــطلاب  تقييــم  إلى  تستنــد  وإنمــا  متبــع،  هــو  كمــا  الفــوج  بنظــام  المتبــع 

ـيجين عََبر مؤســسات ــسوق العــمل.  ـيل والتوظــيف، وتنــقل الخرـ الأساــسية القابــلة للتحوـ

مــن  الهــدف  لتحقيــق  العالميــة  الممارســات  أفضــل  مدخــل  مــع  يتكامــل  المتــوازن  الأداء  ونمــوذج 

البحــث في الــسعي إلى تحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي بالــدول العربيــة؛ حيــث إن أفضــل 

الممارسات العالمية تمثل طريقة معيارية قياسية أو أداة منهجية تحدد بها المؤسسات الجامعية 

بالــدول العربيــة عملياتهــا الرئيســية وتــسعى إلى مقارنتهــا بعمليــات مماثلــة في مؤسســات جامعيــة 

بــدول أخــرى متقدمــة ومــعترََف بهــا في تقديــم أفضــل الخدمــات الجامعيــة، كمــا أنــه يعــتبر نقطــة 

الانــطلاق إلى تحــسين وتطويــر هــذه المخرجــات؛ فهــو   بمنزلــة، مدخــل تطويــري أو أســلوب منهجي 

يمكــن الارتكاز عليــه في تطويــر الوضــع الراهــن لمؤسســات التعليــم الجــامعي بجميــع جوانــب الأداء 

طبــق في مؤسســات وجهــات أخــرى 
ُ
جــرََّب وتُ

ُ
مــن خلال الاســتفادة مــن حلــول وممارســات فعالــة تُ

على نحــو يحقــق البنــاء على مــا توصــل إليــه الآخــرون ويوفــر الوقــت والجهــد المســتنزََف في إعــادة 

التفــكير في حلــول وممارســات جديــدة، كمــا أن مدخــل أفضــل الممارســات يســهم بــشكل لافــت في 

تحــسين الأداء وتطويــره في ســياق محــدد، ويكــون لهــا أثــر قابــل للإثبــات وملمــوس، بالإضافــة إلى 

كونهــا مســتدامة على الصعيــد الاجتمــاعي والثقــافي والاقتصــادي والبــيئي.
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وعلى ذلــك فــإن التخطيــط بــالأداء المتــوازن المرتكــز على أفضــل الممارســات العالميــة في قيــاس 

مخرجــات التعليــم الجــامعي يعمــل على تحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن خلال عــدة 

أــسس تتمــثل في: 

أ إلــى أهــداف ومقاييــس 	. فــي تحســين مخرجاتهــا  ‌ترجمــة اســتراتيجية المؤسســات الجامعيــة 

ســس منهجيــة مســتقاة مــن أفضــل الممارســات 
ُ
ومؤشــرات ومبــادرات واضحــة ترتكــز علــى أ

العالميــة فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي.

ب تحســين 	. علــى  بالعمــل  المنوطــة  والجهــات  الفئــات  لكافــة  الواضــح  الاســتراتيجي  ‌التسلســل 

ذلــك.   فــي  بهــم  المنوطــة  فــي تحقيــق الأدوار  الجامعــي وتطويرهــا، ومســاعدتهم  التعليــم  مخرجــات 

ج ‌إزالة عائق الموارد من خلال توزيع الموارد المالية بما يحقق الأهداف الاستراتيجية.	.

د مــن 	. والتأكــد  المختلفــة،  بأبعادهــا  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات  تحســين  عمليــات  ‌قيــاس 

التحســين. فــرص  وتعــرّف  كفاءتهــا، 

ه ‌زيــادة فهــم احتياجــات المســتفيدين وأصحــاب المصلحــة مــن مخرجــات التعليــم الجامعــي، 	.

والعمــل علــى تلبيتهــا علــى النحــو الأمثــل، وبطــرق وأســاليب تــم إثبــات نجاحهــا مــن خــال 

أفضــل الممارســات العالميــة.

و مخرجــات 	. لتحســين  الاســتراتيجي  الأداء  لأبعــاد  الأساســية  والمحــاور  المكونــات  ‌وصــف 

والبعــد  البيئــي،  والبعــد  الزمنــي،  والبعــد  المالــي،  البعــد  علــى  بالتركيــز  الجامعــي  التعليــم 

الاســتراتيجي؛ حيــث تهتــم عمليــات قيــاس الأداء بربــط الأهــداف التشــغيلية قصيــرة المــدى 

المــدى.  طويلــة  المؤسســة  واســتراتيجية  برؤيــة 

ز ‌الدور المهم للخريطة الاســتراتيجية للأداء المتوازن في تحســين مخرجات التعليم الجامعي 	.

وتداعياتهــا عليــه؛ حيــث إنهــا تهتــم بوصــف كافــة الإجــراءات التــي يتــم القيــام بهــا لتحقيــق 

الأهــداف الاســتراتيجية لتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي، كمــا أنهــا بمنزلــة الأداة التــي 

تربــط مقاييــس الأداء مباشــرة مــع الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة ونتائجهــا، بالإضافــة 

إلــى كونهــا تعمــل علــى تطويــر الأداء الاســتراتيجي فــي عمليــات: التخطيــط، ووضــع الميزانيــة، 

والرقابــة، والعمليــات الداخليــة.

وفي ضــوء جميــع مــا ســبق فــإن نمــوذج الأداء المتــوازن المرتكــز على أفضــل الممارســات العالميــة في 

قيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي لــه دور كــبير في تحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي، كمــا أنه 

يعــد أفضــل المداخــل التي يمكــن أن تســتخدمها الجامعــات في قيــاس وتحــسين مخرجاتهــا؛ حيــث 

إنــه يقــوم بــإدارة الأداء الاستراتــيجي للجامعــات في تحــسين مخرجاتهــا، كمــا أنــه يــؤدي العديــد مــن 

جـات التعلـيـم الـجـامعي تتمـثـل في:   الوظاـئـف التي تنعـكـس على تـحـسين مخرـ
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	y رؤيــة وترجمــة  بتوضيــح  يقــوم  المتــوازن  الأداء  فنمــوذج  الاســتراتيجي:  لــأداء  التخطيــط 
ــا مــن الوظائــف المختلفــة الموكلــة إلــى 

ً
واســتراتيجية الجامعــات لتحســين مخرجاتهــا انطلاق

الجامعــات، وكذلــك فإنــه يتولــى عمليــة التخطيــط بمــا تنطــوي عليــه مــن تحديــد الأهــداف، 
ومؤشرات قياس كل هدف من تلك الأهداف الموزعة على كافة أبعاد الأداء، والمستهدفات 
المأمــول تحقيقهــا خــال الفتــرات الزمنيــة للتنفيــذ، وكذلــك وضــع المبــادرات الاســتراتيجية 

اللازمــة لتحقيــق كل هــدف مــن الأهــداف، وربطهــا بأبعــاد الأداء المختلفــة.  
	y تنســيق وتنظيــم الأداء الاســتراتيجي: فــالأداء المتــوازن يعمــل علــى التنســيق بيـــن الأنشــطة

تحســين  فــي  الجامعــات  مــن  المنوطــة  الاســتراتيجية  الأهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  المختلفــة 
التوجيهيــة،  للفــرق  والمســتهدفات  الأداء  مقاييــس  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك  مخرجاتهــا؛ 
كافــة  فــإن  ثــمَّ  ومــن  المختلفــة  والأنشــطة  الأهــداف  بيـــن  الاســتراتيجية  المواءمــة  وتحقيــق 

الأهــداف.   تحقيــق  وهــو  واحــد  باتجــاه  تســير  والأنشــطة  الأعمــال 
	y إدارة الأداء الاستراتيجي: فالأداء المتوازن يعمل كأداة لإدارة الأداء الاستراتيجي للجامعات

فــي تحســين مخرجاتهــا مــن خــال عمليــات التنظيــم والتنســيق والتوجيــه لكافــة الأنشــطة 
والأبعــاد المتضَمنــة للوظائــف المنوطــة منهــا، وإيصــال معلومــات التقــدم الخاصــة بتطبيــق 
الأهداف الاســتراتيجية التي تســهم في تحديد وضعية الجامعات في خدمة المجتمع وقياس 

تقــدم أدائهــا لاتخــاذ القــرارات المناســبة.  
	y نشــر اســتراتيجية الجامعات في تحســين مخرجاتها وتســويقها: وذلك من خلال التحديد

الأهــداف  فــي تحســين مخرجاتهــا، وتحديــد  للجامعــات  الأداء الاســتراتيجي  الدقيــق لأبعــاد 
بتحســين  المعنييــن  كافــة  علــى  وينشــرها  اللازمــة،  والمبــادرات  والمســتهدفات  والمؤشــرات 

الجامعــي. التعليــم  مخرجــات 
	y المســبق التحديــد  خــال  مــن  ويتــم  الاســتراتيجية:  وعوائــد  الاســتراتيجي  الأداء  قيــاس 

تحســين  فــي  للجامعــات  الاســتراتيجي  الأداء  مــن  والمســتهدفات  والمؤشــرات  للأهــداف 
مخرجاتها، الذي تتضح من خلاله الأداءات الجيدة والضعيفة، والمسئوليات والإجراءات 

التصحيحيــة.
وإضافــة إلى مــا ســبق في توضيــح دور وكيفيــة مســاهمة التخطيــط بــالأداء المتــوازن في تحــسين 
مخرجــات التعليــم الجــامعي على ضــوء أفضــل الممارســات العالميــة فإنــه يلــزم تقديــم خريطــة 
ــا عمليًًّــا وتطبيقيًًّــا لتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن منظــور  استراتيجيــة تمثــل نموذًجً
بصــورة  البحــث  مــن  الهــدف  ليتحقــق  العالميــة؛  الممارســات  أفضــل  ضــوء  على  المتــوازن  الأداء 
نظريــة منهجيــة، وكذلــك بتقديــم دليــل تنفيــذي وعــملي لخريطــة استراتيجيــة يمكــن اســتخدامها 
الرابــع والأخير  مــا يمثــل المســار  بالــدول العربيــة وهــو  التعليــم الجــامعي  في تحــسين مخرجــات 
مــن البحــث، الــذي يتضمــن تصميــم وبنــاء الخريطــة الاستراتيجيــة المقترحــة لقيــاس وتحــسين 

مخرجــات التعليــم الجــامعي، وهــو مــا تــتضح معالمــه فيمــا يلي.



8889

المحور الرابع: الخريطة الاستراتيجية المقترحة لقياس 
وتحسين مخرجات التعليم الجامعي بالدول العربية: 

تجــاه  بــالأداء  التقــدم  قيــاس  في  تســتخدم  التي  الوســائل  إحــدى  الاستراتيجيــة  الخريطــة  تعــدُُّ 

العربيــة؛  بالــدول  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  لتحــسين  الاستراتيجيــة  الأهــداف  تحقيــق 

ترجــم رســالة الجامعــات في تحــسين وتنميــة مخرجاتهــا لمجموعــة مــن الأهــداف والأبعــاد 
ُ
فهي تُ

الواضحــة ذات العلاقــات المتكاملــة والمحــددة المســارات، كمــا أنهــا تصــف العلاقــات التي تحتــاج 

الصلــة  الأطــراف ذوي  تعــدد  إلى  بالإضافــة  الجامعــات  تتعــدد مخرجــات  ا؛ حيــث  كــبيًرً ا  تفــسيًرً

إلى  بالإضافــة  خارجهــا،  أو  الجامعــات  داخــل  ســواء  مخرجاتهــا  مــن  والمســتفيدين  بالجامعــات 

كونهــا تعــد أداة اتصــال قويــة تــشير إلى جميــع المعنــيين على محــركات النجــاح في تحــسين وتنميــة 

مخرجــات الجامعــات، وتقــدم وســائل إلى جميــع المســتفيدين كــي يحــددوا كيفيــة إســهامهم في 

تنفيذ الاستراتيجية، بالإضافة إلى كونها تتفادى العبارات الإنشائية التي تحتوي عليها الخطط 

 عــن كونهــا تمتــاز بالإيجــاز 
ا

الاستراتيجيــة والتي قــد لاتضح للكثيريــن أو تعنيهــم تفاصيلهــا، فــضلًا

ــا عــن نمــاذج الخرائــط المتعــارف عليهــا؛ 
ًقً
قــد سُُــميت الخريطــة الاستراتيجيــة بهــذا الاســم انبثا

بيـــن  بهــا لكونهــا منوطــة بتحديــد المواقــع والمســارات والطــرق والروابــط والعلاقــات  فهي أشــبه 

النقــاط والمحــاور والأبعــاد المختلفــة، ومــن ثــمََّ فــإن الخريطــة الاستراتيجيــة المقترحــة لتحــسين 

المحــاور  بيـــن  والروابــط  العلاقــات  وبيــان  الطــرق،  برســم  تقــوم  الجــامعي  التعليــم  مخرجــات 

والأبعــاد المختلفــة للأداء الاستراتــيجي للجامعــات بوظائفهــا المختلفــة، وتوضيــح خطــوط الــسير 

 إلى تحقيــق الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاستراتيجيــة المنوطــة مــن 
ا

اللازمــة لهــذا الأداء وصــولًا

الجامعــات في تحــسين مخرجاتهــا، وكذلــك فهي تعتمــد على مجموعــة مــن المفاتيــح التي تمثــل 

القواــعد والأعــمدة التي تــقوم عليــها ــهذه الخريــطة، وبــيان ــهذه المفاتــيح يتمــثل فيــما يلي: 

المفتاح الأول: المنطلقات التي تقوم عليها الخريطة الاستراتيجية:

إن بنــاء وتصميــم خريطــة استراتيجيــة منهجيــة لقيــاس وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي لا 

ــا في فــراغ وإنمــا يتطلــب أن يتــم في ضــوء تحديــد دقيــق للمنطلقــات والأســس التي  ينشــأ منقطًعً

يـقـوم عليـهـا ـهـذا التـحـسين والتي تتمـثـل في:
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	1 ثــمَّ فنتيجــة . أن مخرجــات التعليــم الجامعــي هــي جــزء مــن نظــام التعليــم الجامعــي ومــن 

التعليــم  نظــام  مدخــات  بطبيعــة  أساســية  بصــورة  ترتبــط  المخرجــات  وتقييــم  قيــاس 

فــي  أخــرى  مــرة  النظــام  يدخــل  منهــا  كبيــرًا  جــزءًا  أن  كمــا  وكفاءتهــا،  وكفايتهــا  الجامعــي 

شــكل مدخــات، وعلــى ذلــك ينبغــي التأكــد مــن كفايــة وجــودة مدخــات النظــام التعليمــي 

وعملياتــه والتحكــم فيهــا وإدارتهــا علــى الوجــه الأمثــل لمــا لذلــك مــن تداعيــات وتأثيــر مباشــر 

علــى مســتوى كفــاءة وجــودة وإنتاجيــة المخرجــات المســتهدف تحقيقهــا والوصــول إليهــا، كمــا 

يجــب التأكــد مــن جــدوى الريــادة فــي الاســتثمار فــي التعليــم الجامعــي وليــس التوســع الأفقــي 

فــي مؤسســاته ومخرجاتــه، بالإضافــة إلــى التأكيــد علــى تطويــر نوعيــة وجــودة المخرجــات 

بحيــث يصبــح العائــد مــن الاســتثمار فــي التعليــم يفــوق الإنفــاق عليــه، وبمــا يتوافــق مــع 

والمســتدامة.    الشــاملة  التنميــة  متطلبــات 

	2 أن مخرجات التعليم الجامعي تتميز بطابع خاص يميزها عن غيرها من مخرجات الأنظمة .

عبَــر مــن النظــام التعليمــي 
َ
المجتمعيــة الأخــرى، وينبــع الاهتمــام الكبيــر بهــا مــن حيــث كونهــا الم

إلــى عالــم العمــل، وهــذا يتطلــب القيــاس والتقييــم المســتمر والــدوري لهــذه المخرجــات مــن 

خلال المقارنة المرجعية بيـــن مســتوى هذه المخرجات في الواقع وبيـــن المســتويات المعيارية 

التــي يتــم الســعي إلــى تحقيقهــا؛ وكــي يتــم تحقيــق المســتوى المرغــوب علــى الوجــه الأمثــل فــإن 

ذلــك يحتــاج إلــى التخطيــط الاســتراتيجي لتلــك المخرجــات بأبعادهــا المختلفــة بحيــث توائــم 

الأغــراض والأهــداف المنوطــة منهــا، وأي خلــل أو تهويــن لهــذا التخطيــط يــؤدي إلــى انحــراف 

تلــك المخرجــات عــن مســارها الحــرج والمســتهدف إمــا فــي صــورة فائــض فــي تلــك المخرجــات، 

أو ضعــف العوائــد المنوطــة مــن تلــك المخرجــات، أو انخفــاض مســتوى الخدمــة والإنتاجيــة 

 عــن الارتبــاك والتضــارب الــذي يحــدث بيـــن تلــك المخرجــات 
ًا

مــة منهــا وإليهــا، فضــ المقدَّ

والجهــات ذات المصلحــة المســتفيدة منهــا.  
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	3 علــى . قدرتهــا  فــي  أساســية  بصــورة  تتركــز  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  عمليــة  أن 

تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل ومواكبــة متغيراتــه؛ ومــن ثــمَّ فهــذا يؤكــد أهميــة التخطيــط 

لتحقيــق التــواؤم بيـــن العــدد والكــم والكيــف المطلــوب مــن تلــك المخرجــات وبيـــن متطلبــات 

انتهــاج  يســتتبع  مــا  وهــو  والمتقلبــة،  المؤكــدة  غيــر  بطبيعتهــا  تتســم  التــي  العمــل  ســوق 

اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي التخطيــط لمخرجــات التعليــم الجامعــي بحيــث يتــم التحكــم 

فــي حجــم القــوى العاملــة مــن مخرجــات التعليــم الجامعــي تبعًــا للطلــب المتوقــع عليهــا مــن 

ســوق العمــل وفــي ضــوء دراســة احتياجاتــه وتحديدهــا، أو مــن خــال اســتراتيجية المحيــط 

بتهيئــة  الجامعيــة  المؤسســات  قيــام  خــال  مــن  المخرجــات  لهــذه  التخطيــط  فــي  الأحمــر 

مخرجاتهــا للتأثيــر علــى تشــكيل متطلبــات ســوق العمــل واحتياجاتــه مــن خــال الاســتقراء 

المســتقبلي لاحتياجــات ســوق العمــل واســتباقها والتركيــز علــى احتياجاتــه النوعيــة. 

	4 إلــى جانــب أهميــة الحفــاظ علــى . ولمــا كان الطالــب مــن أهــم مخرجــات التعليــم الجامعــي 

ســمعة المؤسســات الجامعيــة وحرصهــا علــى تحقيــق رضــا المســتفيدين منهــا فيتوجــب عليهــا 

العلاقــة  تفعيــل  وكذلــك  لهــم،  والبحثيــة  والاجتماعيــة  الفكريــة  الحيــاة  وتحســين  إغنــاء 

بيـــن الطــاب ومؤسســات المجتمــع قبــل الخــروج إلــى ســوق العمــل وكذلــك التنســيق مــع 

مؤسســات الدولــة وســوق العمــل لتعــرُّف متطلباتهــا مــن الخريجيــن والعمــل علــى تحســين 

مســتوى الخريجيــن باعتبارهــم مــن أهــم مخرجــات التعليــم الجامعــي.  

	5 لمخرجــات التعليــم الجامعــي عوائــد ومــردودات لا يمكــن قياســها بصــورة مباشــرة ولكــن .

هــذا لا يعنــي الاســتغناء عنهــا وتجاهلهــا؛ وإنمــا يمكــن الاســتدلال عليهــا بصــورة غيــر مباشــرة 

بالاعتمــاد علــى مؤشــراتها، وفــي هــذه الحالــة ينبغــي اختيــار تلــك المؤشــرات بعنايــة كبيــرة، 

وإدراك حــدود مــا يمكــن أن تــدل عليــه تلــك المؤشــرات فهــي ليســت مؤشــرات مطلقــة.   

	6 هنــاك ارتبــاط كبيــر بيـــن التعليــم الجامعــي والاقتصــاد، ومــن ثــمَّ فهــذا يتطلــب الربــط بيـــن .

بــأن  فــي التعليــم الجامعــي والتخطيــط الاقتصــادي، وكذلــك ضــرورة الإقــرار  التخطيــط 

التعليــم الجامعــي لــه وظيفــة رابعــة تتمثــل فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي، وأن تتمثــل هــذه 

الوظيفــة فيمــا يقــوم بــه التعليــم الجامعــي مــن أنشــطة وأدوار.
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المفتاح الثاني: الاعتبارات الواجب مراعاتها في تصميم وبناء الخريطة الاستراتيجية:

	1 بيــان الاتجــاه: ويوضــح تنظيــم الأهــداف والأنشــطة بوجــه عــام، فــا يمكــن الدخــول فــي .

تفاصيل وضع الأهداف قبل وصف دقيق وصحيح لاتجاهها.	  

	2 الأهداف الاســتراتيجية: وتتناول الرؤية الشــاملة للجامعات لتحســين مخرجاتها، ووضع .

الأهــداف الاســتراتيجية المترابطــة مــع هــذه الرؤيــة، وإبــراز علاقــات الســبب والنتيجــة بيـــن 

الأهــداف بوضــوح.

	3 وأنشــطتها . الجامعــات  عمــل  طبيعــة  تمثــل  أبعــاد  عــدة  الخريطــة  تتضمــن  الخريطــة:  أبعــاد 

لتحســين مخرجاتهــا، وهــذه الأبعــاد هــي: )بعــد التمويــل، وبعــد المســتفيدين، وبعــد العمليــات 

تلــك  مــن  بعــد  وكل  البيئــي(،  والبعــد  الاجتماعــي،  والبعــد  والنمــو،  التعلــم  وبعــد  الداخليــة، 

الأبعــاد يحتــوي علــى مجموعــة مــن الأهــداف التــي تصــب فــي اتجــاه ذلــك البعــد التــي تصفــه والتــي 

تعــد مــن أبــرز مــا تقــوم بــه الجامعــات مــن عمليــات وإجــراءات وخطــوات باتجــاه ذلــك البعــد. 

	4 الربــط الاســتراتيجي للمحــاور: ويبيـــن أن هنــاك ثلاثــة أنمــاط مــن المحــاور والأبعــاد التــي .

تقــوم عليهــا الخريطــة الاســتراتيجية لتحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي، النمــط الأول 

يركــز علــى الأبعــاد الداخليــة المتمثلــة فــي: بعــد العمليــات الداخليــة وبعــد التعلــم والنمــو، 

أمــا النمــط الثانــي فيركــز علــى الأبعــاد الخارجيــة لــأداء المتــوازن وهــي: بعــد العمــاء، والبعــد 

المالي، بالإضافة إلى النمط البيـني بيـن النمطين الداخلي والخارجي المتمثل في البعد البيئي 

والاجتماعــي، وكل بعــد مــن هــذه الأبعــاد يرتبــط بباقــي الأبعــاد بعلاقــة الســبب والنتيجــة.

	5 المقاييــس والمبــادرات: وتشــير إلــى الاتفــاق علــى الأهــداف والمقاييــس وتحديــد المبــادرات اللازمــة .

لتدعيــم قــدرة الجامعــات علــى فحــص ومراقبــة تطــور أدائهــا الاســتراتيجي تجــاه تحقيــق الأهــداف.

وعلى ضــوء المنطلقــات والاعتبــارات الرئيســة لبنــاء وتصميــم الخريطــة الاستراتيجيــة فــإن محــاور 

الخريطــة الاستراتيجيــة لتحــسين وتنميــة مخرجــات التعليــم الجــامعي تتمثــل فيمــا يلي.
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المفتاح الثالث: محاور الخريطة الاستراتيجية:

مخرجــات  لتحــسين  المتــوازن  للأداء  الاستراتيجيــة  الخريطــة  عليهــا  تقــوم  محــاور  عــدة  هنــاك 

يلي: فيمــا  تتمثــل  الجــامعي  التعليــم 

	1 الرؤية الاستراتيجية المقترحة:.

تتمثل الرؤية الاستراتيجية المقترحة لتحسين مخرجات التعليم الجامعي في:

)أن تصبح مخرجات التعليم الجامعي منظومة ابتكارية لها الدور الريادي في تحقيق التطلعات 

التنمويــة للــدول العربيــة، وتكــون قــادرة على مواكبــة متطلبــات التنافســية الدوليــة وتســهم في 

تشــكيلها مــن خلال تصدرهــا لقائمــة تصنيفــات أفضــل الجامعــات على مســتوى العالــم(

	2 الرسالة المقترحة:.

تتمثل الرسالة المقترحة لتحسين الأداء الاستراتيجي للجامعات بخدمة المجتمع في:

)تحقيــق التــميز والتنافســية لمخرجــات التعليــم الجــامعي التعليميــة والبحثيــة وخدمــة المجتمــع؛ 

مــن خلال مــا تمتلكــه الجامعــات مــن رأســمال مــادي وبشــري وفكــري وتنظــيمي يحقــق أهدافهــا 

ــا للمســتجدات العالميــة( وتطلعاتهــا وفًقً

	3 الأهداف الاستراتيجية:.

	y.تنمية العوائد الاقتصادية للجامعات

	y .ترشيد النفقات وتحسين أوجه الصرف على أنشطة ومرافق الجامعات

	y.تعزيز الابتكار وريادة الأعمال بأنشطة وبرامج الجامعات ذات العائد

	y.رفع كفاءة الخدمات والأنشطة المقدمة بالجامعات

	y.تقديم برامج علمية متميزة تواكب متطلبات سوق العمل

	y.تلبية احتياجات المستفيدين من مخرجات التعليم الجامعي

	y.تعزيز البرامج والأنشطة والخدمات الجامعية

	y.الدعم المهني لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والخريجين وتأهيلهم للابتكار وريادة الأعمال

	y.تفعيل البحوث العلمية لخدمة المجتمع والمساهمة في حل مشكلاته

	y.تنمية برامج التدريب والتعليم المستمر بالجامعات وتطويرها
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	y الارتقــاء بجــودة الأنشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا الجامعــات إلــى أفــراد المجتمــع الداخلــي

والخارجــي لهــا.

	y.التسويق الاستراتيجي للخدمات المجتمعية للجامعات

	y.تنمية رأس المال البشري للجامعات

	y.تطوير رأس المال التنظيمي للجامعات

	y.الاستثمار في رأس المال المعرفي والتكنولوجي، والمساهمة الفعالة في إغناء اقتصاد المعرفة

	y.تعزيز رأس المال الاجتماعي والحراك المجتمعي

	y.تفعيل مساهمة الجامعات في المبادرات المجتمعية التي تتبناها الدولة

	y.دعم الاستدامة البيئية والتوجه الأخضر باستراتيجيات الجامعات وخططها التنفيذية

	y التعليميــة وأنشــطتها  لخدماتهــا  البيئيــة  الكفــاءة  ورفــع  للجامعــات  البيئــي  التميــز  دعــم 

والمجتمعيــة. والبحثيــة 

	y  .مواجهة التغيرات المناخية من خلال الابتكارات البحثية والخدمية للجامعات

	4 التعليــم . لقيــاس وتحســين مخرجــات  المتــوازن  الأداء  لنمــوذج  الاســتراتيجية  الأبعــاد 

الجامعــي:

التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  لقيــاس  المتــوازن  الأداء  لنمــوذج  الاستراتيجيــة  الأبعــاد  تتمثــل 

لأبعــاد  ــا  طبًقً النجــاح  ومؤشــرات  والمقاييــس  والمبــادرات  الاستراتيجيــة  الأهــداف  في  الجــامعي 

الأبعــاد  تلــك  وتــتضح  الجــامعي،  التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  لقيــاس  المتــوازن  الأداء  بطاقــة 

الآتــي: النمــوذج  في   
ا

تفصــيلًا
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رة بالأن y	المهد

ت 
الاعـــــتـــــمـــــاد عــــلــــى الــــخــــامــــا

ت الـــتـــكـــلـــفـــة 
ت ذا

والمـــــــعـــــــدا
سبة.

y	المنا
ق عــــلــــى 

تــــــــرشــــــــيــــــــد الإنـــــــــــــفـــــــــــــا
ت 

ت والــــــــــنــــــــــدوا
الــــــفــــــعــــــالــــــيــــــا
ت.

والمؤتمرا

2-  ترشيد 
ت 

النفقا
سين 

ح
وت

أوجه 
ف على   

صر
ال

طة 
ش

أن
ق 

ومراف
ت.

الجامعا
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	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

		


المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ت 

ث المـــبـــتـــكـــرة وبـــــــراءا
حــــا

كــــم الأبــــ
y	الاختراع. 

حــول 
ت المــنــعــقــدة 

عـــدد الــفــعــالــيــا
شر أهدافها. 

ريادة الأعمال ون
	y

ريـــــــــــادة الأعـــــمـــــال  ت 
را عــــــــدد مـــــــقـــــــر

ت 
جـــمـــيـــع الـــكـــلـــيـــا

ســــتــــوى 
عــــلــــى مــــ

y	الجامعية.
ت 

ســــــــــا
را ث والــــــــــد

حــــــــا
ســــبــــة الأبــــــــ

نــــ
حثي 

سًــا بــالإنــتــاج الب
المــبــتــكــرة قــيــا

ككل.
	y

مــــــــعــــــــدل الــــــــبــــــــرامــــــــج الــــتــــعــــلــــيــــمــــيــــة 
حــدثــة فــــي الابـــتـــكـــار وريــــــادة 

ســتــ
المــ

الأعمال.

	y
ت الابـــــتـــــكـــــار 

را دمــــــــــج مـــــــــقـــــــــر
وريــــــــــادة الأعـــــمـــــال بـــالـــبـــرامـــج 

y	الجامعية المختلفة.
ث 

حــــــــــــــــــا
شـــــــــــجـــــــــــيـــــــــــع الأبــــــــــــــــــ

تـــــــــــ
ت المبتكرة.

سا
را والد

	y
شـــــــر ثـــــــقـــــــافـــــــة الابـــــــتـــــــكـــــــار 

نـــــــ
ب 

لا
ى ط

وريـــادة الأعــمــال لــد
المـــرحـــلـــة الـــجـــامـــعـــيـــة الأولـــــى 

ت العليا.
سا

را والد
	y

ث بــرامــج تعليمية 
حــدا

ســتــ
ا

متكاملة فــي الابتكار وريــادة 
الأعمال.

تــــــــــــعــــــــــــزيــــــــــــز 
 � -3

الابتكار 
وريادة 

الأعمال 
طة 

ش
بأن

وبرامج 
ت 

الجامعا
ت العائد.

ذا
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ن:
ستفيدي
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ت والم
شرا

ف والمؤ
ن الأهدا

ضم
ويت

ف
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س 

القيا
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)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهـــد

 مــن المـــ
ت 

را ف ومــــبــــاد
مـــن كـــافـــة أهــــــدا

ســـتـــفـــيـــديـــن كــــــل عــــام 
بــــعــــد المـــ

ق 
حـــقـــ

جـــــــــــــــامعي، لـــــــيكـــــــون المـــتـــ
طـــــة 

100% مــــــــع انتهـــــــــــــــــاء الخـــــ
سية لكل 

جــيــة الخم
الاستراتــيــ

جــديــدة 
جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 

ت، مع 
را ف والمـــبـــاد

مــن الأهـــدا
ت 

مراعاة التباين بين الجامعا
ت.

ف والإمكانا
ظرو

في ال

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ن 

عــــــــــدد أفـــــــــــــــراد المـــــجـــــتـــــمـــــع الـــــذيـــــ
ن إلـــــــــــى الــــــجــــــامــــــعــــــة أو  ضـــــــرو

حـــــــ
يـــــــ

خدمون مرافقها.
ست

y	ي
مــــعــــدل الــــنــــمــــو فـــــي عـــــــدد الأفــــــــراد 
ريــبــيــة  حــقــيــن بـــالـــبـــرامـــج الــتــد

المــلــتــ
y	المقدمة.

ت 
تــــــوكــــــولا ت وبــــــرو

شــــــراكــــــا
كــــــم الــــــ

ســــــنــــــويًــــــا مـــع 
الـــــــتـــــــعـــــــاون المــــــبــــــرمــــــة 

ت.
الجامعا

	y
طة 

ش
ت والأن

تنمية الخدما
y	الجامعية.

ت 
ســـا

ســـ
ب أفـــــــــراد ومـــؤ

جــــــذ
المــــــجــــــتــــــمــــــع لـــــــلـــــــتـــــــعـــــــاون مــــع 

ت.
y	الجامعا

ت 
توكولا ت وبرو

شراكا
عقد 

ن 
تــــــــعــــــــاون مــــــــع الــــــعــــــديــــــد مـــ

ت.
سا

س
المؤ

رفــــــع كـــفـــاءة   -1
ت 

الخدما
طة 

ش
والأن

المقدمة 
ت.

الجامعا

كمية- نقدية- عددية

	y
شتركين في 

عدد أفراد المجتمع الم
صل المجتمعي. 

طة التوا
ش

y	أن
طـــــة 

شـــــ
ت والأنـــــ

قـــــيـــــمـــــة الـــــــخـــــــدمـــــــا
سًــا 

ت قــيــا
الـــتـــي تــقــدمــهــا الـــجـــامـــعـــا

 . ت الأخرى
y	بالجها

ت 
طـــــــة والـــــــخـــــــدمـــــــا

شـــــــ
عــــــــــــدد الأنـــــــ

لأفراد.
y	المقدمة ل

ق 
حـــا

ســـبـــة الإقــــــبــــــال عـــلـــى الالـــتـــ
نـــ

طة المختلفة.
ش

بالأن

	y
جــــيــــن 

زيــــــــــــــــادة عـــــــــــدد الــــخــــريــــ
سوق العمل.

حقين ب
y	الملت

طــويــر الـــبـــرامـــج التعليمية 
تــ

y	المقدمة.
ســـوق 

ت 
جـــا

حـــتـــيـــا
ســــــــة ا

را د
العمل.

2- تقديم برامج 
تــعــلــيــمــيــة مـــتـــميزة 
ت 

ب متطلبا
تواك

الـــتـــنـــمـــيـــة وســـــوق 
العمل.
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كمية- نقدية- عددية

	y
حـــــديـــــد 

ت تـــــ
ســـــــتـــــــبـــــــيـــــــانـــــــا

نـــــــتـــــــائـــــــج ا
ن 

ن مــ
ســــتــــفــــيــــديــــ

ت المــــ
جـــــا

حـــــتـــــيـــــا
ا

ت التعليم الجامعي.
خرجا

م
	y

خــــريــــجــــي الـــتـــعـــلـــيـــم 
ريـــــر أداء  تـــــقـــــا

سوق العمل.  
حقين ب

y	الجامعي الملت
حــول 

ي 
ت الـــــرأ

اعــا
طــ

ســتــ
نــتــائــج ا

ت 
طـــة والـــخـــدمـــا

شـــ
الـــبـــرامـــج والأنـــ

ت.
y	التي تقدمها الجامعا

مــــــــعــــــــدل الـــــــــتـــــــــدويـــــــــل بــــالــــتــــعــــلــــيــــم 
y	الجامعي.

ت 
وجــــــــــــــــــــــــــــود قـــــــــــــــــاعـــــــــــــــــدة بــــــــــيــــــــــانــــــــــا

ت 
خــــرجــــا

ن مــــ
ن مـــــــ

ســـتـــفـــيـــديـــ
لـــلـــمـــ

التعليم الجامعي.

	y
ت 

جـــــــــا
حـــــــــتـــــــــيـــــــــا

حــــــــــديــــــــــد ا
تــــــــــ

ت 
خرجا

ن  م
ن م

ستفيدي
الم

y	التعليم الجامعي.
ث بــرامــج تعليمية 

حــدا
ســتــ

ا
سية.

تناف

3- تلبية 
ت 

جا
حتيا

ا
ن 

ستفيدي
الم

ت 
خرجا

ن  م
م

التعليم 
الجامعي.

كمية- نقدية- عددية

	y
ق 

حـــا
ســـبـــة الإقــــــبــــــال عـــلـــى الالـــتـــ

نـــ
طة الجامعية. 

ش
y	بالبرامج والأن

ت 
رجــــــــــا خـــــــرج والــــــــــد

مــــــــعــــــــدل الـــــــتـــــــ
سنويًا.

y	العلمية الممنوحة 
طة المقدمة إلى 

ش
قيمة دعم الأن

خلي.
y	أفراد المجتمع الدا

ن 
طـــة مــ

شـــ
حــقــيــن بـــالأنـــ

عـــــدد المــلــتــ
س 

ري ضاء هيئة التد
ب، وأع

لا
ط

ال
ضــــــاء الـــجـــهـــاز 

ومــــعــــاونــــيــــهــــم، وأعــــــ
ت.

y	الإداري بالجامعا
وجــود مــواقــع إلكترونية للمراكز 

ت الجامعية.
والوحدا

	y
حـــــــة بـــــــرامـــــــج تـــعـــلـــيـــمـــيـــة 

 إتـــــــا
ب كــــافــــة 

ســـــ
ـــــــدَمـــــــيـــــــة تـــــنـــــا وخَ
شرائح المجتمع.

4- تعزيز البرامــج 
شطة 

والأن
ت 

والخدما
الجامعية.
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خلية:
ت الدا

ج.    بعد العمليا


ت المبينة بالجدول الآتي:
ستهدفا

ت والم
شرا

ف والمؤ
ن الأهدا

ضم
ويت

ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهـــد

 مــن المـــ
ت 

را ف ومــــبــــاد
مـــن كـــافـــة أهــــــدا

ســـتـــفـــيـــديـــن كــــــل عــــام 
بــــعــــد المـــ

ق 
حـــقـــ

جـــــــــــــــامعي، لـــــــيكـــــــون المـــتـــ
طـــــة 

100% مــــــــع انتهـــــــــــــــــاء الخـــــ
سية لكل 

جــيــة الخم
الاستراتــيــ

جــديــدة 
جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 

ت، مع 
را ف والمـــبـــاد

مــن الأهـــدا
ت 

مراعاة التباين بين الجامعا
ت.

ف والإمكانا
ظرو

في ال

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
سجلة 

ت الاخــتـــــراع الم
عـــدد بـــــراءا

ب 
ا

س وطـــ
ريــ ضـــاء هــيــئــة الــتــد

لأعـــ
ت.

y	الجامعا
رة  شــو

ث الــعــلــمــيــة المــنــ
حــــا

كـــم الأبــــ
ت الـــعـــلـــمـــيـــة الـــعـــالمـــيـــة 

بــــــالــــــدوريــــــا
سنويًا.

	y
طـــــة 

شـــــ
ت والأنـــــ

عـــــــا شـــــــرو
عـــــــــدد المـــــــ

ت.
رية بالجامعا y	الابتكا

ن 
جـــــوائـــــز لــلــمــبــتــكــريــ

ص 
صـــيـــ

خـــ
تـــ

وتكريمهم.

	y
ت الإبداع 

تفعيل دور وحدا
والابـــتـــكـــار لــتــنــمــيــة الــثــقــافــة 

ب.
لا

ط
y	الريادية لل

ت 
ودورا

تـــــــقـــــــديـــــــم بــــــــــرامــــــــــج 
صة لتنمية 

ص
ريــبــيــة متخ تــد

الــثــقــافــة الـــريـــاديـــة إلــــى أفــــراد 
ت.

y	المجتمع الداخلي للجامعا
ت 

عا شرو
ت للم

سابقا
عقد م

رية. طة الابتكا
ش

والأن
	y

ث 
ح

شجيع الابتكار في الب
ت

y	العلمي.
ريبية  ت تد

تقديم برامج ودورا
ريادة الأعمال	 في 

1-الدعم 
ضــــاء 

لأعــــ
المهني 

س 
ريــ هيئة الــتــد

ب 
لا

ط
وال

حثين   
والبا

جين 
والخري

وتأهيلهم 
لابــتكــار وريـــادة 

ل
الأعمال.

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.	

كمية- نقدية- عددية

	y
ت 

حـــثـــيـــة ذا
ت الـــبـــ

را عــــــدد المـــــــبـــــــاد
شر على المجتمع.

y	الأثر المبا
طــــبــــيــــقــــيــــة 

ث الــــتــــ
حــــــــو

عـــــــــــــدد الــــــــبــــــــ
ت 

ا
شـــكـــ

حـــــل المـــ
ســـهـــم فـــــي 

الـــــتـــــي تـــ
المجتمعية.

	y
ت الــبــحــثــيــة 

را شــجــيــع المــــــبــــــاد
تــ

عـــلـــى 
شـــــــر 

ت الأثــــــــــــــر المـــــــبـــــــا
ذا

y	المجتمع.
تــنــمــيــة الـــبـــحـــوث الــتــطــبــيــقــيــة 
شكلات 

حــل الم
سهم فــي 

الــتــي ت
المجتمعية

2-تفعيل 
ث العلمية 

البحو
لخـــدمـــة المجــتــمــع 
ســــــاهــــــمــــــة في 

والمــــــ
شكلاته.

حل م
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ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهـــد

 مــن المـــ
ت 

را ف ومــــبــــاد
مـــن كـــافـــة أهــــــدا

ســـتـــفـــيـــديـــن كــــــل عــــام 
بــــعــــد المـــ

ق 
حـــقـــ

جـــــــــــــــامعي، لـــــــيكـــــــون المـــتـــ
طـــــة 

100% مــــــــع انتهـــــــــــــــــاء الخـــــ
سية لكل 

جــيــة الخم
الاستراتــيــ

جــديــدة 
جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 

ت، مع 
را ف والمـــبـــاد

مــن الأهـــدا
ت 

مراعاة التباين بين الجامعا
ت.

ف والإمكانا
ظرو

في ال

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ت 

را شــــــا
ت والاســــــتــــــ

كــــــم الـــــخـــــدمـــــا
ســــيــــة المــــقــــدمــــة 

الـــــتـــــربـــــويـــــة والــــنــــفــــ
خــــــلــــــي 

ضـــــــــاء المــــــجــــــتــــــمــــــع الــــــدا
لأعـــــــــ

ت.
رجي بالجامعا والخا

	y
ت 

طـــــة والـــــخـــــدمـــــا
شـــــ

مــــــعــــــدل الأنـــــ
ريبية المقدمة. y	التد

ت 
ريــــبــــا ت والــــتــــد

عـــــــدد الــــفــــعــــالــــيــــا
ضــــيــــة والـــفـــنـــيـــة والـــثـــقـــافـــيـــة 

الــــريــــا
المقدمة.

	y
ت 

را شا
ت والاست

توفيـر الخدما
ضـــاء 

ســـيـــة لأعـــ
الـــتـــربـــويـــة والـــنـــفـــ

رجـــي  المــجــتــمــع الــــداخــــلــــي والـــخـــا
ت.

y	بالجامعا
ت 

طة والخدما
ش

تنمية الأن
ريبية المقدمة. y	التد

ت 
ســـــــــــــــع الــــــــــفــــــــــعــــــــــالــــــــــيــــــــــا

تـــــــــــــــو
ضـــــيـــــة 

ت الـــــريـــــا
ريـــــــبـــــــا والـــــــتـــــــد

والفنية والثقافية المقدمة.

3-تــنــمــيــة بــرامــج 
ب 

ري التد
والتعليم 
ستمر 

الم
طويرها.

وت

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.	

كمية- نقدية- عددية

	y
ضــــيــــة 

ت الــــريــــا
مــــــعــــــدل الــــــخــــــدمــــــا

والــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة المـــــــقـــــــدمـــــــة لأفـــــــــــراد 
ت.

خلي للجامعا
y	المجتمع الدا

ق الــــجــــامــــعــــيــــة الـــتـــي 
عــــــــدد المـــــــرافـــــــ

ت 
سا

س
حتها لأفــراد ومؤ

ن إتا
يمك

y	المجتمع.
شـــــراكـــــة الـــــتـــــي يــتــم 

كـــــم عـــــقـــــود الـــــ
جية 

ت الإنتا
سا

س
إبرامها مع المؤ

ا. سنويًّ
	y

ت الــعــلــمــيــة الــتــي 
را شــــا

كــــم الاســــتــــ
ت 

ســــا
ســــ

يــــتــــم تـــقـــديـــمـــهـــا إلــــــــى المــــؤ
ا. سنويًّ

والأفراد 

	y
ضية وفنية 

ريا ت 
تقديم خدما

وثــــقــــافــــيــــة مـــتـــمـــيـــزة إلـــــــى أفـــــــراد 
رجـــي  المــجــتــمــع الـــداخـــلـــي والـــخـــا

ت.
y	للجامعا

ت 
وجود مرافق داخل الجامعا

ت 
ســـــا

يــــمــــكــــن لأفــــــــــــــراد ومـــــؤســـــ
y	المجتمع الاستفادة منها.

ت 
عــــــــا شــــــــرو

الــــــتــــــمــــــيـــــــــــــز فــــــــــي المــــــــ
ف 

البحثية الــتــي تــخــدم مختلَ
ت.

y	القطاعا
ت 

ســـــا
شـــــــراكـــــــة مــــــــع المـــــؤســـــ

الـــــــ
الإنـــــتـــــاجـــــيـــــة لـــــاســـــتـــــفـــــادة مــن 
ث الــعــلــمــي في 

ت الــبــحــ
مــخــرجــا

y	تطوير قطاع الإنتاج.
ت 

را شا
التوسع في تقديم الاست

ت 
ســــــا

الـــــــعـــــــلـــــــمـــــــيـــــــة لــــــلــــــمــــــؤســــــ
والأفراد. 	 

رتقاء  4-الا
شطة 

بجودة الأن
ت 

والخدما
تـــــقـــــدمـــــهـــــا 

التي 
ت لأفراد 

الجامعا
المجتمع الداخلي 

رجي لها. والخا
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ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ســـــنـــــويـــــة فـــي 

مــــــعــــــدل الــــــــــزيــــــــــادة الـــــ
ت 

ســــــا
ســــــ

ت مــــــــع المــــــؤ
الـــــــتـــــــعـــــــاقـــــــدا

y	المختلفة.
لام 

لإع
خدمة ل

ست
سائل الم

كم الو
طة الجامعية.

ش
ت والأن

y	بالفعاليا
ق عـــــلـــــى الـــــبـــــرامـــــج 

ســــبــــة الإنــــــــفــــــــا
نــــ

ســـــــويـــــــقـــــــيـــــــة 
امـــــــــــــيـــــــــــــة والـــــــتـــــــ

الإعـــــــــــــ
ت.

y	للجامعا
ت 

عــدد المتابعين لبرامج الجامعا
طــــــتــــــهــــــا وخـــــــدمـــــــاتـــــــهـــــــا عــــلــــى 

شــــــ
وأنــــــ

صل الاجتماعي.
ت التوا

حا
صف

	y
طة 

ش
التوسع في الإعلام بالأن

ت الــــــتــــــي تـــقـــدمـــهـــا 
والـــــــخـــــــدمـــــــا
ت.

y	الجامعا
ســـتـــثـــمـــار الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا فــي 

ا
ت المجتمعية 

سويق الخدما
ت

ت.
y	للجامعا

ت الإعــــــــــــــام عـــن 
تــــــنــــــوع آلـــــــيـــــــا

ت الــتــي 
طــــة والــــخــــدمــــا

شــــ
الأنــــ

ت.
y	تقدمها الجامعا

ت عـــــلـــــى 
صــــــــــفــــــــــحــــــــــا

وجــــــــــــــــــــــــود 
صــل الاجتماعي 

وســائــل الــتــوا
ت 

لــــــــــإعــــــــــان عــــــــــن الـــــــخـــــــدمـــــــا
المــــجــــتــــمــــعــــيــــة الــــــتــــــي تـــقـــدمـــهـــا 

 
ت.	

الجامعا

ق 
ســــــويــــــ

التــــــ
 -5

الاستراتيجي 
ت 

للخدما
المجتمعية 
ت.

للجامعا
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د.    بعد التعلم والنمو:

ت المبينة بالجدول الآتي:
ستهدفا

ت والم
شرا

ف والمؤ
ن الأهدا

ضم
ويت

ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهــد

ن المــ
 مــ

ت 
را ف ومـــبـــاد

ن كــافــة أهـــــدا
مـــ

ن كـــــل عـــام 
ســـتـــفـــيـــديـــ

بـــعـــد المـــ
ق 

حـــقـــ
جــــــــــــــامعي، لــــــيكــــــون المـــتـــ

طـــــة 
100% مـــــــع انتهــــــــــــــــاء الخـــــ

سية لكل 
جية الخم

الاستراتي
جــديــدة 

جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 
ت، 

را ف والمـــــــبـــــــاد
ن الأهـــــــــــدا

مـــــ
ن بين 

مــــــــع مـــــــــراعـــــــــاة الـــــتـــــبـــــايـــــ
ف 

ظـــــــرو
ت في الـــــــ

الجـــــــــامـــــــــعـــــــــا
ت.

والإمكانا

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
س 

ريــــ ضــــــاء هـــيـــئـــة الــــتــــد
عــــــــدد أعــــــ

جوائز 
على 

صلين 
ب الحا

ا
طــ

والــ
ت دولية.

وميداليا

	y
خــرطــيــن في 

عـــدد الأكــاديــمــيــيــن المــنــ
رية. شا

ست
س ا

جال
م

	y
ضاء 

ت أع
معدل الزيادة في ترقيا

س.
ري هيئة التد

	y
جين.

معدل النمو في أعداد الخري

	y
ن الأداء 

لابي عــ
ط

ضــا ال
سبة الــر

ن
ت.

y	التعليمي للجامعا
ت 

اعــا
طــ

ســتــ
ت ا

ســتــبــيــانــا
نــتــائــج ا

حول كفاءة 
ب العمل 

صحا
ي أ

رأ
ت.

جين الجامعا
خري

	y
ت الــــــقــــــرن 

را تـــــنـــــمـــــيـــــة مـــــــــــهـــــــــــا
ى 

ن لـــد
شـــريـــ

ي والـــعـــ
الـــــحـــــاد

ت.
ب الجامعا

لا
ط

	y
ت 

را الاهـــتـــمـــام بــتــنــمــيــة مـــهـــا
ضـــــــاء هـــيـــئـــة 

ت أعـــــــ
وكــــــفــــــايــــــا

س.
ري y	التد

ث 
حـــــ

ت الـــــبـــــ
را جـــــــــــــــــــــــدا

رفـــــــــــــع 
ب 

ا
طـــــــ

ى الـــــــ
الــــــعــــــلــــــمــــــي لــــــــــــــد

ضــــاء هيئة 
حــثــيــن وأعــــ

والــبــا
س.

ري y	التد
ب الـــــــــــــكـــــــــــــوادر 

طـــــــــا
ســـــــــتـــــــــقـــــــــ

ا
صــــــــة لـــــلـــــعـــــمـــــل 

صــــــــ
خــــــــ

المــــــــتــــــــ
طـــــــة الـــــجـــــامـــــعـــــيـــــة 

شـــــــ
بـــــــالأنـــــــ

المختلفة.

س 
رأ 1- تــنــمــيــة 

شـــــري 
البـــــ

المال 
ت.

للجامعا
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ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ى الجامعة 

طة عمل لــد
خ

وجــود 
شاركة المجتمعية.

y	للم
صــــة 

ت الــــخــــا
نــــتــــائــــج الاســـــتـــــبـــــيـــــانـــــا

ضــــا الــوظــيــفــي 
رجــــــة الــــر س د

بـــقـــيـــا
خــــــلــــــي 

ضـــــــــاء المــــــجــــــتــــــمــــــع الــــــدا
لأعـــــــــ

ت.
y	للجامعا

ث 
حـــو

حــــجــــم الاســــتــــثــــمــــار فــــــي الـــبـــ
طبيقية.

ت الت
عا شرو

والم
	y

وجـــــــــود قــــائــــمــــة مـــعـــلـــنـــة بـــمـــعـــايـــيـــر 
الاســــــتــــــراتــــــيــــــجــــــي 

الأداء 
تـــــقـــــيـــــيـــــم 

ت والمـــــراكـــــز الــتــعــلــيــمــيــة 
لــــلــــوحــــدا

دَمية.
حثية والخَ

والب
	y

ت التميز 
شــرا

اعــتــمــاد قائمة بــمــؤ
ضاء هيئة 

في الأداء الأكاديمي لأع
س.

ري التد

	y
ســـــلـــــطـــــة 

ضـــــــــــــــــــــوح تـــــــــــــــــــــدرج الـــــ
و

شطة والمــهــام 
سئولية للأن

والم
y	الجامعية.

لــــــــــــــتــــــــــــــحــــــــــــــديــــــــــــــد الــــــــــــــدقــــــــــــــيــــــــــــــق 
ت 

ســئــولــيــا
ت والمــ

صــا
صــا

لــاخــتــ
y	الجامعية.

ضـــــا 
لاهــــــتــــــمــــــام بــــتــــحــــقــــيــــق الـــــر

ضـــــــــاء هـــيـــئـــة 
الــــــوظــــــيــــــفــــــي لأعـــــــــ

س والــــجــــهــــاز الإداري 
ريــــ الــــتــــد

ت.
y	بالجامعا

شــفــافــيــة 
تحقيق الــتــعــاون والــ

سبية.
والمحا

	y
وجود معايير لاختيار الكوادر 
ت 

صة للعمل بــوحــدا
ص

المتخ
ت ومراكزها.

y	الجامعا
ضـــوعـــيـــة 

اعــــتــــمــــاد مـــعـــايـــيـــر مـــو
لــتــقــيــيــم الأداء الاســـتـــراتـــيـــجـــي 
ت والمــراكــز التعليمية 

للوحدا
ـــــــــدَمـــــــــيـــــــــة  والـــــــبـــــــحـــــــثـــــــيـــــــة والـــــــــخَ

ت. 
y	بالجامعا

ت الـــتـــمـــيـــز فــي 
تـــحـــديـــد مـــــؤشـــــرا

ضاء هيئة 
الأداء الأكاديمي لأع

س.
ري التد

س 
رأ 2- تـــطـــويـــر 

المال الـــتـــنـــظـــيمي 
ت.

للجامعا
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ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

		


المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
حــثــيــة الــدولــيــة 

ريــع الــبــ شــا
عـــدد المــ

ضـــــاء هــيــئــة 
رك بـــهـــا أعـــــ شـــــا

الــــتــــي يـــــ
حثين.

س والبا
ري y	التد

ت الـــعـــربـــيـــة فــي 
ب الــــجــــامــــعــــا

تـــرتـــيـــ
ت الـــدولـــيـــة المــعــتــمــدة 

صــنــيــفــا
الــتــ

ت. 
ضل الجامعا

لأف
	y

صـــــــل بـــيـــن 
ت الـــــــتـــــــوا

تـــــــعـــــــدد آلــــــــيــــــــا
رجـــــي  خــــــلــــــي والـــــخـــــا

المــــجــــتــــمــــع الــــــدا
ت.

للجامعا

	y
شـــطـــة 

ت والأنـــ
أتـــمـــتـــة الـــخـــدمـــا

y	الجامعية.
الاهــــتــــمــــام بــتــحــقــيــق الـــتـــقـــدم 
ت الــــــدولــــــيــــــة 

صـــــنـــــيـــــفـــــا
فــــــــي الـــــتـــــ

ت.
y	للجامعا

تــــنــــمــــيــــة الـــــــكـــــــفـــــــاءة الــــنــــوعــــيــــة 
ث العلمية.

y	للأبحا
ســـــــــويـــــــــق الإلـــــــــكـــــــــتـــــــــرونـــــــــي 

الـــــــــتـــــــــ
شــــــــــطــــــــــة 

ت والأنــــــــــ
لــــــــــلــــــــــخــــــــــدمــــــــــا

ت الجامعية.
والفعاليا

3-  الاستثمار 
س 

رأ في 
المال المعرفي 

والتكنولوجي، 
ساهمة 

والم
الفعالة في إغناء 
صاد المعرفة.

اقت
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 د.    البعد الاجتماعي:

ت المبينة بالجدول الآتي:
ستهدفا

ت والم
شرا

ف والمؤ
ن الأهدا

ضم
ويت

ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهـــد

 مــن المـــ
ت 

را ف ومــــبــــاد
مـــن كـــافـــة أهــــــدا

ســـتـــفـــيـــديـــن كــــــل عــــام 
بــــعــــد المـــ

ق 
حـــقـــ

جـــــــــــــــامعي، لـــــــيكـــــــون المـــتـــ
طـــــة 

100% مــــــــع انتهـــــــــــــــــاء الخـــــ
سية لكل 

جــيــة الخم
الاستراتــيــ

جــديــدة 
جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 

ت، مع 
را ف والمـــبـــاد

مــن الأهـــدا
ت 

مراعاة التباين بين الجامعا
ت.

ف والإمكانا
ظرو

في ال

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ى الجامعة 

طة عمل لــد
خ

وجــود 
شاركة المجتمعية.

y	للم
رجـــي  عــــــدد مــمــثــلــي المـــجـــتـــمـــع الـــخـــا

ت وكلياتها.
س الجامعا

جال
y	بم

ت 
عــــــــــدد الـــــــقـــــــوافـــــــل والـــــفـــــعـــــالـــــيـــــا

ت 
سا

س
شراكة مع المؤ

المقدمة بال
y	المختلفة.

ت 
عــــــا شــــــرو

طـــــة والمــــــ
شـــــ

عـــــــــدد الأنـــــ
ت 

ف الفئا
ستهد

الجامعية التي ت
ن المجتمع.

مة م y	المحرو
ت 

عا شرو
ن الم

العائد المجتمعي م
رك بـــهـــا  شـــــــا

ت الــــــتــــــي تـــــــ
والـــــــخـــــــدمـــــــا

ت الدولة.
را y	الجامعة في مباد

ن مــيــزانــيــة 
صــة مـــ

صــ
ســبــة المــخــ

الــنــ
شاركة المجتمعية.

ت للم
y	الجامعا

شاركة في برامج التوعية 
حجم الم

ضايا المجتمعية.
بالق

	y
شـــــــــــــاركـــــــــــــة 

ضـــــــــمـــــــــيـــــــــــــــــــن المـــــــــــــ
تـــــــــ

ت 
ستراتيجيا

الاجتماعية في ا
ت.

y	الجامعا
شــــــــــــاركــــــــــــة المـــــجـــــتـــــمـــــعـــــيـــــة 

المــــــــــــ
سة العامة 

سيا
ضمنة في ال

مت
ستراتيجياتها.

y	للجامعة وا
ت 

ســـــا
الـــــــتـــــــعـــــــاون مــــــــع المـــــؤســـــ

ت 
خدما

المجتمعية لتقديم 
متنوعة لأفراد المجتمع.

	y
ت 

عـــــــا شـــــــرو
زيــــــــــــــــادة عـــــــــــدد المـــــــ

الــــثــــقــــافــــيــــة الــــــتــــــي تــــــقــــــوم بـــهـــا 
ت.

y	الجامعا
ت المتاحة 

ضاعفة الفعاليا
م

لخدمة المجتمع.

	y
ض 

شــــــــاركــــــــة فـــــــــي حـــــــــل بـــعـــ
المــــــــ

ت المجتمعية الملحة 
شكلا

الم
شكلة الأمية.

مثل م

س 
رأ 1- تـــعـــزيـــز 

المال الاجتماعي 
ك 

والحرا
المجتمعي.
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التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

		


المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ت المـــجـــتـــمـــعـــيـــة 

ســــــا
ســــــ

عـــــــــدد المــــــؤ
ت المـــعـــنـــيـــة المــــبــــرم مــعــهــا 

را زا والـــــــــــــو
ت لخدمة المجتمع. 

توكولا y	برو
صــــــــل 

ت الــــــــتــــــــوا
مــــــــــعــــــــــدل قــــــــــــنــــــــــــوا

جــــــهــــــزة الـــــدولـــــة 
المــــجــــتــــمــــعــــي مــــــع أ

ت 
را ت والمـــبـــاد

عــا شــرو
المــعــنــيــة بــالمــ

y	التنموية.
ش الـــعـــمـــل 

ر ت وو
عـــــــدد الـــــــنـــــــدوا

ضايا المجتمعية 
المقدمة حول الق

جدة.
ست

صرة، والم
y	المعا

ت المجتمعية للدولة 
را عدد المباد

شاركة فيها.
y	التي تم الم

وجــــــــود قــــائــــمــــة مـــعـــلـــنـــة بـــالمـــعـــايـــيـــر 
الأداء 

بــــــتــــــقــــــيــــــيــــــم 
صــــــــــة 

الــــــــــخــــــــــا
ت فـــي 

الاســــــتــــــراتــــــيــــــجــــــي لـــــلـــــجـــــامـــــعـــــا
ت الاجـــــتـــــمـــــاعـــــيـــــة الــــتــــي 

را المـــــــــــبـــــــــــاد
تتبناها الدولة.

	y
صـــل المــجــتــمــعــي 

تــنــمــيــة الـــتـــوا
ت 

ســـا
بـــيـــن الـــجـــامـــعـــة والمـــؤســـ

ت الـــــخـــــدمـــــيـــــة 
والـــــــجـــــــمـــــــعـــــــيـــــــا

والأهلية.

	y
شر ثقافة العمل المجتمعي 

ن
طوعي بين أفـــراد المجتمع 

الت
ت.

y	الداخلي للجامعا
ضــوعــيــة 

اعـــتـــمـــاد مــعــايــيــر مــو
لــتــقــيــيــم الأداء الاســتــراتــيــجــي 
ت فـــــــــــــي خـــــــدمـــــــة 

لــــــــلــــــــجــــــــامــــــــعــــــــا
y	المجتمع.

وجــــــــــــــــود مــــــعــــــايــــــيــــــر لاخــــــتــــــيــــــار 
صة للعمل 

ص
الــكــوادر المتخ

طــــــــة المـــــجـــــتـــــمـــــعـــــيـــــة 
شــــــــ

بــــــــالأنــــــــ
المختلفة.

2-تفعيل 
ساهمة 

م
ت 

الجامعا
ت 

را الــــــــــبــــــــــاد
في 

المجتمعية التي 
. تتبناها الدول
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ه.     البعد البيئي:

ت المبينة بالجدول الآتي:
ستهدفا

ت والم
شرا

ف والمؤ
ن الأهدا

ضم
ويت

ف
ستهد

الم
)Target(

التكلفة- 
ل

نوع التموي

سئول
م

 التنفيذ 
طريقة 
س 

القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

ق %20 
حقي

ف ت
ستهـــد

 مــن المـــ
ت 

را ف ومــــبــــاد
مـــن كـــافـــة أهــــــدا

ســـتـــفـــيـــديـــن كــــــل عــــام 
بــــعــــد المـــ

ق 
حـــقـــ

جـــــــــــــــامعي، لـــــــيكـــــــون المـــتـــ
طـــــة 

100% مــــــــع انتهـــــــــــــــــاء الخـــــ
سية لكل 

جــيــة الخم
الاستراتــيــ

جــديــدة 
جــامــعــة، لــتــبــدأ دورة 

ت، مع 
را ف والمـــبـــاد

مــن الأهـــدا
ت 

مراعاة التباين بين الجامعا
ت.

ف والإمكانا
ظرو

في ال

	y
ف 

ا
خـــتـــ

ف الـــتـــكـــلـــفـــة بـــا
خـــتـــلـــ

تـــ
ي لكل دولة 

صاد
ضع الاقت

الو
وعملتها المالية.

	y
يـــتـــنـــوع الـــتـــمـــويـــل بـــيـــن تــمــويــل 
رد الــــذاتــــيــــة  ن المــــــــــــــوا

ذاتــــــــــي مــــــ
ت، والــــــتــــــمــــــويــــــل 

لـــــــلـــــــجـــــــامـــــــعـــــــا
ت.

الحكومي للجامعا

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ســنــويــة فـــي عــدد 

ســبــة الـــزيـــادة الــ
نــ

وعة. ق المزر
y	المراف

طـــة 
شـــ

ق عـــلـــى الأنـــ
مــــعــــدل الإنـــــفـــــا

ت.
y	البيئية بالجامعا

صــــــة 
ت الــــــخــــــا

عـــــــــــــدد الـــــــفـــــــعـــــــالـــــــيـــــــا
صــاد 

بــالاســتــدامــة البيئية والاقــتــ
ضر.

y	الأخ
صادر 

خدام م
ست

كم التوفير في ا
ت.

المياة بالجامعا

	y
ظ عــــــــلــــــــى المـــــــــرافـــــــــق 

الـــــــــحـــــــــفـــــــــا
ت، 

ضــــــــراء بـــــالـــــجـــــامـــــعـــــا
الــــــــخــــــــ

وزيــــــــــــــــــــــــــــــادة عـــــــــــــــــدد المـــــــــــرافـــــــــــق 
وعة. y	الجامعية المزر

صــة 
ت الــخــا

زيـــــــادة الـــفـــعـــالـــيـــا
بـــــــــــالاســـــــــــتـــــــــــدامـــــــــــة الـــــبـــــيـــــئـــــيـــــة 

ضر.
صاد الأخ

والاقت

	y
ظـــــافـــــة 

ظـــــــة عـــــــلـــــــى نـــــ
المـــــــحـــــــافـــــــ

رة  صـــو
المـــــرافـــــق الـــجـــامـــعـــيـــة بـــ

ستمرة.
م

	y
ظة على 

زيادة معدلات المحاف
ت.

صادر المائية بالجامعا
الم

1- تعزيز 
الاستدامة 

البيئية 
والتوجه 
ضر

الأخ



107

ف
ستهد

الم
)Target(
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م

 التنفيذ 
طريقة 
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القيا
س

ت/ المقايي
شرا

المؤ
)M

easures(
ت

را المباد
)Initiatives(

ف
الأهدا

)O
bjectives(

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ت تــــــــــدويــــــــــر 

عـــــــــــــا شـــــــــــــرو
عـــــــــــــــــــدد مـــــــــــــ

ت التي تديرها 
ت والنفايا

المخلفا
ت.

y	الجامعا
ق 

طــح المــبــانــي والمــرافــ
ســ

حــة أ
ســا

مــ
ت.

وعة بالجامعا y	المزر
ث العلمية 

حــا
سبة الــزيــادة بــالأبــ

ن
جــال 

طــبــيــقــيــة فـــي مــ
ث الــتــ

حـــو
والـــبـــ

طاقة.
صادر ال

y	تنويع م
ق الجامعية 

طة والمــرافــ
ش

كم الأن
ظيفة. 

طاقة الن
خدم ال

ست
التي ت

	y
ت تدوير 

عا شرو
التوسع في م

ت الــتــي 
ت والــــنــــفــــايــــا

المـــخـــلـــفـــا
ت.

y	تديرها الجامعا
ســـــطـــــح المـــبـــانـــي 

زيـــــــــــادة عـــــــدد أ
ت. 

وعة بالجامعا والمرافق المزر
	y

ث العلمي في 
ح

الاهتمام بالب
ت البيئية وتغير 

شكلا
حل الم

y	المناخ.  
ث الـــعـــلـــمـــيـــة 

زيــــــــــــــادة الأبــــــــحــــــــا
طـــبـــيـــقـــيـــة 

ت الـــتـــ
ســــــــــــا

را والــــــــــــد
صـــــادر 

صــــــة بـــــتـــــنـــــوع مـــــ
الــــــخــــــا

صة 
ستخدمة وخا

طاقة الم
ال

ظيفة.
طاقة الن

صادر ال
م
	y

طة والمرافق 
ش

ضاعفة الأن
م

ســـتـــخـــدم 
الــــجــــامــــعــــيــــة الـــــتـــــي تـــ

ظيفة.
طاقة الن

ال

2- دعم 
التميز البيئي 

ت 
للجامعا

ورفع الكفاءة 
البيئية 

لخدماتها 
طتها.

ش
وأن

	y
ت المعنية.

را زا y	الو
ت.

رة الجامعا y	إدا
س.

ري ضاء هيئة التد
y	أع

ســــــــــــئــــــــــــولــــــــــــو تـــــــنـــــــفـــــــيـــــــذ 
مــــــــــــ

ت الجامعية.
عا شرو

y	الم
ب المرحلة الجامعية 

ا
طــ

ت العليا.
سا

را y	الأولى والد
ت 

ســــا
ســــ

شــــــركــــــاء بــــالمــــؤ
الــــــ

المختلفة.

كمية- نقدية- عددية

	y
ت 

ت والـــــــــنـــــــــدوا
عــــــــــدد الـــــفـــــاعـــــلـــــيـــــا

خية.
ت المنا

ن التغيرا
y	المقدمة ع

طـــبـــيـــقـــيـــة 
ت الـــتـــ

عــــــا شــــــرو
عــــــــدد المــــــ

ت 
جــهــة التغيرا

ب فــي مــوا
ص

الــتــي ت
خية.

y	المنا
ث المــــــبــــــتــــــكــــــرة فـــي 

حـــــــو
عــــــــــــدد الـــــــبـــــــ

خية.
ت المنا

ي للتغيرا
صد

y	الت
ابــيــة الــتــي 

طــ
طـــة الــ

شـــ
مـــعـــدل الأنـــ

خدم التربية البيئية.
ت

	y
شر الوعي البيئي بين أفــراد 

ن
رجــي  المجتمع الــداخــلــي والــخــا

ت.
y	للجامعا

طبيقية 
ث الت

شجيع البحو
ت

ســاهــم فــي تنمية البئة 
الــتــي تــ

شكلاتها.
ومواجهة م

	y
الاهــــتــــمــــام بـــالـــتـــربـــيـــة الــبــيــئــيــة 

ت.
ب الجامعا

طلا
ل

جهة 
3- موا

ت 
التغيرا

خية 
المنا

لال 
خ

ن 
م

ت 
را الابتكا

حثية 
الب

والخدمية 
ت.   

للجامعا
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الاستراتــيجي  الأداء  لتحــسين  المقترحــة  الاستراتيجيــة  الخريطــة  تصميــم  فــإن  تقــدم  لما  ــا  ووفًقً

الــتالي: باــلشكل  يتمــثل  المجتــمع  خدــمة  في  للجامــعات 

شكل )1( الخريطة الاستراتيجية المقترحة لتحسين الأداء الاستراتيجي للجامعات في خدمة المجتمع
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المفتاح الرابع: تحديد عوامل النجاح الحاكمة:

هنــاك العديــد مــن العوامــل الحاكمــة لتقييــم وتحــسين مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن منظــور 

الأداء المتــوازن تستنــد على مجموعــة مــن المرتكــزات التي تقــوم عليهــا الخريطــة الاستراتيجيــة 

لقيــاس مخرجــات التعليــم الجــامعي وهي:

	1 الاعتمــاد علــى القياســات والأســاليب الكميــة والنوعيــة معًــا فــي قيــاس مخرجــات التعليــم .

الجامعــي؛ حيــث إن القياســات الكميــة والنوعيــة هــي قياســات متكاملــة وكلاهمــا لازمــان 

مــن منظــور اقتصاديــات التعليــم فــكل منهــا يعتمــد علــى الآخــر وكل منهــا لــه دلالاتــه وأبعــاده 

الخاصــة والمميــزة عــن الآخــر. 

	2 ضــرورة اختيــار الأســلوب والطريقــة المناســبة لقيــاس كل مخــرج مــن مخرجــات التعليــم .

الجامعــي؛ فليــس هنــاك نمــط واحــد مــن القيــاس متفــق عليــه لقيــاس مخرجــات التعليــم 

الجامعــي، كمــا أنــه لا يوجــد اتجــاه واحــد مــن القياســات يمكــن أن يتــم مــن خلالــه قيــاس 

جميــع مخرجــات التعليــم الجامعــي.

	3 يجــب أن تتــم عمليــة قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي فــي ضــوء التحديــد المســبق للهــدف .

مــن هــذا القيــاس، وكيفيــة الاســتفادة مــن نتائجــه فــي عمليــات التحســين والتطويــر، وأن 

يقــوم ذلــك بالاعتمــاد علــى توفيــر بيانــات دقيقــة عــن كل مخــرَج مــن مخرجــات التعليــم 

الجامعــي كلمــا تيســر قياســه بــالأداة المناســبة وكانــت نتائــج القيــاس أدق.

	4 ضــرورة تعــرُّف المدخــات والعمليــات التــي أدت إلــى هــذه النتيجــة التــي يتــم الحصــول عليهــا .

نتائــج القياســات ليســت قاطعــة ولا  التعليــم الجامعــي؛ حيــث إن  رَجــات 
ْ

عنــد قيــاس مُخ

يمكن إصدار حكم تقييمي عليها إلا من خلال الكشف عن أسباب تلك النتائج وتحليلها، 

إلــى جانــب إدراك أن نتائــج قيــاس أحــد المخرجــات لا يمكــن تعميمهــا علــى باقــي المخرجــات.

	5 وجــوب الاســتفادة مــن الاتجاهــات المختلفــة لقيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي للحصــول .

علــى أفضــل النتائــج وتحقيــق أهــداف القيــاس وتفــادي الصعوبــات الناتجــة عــن اســتخدام 

فــي النهايــة ليســت قاطعــة  فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي، ولكنهــا  طريقــة واحــدة 

وحاســمة، وتختلــف دلالاتهــا مــن مخــرج لآخــر.
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	6 ا ســواء فــي المؤسســات الجامعيــة . ينبغــي أن يكــون إحصــاء خريجــي التعليــم الجامعــي ســنويًّ

خطــة  مــن  جــزءًا  المختلفــة  الجامعــي  التعليــم  وبقطاعــات  الخاصــة،  أو  الحكوميــة 

اســتراتيجية متكاملــة يتــم بناؤهــا وتحديــد بدائلهــا الاســتراتيجية فــي ضــوء متطلبــات ســوق 

العمــل والاحتياجــات المجتمعيــة المختلفــة، ويشــارك فــي بنائهــا كافــة المعنييــن بهــذا الشــأن؛ 

لتفــادي التمــدد الكمــي علــى الجــودة النوعيــة أو غلبــة أحــد القطاعــات العلميــة فــي عــدد 

الخريجيــن علــى حســاب باقــي القطاعــات.

	7 ــا لتحديــد . ــا وعالميًّ عمــل مســح دوري لاحتياجــات ســوق العمــل الفعليــة وتوجهاتهــا محليًّ

البرامــج الجامعيــة التــي ينبغــي إدخالهــا، وتحديــث البرامــج القائمــة.

	8 القطاعــات . أي  وتحديــد  العربيــة،  الجامعــات  خريجــي  بيــن  البطالــة  معــدلات  إحصــاء 

الجامعيــة التــي يمثــل خريجوهــا أعلــى نســبة بطالــة وأيهــا يمثــل أقــل نســبة بطالــة ليــس لمجــرد 

الإحصــاء وإنمــا لتقديــم مســارات دراســية بديلــة أو مصاحبــة للبرامــج التــي يعانــي خريجوهــا 

ــا بجامعــة دون أخــرى. 
ً
مــن البطالــة، ويكــون ذلــك علــى مســتوى الدولــة ككل وليــس مرتبط

	9 إن نتائــج قياســات مخرجــات التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة التــي تتــم مــن خــال قيــاس .

معــدلات التنافســية علــى المســتوى الدولــي، تضــم نتائــج عــدة قياســات أبرزهــا التصنيفــات 

الدوليــة للجامعــات، ومعــدلات التدويــل، والنشــر الدولــي، وقيــاس حجــم الابتــكار وريــادة 

الأعمــال ينبغــي أن تتــم ترجمتهــا إلــى خطــط عمــل تضمــن التحســين والتطويــر المســتمر فــي 

تلــك القياســات وتحقيــق مســتوى تناف�ســي أفضــل.  

.	10 تحديــد جهــة منوطــة بقيــاس عوائــد التعليــم الجامعــي الكميــة والنوعيــة، لضمــان حياديــة 

ــا مــن تفعيــل وظيفــة الجامعــة فــي 
ً
وشــفافية عمليــة القيــاس وتوحيدهــا، ويكــون ذلــك انطلاق

خدمــة وتطويــر الاقتصــاد الوطنــي، التــي ينبغــي أن يتــم النــص عليهــا كوظيفــة رابعــة للجامعــات.

وتحــسين  لقيــاس  المقترحــة  الاستراتيجيــة  الخريطــة  ومفاتيــح  قوائــم  تكاملــت  قــد  تكــون  وبهــذا 

مخرجــات التعليــم الجــامعي مــن منظــور الأداء المتــوازن على ضــوء أفضــل الممارســات، وبذلــك 

يكــون قــد تحقــق هــدف الدراســة، وفيمــا يلي خلاصــة نتائــج البحــث وتوصياتــه.
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خلاصة نتائج البحث:

	1 إن مخرجــات التعليــم الجامعــي هــي جــزء مــن نظــام التعليــم الجامعــي، ومــن ثــمَّ فنتيجــة .

التعليــم  نظــام  مدخــات  بطبيعــة  أساســية  بصــورة  ترتبــط  المخرجــات  وتقييــم  قيــاس 

فــي  أخــرى  مــرة  النظــام  يدخــل  منهــا  كبيــرًا  جــزءًا  أن  كمــا  وكفاءتهــا،  وكفايتهــا  الجامعــي 

شــكل مدخــات، وعلــى ذلــك ينبغــي التأكــد مــن كفايــة وجــودة مدخــات النظــام التعليمــي 

وعملياتــه والتحكــم فيهــا وإدارتهــا علــى الوجــه الأمثــل لمــا لذلــك مــن تداعيــات وتأثيــر مباشــر 

علــى مســتوى كفــاءة وجــودة وإنتاجيــة المخرجــات المســتهدف تحقيقهــا والوصــول إليهــا، كمــا 

يجــب التأكــد مــن جــدوى الريــادة فــي الاســتثمار فــي التعليــم الجامعــي وليــس التوســع الأفقــي 

فــي مؤسســاته ومخرجاتــه، بالإضافــة إلــى التأكيــد علــى تطويــر نوعيــة وجــودة المخرجــات 

بحيــث يصبــح العائــد مــن الاســتثمار فــي التعليــم يفــوق الإنفــاق عليــه، وبمــا يتوافــق مــع 

الشــاملة والمســتدامة.    التنميــة  متطلبــات 

	2 إن مخرجات التعليم الجامعي تتميز بطابع خاص يميزها عن غيرها من مخرجات الأنظمة .

عبَــر مــن النظــام التعليمــي 
َ
المجتمعيــة الأخــرى، وينبــع الاهتمــام الكبيــر بهــا مــن حيــث كونهــا الم

إلــى عالــم العمــل، وهــذا يتطلــب القيــاس والتقييــم المســتمر والــدوري لهــذه المخرجــات مــن 

خــال المقارنــة المرجعيــة بيــن مســتوى هــذه المخرجــات فــي الواقــع وبيــن المســتويات المعياريــة 

التــي يتــم الســعي إلــى تحقيقهــا؛ وكــي يتــم تحقيــق المســتوى المرغــوب علــى الوجــه الأمثــل فــإن 

ذلــك يحتــاج إلــى التخطيــط الاســتراتيجي لتلــك المخرجــات بأبعادهــا المختلفــة بحيــث توائــم 

الأغــراض والأهــداف المنوطــة منهــا، وأي خلــل أو تهويــن لهــذا التخطيــط يــؤدي إلــى انحــراف 

تلــك المخرجــات عــن مســارها الحــرج والمســتهدف إمــا فــي صــورة فائــض فــي تلــك المخرجــات، 

أو ضعــف العوائــد المنوطــة مــن تلــك المخرجــات، أو انخفــاض مســتوى الخدمــة والإنتاجيــة 

تلــك المخرجــات  بيــن  الــذي يحــدث   عــن الارتبــاك والتضــارب 
ًا

مــة منهــا وإليهــا، فضــ المقدَّ

والجهــات ذات المصلحــة المســتفيدة منهــا.  
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	3 علــى . قدرتهــا  فــي  أساســية  بصــورة  تتركــز  الجامعــي  التعليــم  مخرجــات  قيــاس  عمليــة  إن 

تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل ومواكبــة متغيراتــه؛ ومــن ثــمَّ فهــذا يؤكــد أهميــة التخطيــط 

لتحقيــق التــواؤم بيــن العــدد والكــم والكيــف المطلــوب مــن تلــك المخرجــات وبيــن متطلبــات 

انتهــاج  يســتتبع  مــا  وهــو  والمتقلبــة،  المؤكــدة  غيــر  بطبيعتهــا  تتســم  التــي  العمــل  ســوق 

اســتراتيجية المحيــط الأزرق فــي التخطيــط لمخرجــات التعليــم الجامعــي بحيــث يتــم التحكــم 

فــي حجــم القــوى العاملــة مــن مخرجــات التعليــم الجامعــي تبعًــا للطلــب المتوقــع عليهــا مــن 

ســوق العمــل وفــي ضــوء دراســة احتياجاتــه وتحديدهــا، أو مــن خــال اســتراتيجية المحيــط 

بتهيئــة  الجامعيــة  المؤسســات  قيــام  خــال  مــن  المخرجــات  لهــذه  التخطيــط  فــي  الأحمــر 

مخرجاتهــا للتأثيــر علــى تشــكيل متطلبــات ســوق العمــل مــن خــال الاســتقراء المســتقبلي 

لاحتياجــات ســوق العمــل واســتباقها والتركيــز علــى احتياجاتــه النوعيــة. 

	4 إلــى جانــب أهميــة الحفــاظ علــى . ولمــا كان الطالــب مــن أهــم مخرجــات التعليــم الجامعــي 

ســمعة المؤسســات الجامعيــة وحرصهــا علــى تحقيــق رضــا المســتفيدين منهــا فيتوجــب عليهــا 

العلاقــة  تفعيــل  وكذلــك  لهــم،  والبحثيــة  والاجتماعيــة  الفكريــة  الحيــاة  وتحســين  إغنــاء 

مــع  التنســيق  إلــى ســوق العمــل وكذلــك  بيــن الطــاب ومؤسســات المجتمــع قبــل الخــروج 

مؤسســات الدولــة وســوق العمــل لتعــرُّف متطلباتهــا مــن الخريجيــن والعمــل علــى تحســين 

مســتوى الخريجيــن باعتبارهــم مــن أهــم مخرجــات التعليــم الجامعــي.  

	5 لمخرجــات التعليــم الجامعــي عوائــد ومــردودات لا يمكــن قياســها بصــورة مباشــرة ولكــن .

هــذا لا يعنــي الاســتغناء عنهــا وتجاهلهــا؛ وإنمــا يمكــن الاســتدلال عليهــا بصــورة غيــر مباشــرة 

بالاعتمــاد علــى مؤشــراتها، وفــي هــذه الحالــة ينبغــي اختيــار تلــك المؤشــرات بعنايــة كبيــرة، 

وإدراك حــدود مــا يمكــن أن تــدل عليــه تلــك المؤشــرات فهــي ليســت مؤشــرات مطلقــة.   

	6 هنــاك ارتبــاط كبيــر بيــن التعليــم الجامعــي والاقتصــاد، ومــن ثــمَّ فهــذا يتطلــب الربــط بيــن .

بــأن  فــي التعليــم الجامعــي والتخطيــط الاقتصــادي، وكذلــك ضــرورة الإقــرار  التخطيــط 

التعليــم الجامعــي لــه وظيفــة رابعــة تتمثــل فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي، وأن تتمثــل هــذه 

الوظيفــة فيمــا يقــوم بــه التعليــم الجامعــي مــن أنشــطه وأدوار.
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التوصيات:

هنــاك العديــد مــن التوصيــات التي تــشكل العوامــل الحاكمــة لنجــاح قيــاس وتحــسين مخرجــات 

التعليــم الجــامعي مــن منظــور الأداء المتــوازن وهي:

أ الاعتمــاد علــى القياســات والأســاليب الكميــة والنوعيــة معًــا فــي قيــاس مخرجــات التعليــم 	.

الجامعــي؛ حيــث إن القياســات الكميــة والنوعيــة هــي قياســات متكاملــة وكلاهمــا لازمــان 

مــن منظــور اقتصاديــات التعليــم فــكل منهــا يعتمــد علــى الآخــر وكل منهــا لــه دلالاتــه وأبعــاده 

الخاصــة والمميــزة عــن الآخــر. 

ب ضــرورة اختيــار الأســلوب والطريقــة المناســبة لقيــاس كل مخــرج مــن مخرجــات التعليــم 	.

الجامعــي؛ فليــس هنــاك نمــط واحــد مــن القيــاس متفــق عليــه لقيــاس مخرجــات التعليــم 

الجامعــي، كمــا أنــه لا يوجــد اتجــاه واحــد مــن القياســات يمكــن أن يتــم مــن خلالــه قيــاس 

جميــع مخرجــات التعليــم الجامعــي.

ج يجــب أن تتــم عمليــة قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي فــي ضــوء التحديــد المســبق للهــدف 	.

مــن هــذا القيــاس، وكيفيــة الاســتفادة مــن نتائجــه فــي عمليــات التحســين والتطويــر، وأن 

يكــون ذلــك بالاعتمــاد علــى بيانــات دقيقــة عــن كل مخــرَج مــن مخرجــات التعليــم الجامعــي 

كلمــا تــم قياســه بــالأداة المناســبة وكانــت نتائــج القيــاس أدق.

د ضــرورة تعــرُّف المدخــات والعمليــات التــي أدت إلــى هــذه النتيجــة التــي يتــم الحصــول عليهــا 	.

نتائــج القياســات ليســت قاطعــة ولا  التعليــم الجامعــي؛ حيــث إن  رَجــات 
ْ

عنــد قيــاس مُخ

يمكن إصدار حكم تقييمي عليها إلا من خلال الكشف عن أسباب تلك النتائج وتحليلها، 

إلــى جانــب إدراك أن نتائــج قيــاس أحــد المخرجــات لا يمكــن تعميمهــا علــى باقــي المخرجــات.

ه وجــوب الاســتفادة مــن الاتجاهــات المختلفــة لقيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي للحصــول 	.

على أفضل النتائج وتحقيق أهداف القياس، وتفادي الصعوبات الناتجة عن استخدام 

فــي النهايــة ليســت قاطعــة  فــي قيــاس مخرجــات التعليــم الجامعــي، ولكنهــا  طريقــة واحــدة 

وحاســمة، وتختلــف دلالاتهــا مــن مخــرج لآخــر.
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و ا ســواء فــي المؤسســات الجامعيــة 	. ينبغــي أن يكــون إحصــاء خريجــي التعليــم الجامعــي ســنويًّ

خطــة  مــن  جــزءًا  المختلفــة  الجامعــي  التعليــم  وبقطاعــات  الخاصــة،  أو  الحكوميــة 
اســتراتيجية متكاملــة يتــم بناؤهــا وتحديــد بدائلهــا الاســتراتيجية فــي ضــوء متطلبــات ســوق 

العمــل والاحتياجــات المجتمعيــة المختلفــة، ويشــارك فــي بنائهــا كافــة المعنييــن بهــذا الشــأن؛ 

لتفــادي التمــدد الكمــي علــى الجــودة النوعيــة أو غلبــة أحــد القطاعــات العلميــة فــي عــدد 

الخريجيــن علــى حســاب باقــي القطاعــات.

ز ــا لتحديــد 	. ــا وعالميًّ عمــل مســح دوري لاحتياجــات ســوق العمــل الفعليــة وتوجهاتهــا محليًّ

البرامــج الجامعيــة التــي ينبغــي إدخالهــا، وتحديــث البرامــج القائمــة، وتحديــد أي القطاعــات 

ليــس  أقــل نســبة بطالــة  التــي يمثــل خريجوهــا أعلــى نســبة بطالــة وأيهــا يمثــل  الجامعيــة 

لمجــرد الإحصــاء وإنمــا لتقديــم مســارات دراســية بديلــة أو مصاحبــة للبرامــج التــي يعانــي 

خريجوهــا البطالــة، ويكــون ذلــك علــى مســتوى الدولــة ككل.

ح إن نتائــج قياســات مخرجــات التعليــم الجامعــي بالــدول العربيــة التــي تتــم مــن خــال قيــاس 	.

معــدلات التنافســية علــى المســتوى الدولــي، تضــم نتائــج عــدة قياســات أبرزهــا التصنيفــات 

الدوليــة للجامعــات، ومعــدلات التدويــل، والنشــر الدولــي، وقيــاس حجــم الابتــكار وريــادة 

الأعمــال ينبغــي أن تتــم ترجمتهــا إلــى خطــط عمــل تضمــن التحســين والتطويــر المســتمر فــي 

تلــك القياســات وتحقيــق مســتوى تناف�ســي أفضــل.

ط تحديــد جهــة منوطــة بقيــاس عوائــد التعليــم الجامعــي الكميــة والنوعيــة، لضمــان حياديــة 	.

ــا مــن تفعيــل وظيفــة الجامعــة فــي 
ً
وشــفافية عمليــة القيــاس وتوحيدهــا، ويكــون ذلــك انطلاق

خدمــة وتطويــر الاقتصــاد الوطنــي، التــي ينبغــي أن يتــم النــص عليهــا كوظيفــة رابعــة للجامعــات.
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