


التنمر الإلكتروني 
وعلاقته بدوافع التنمر 

والتحرر من الالتزام الأخلاقي والعدوانية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية

 
أ. د. أحمد مجاور عبد العليم

أ.د.ر بـيع عبده أحمد رشوان

فاز  هذا العمل في مجال البحوث التربوية 

الدورة السادسة عشرة 2023



   مطبوعات جائزة خليفة التربوية                      الكتاب رقم )47(

MC-03-01-0227318 : موافقة المجلس الوطني للإعلام رقم

رقم التصنيف الدولي :   978-9948-762-08-9  

جميــع الحقــوق محفوظــة ولا يجــوز إعــادة إنتــاج أي جــزء مــن هــذا الكتــاب بــأي شــكل كـــان بمــا فــي 
ذلــك نســخ الصــور أو اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة دون موافقــة كتابيــة مــن أصحــاب حقــوق 

القانونيــة،  للمســاءلة  ذلــك سيكــــون عرضــة  بمــا يخالــف  يتصــرف  مــن  النشــر وكل  أو  الطبــع 

والمطالبــة بالأضــرار الناجمــة عــن ذلــك.

جميع الحقوق محفوظة للأمانة العامة لجائزة خليفة التربوية

أبوظبي - دولة الإمارات العربية المتحدة 

هاتف : 971244959442+

 ص.ب : 33088

www.khaward.aeالموقع الإلكتروني : ‏ 



    كلمة

تنفيذ  خلال  من  بالمعرفة  التربوي  الميدان  إثراء  في  رسالتها  التربوية  خليفة  جائزة  تواصل 
توجيهات سمو رئيس مجلس أمناء الجائزة بطباعة الأعمال الفائزة في كل دورة بحيث تكون 

التعليمية من قيادات مدرسية، ومعلمين،  العملية  في  التنفيذية  متاحة لمختلف المستويات 

وإداريين، وغيرهم من ذوي العلاقة، بما يعزز الخبرات العلمية والتطبيقية، وينهض بالأداء، 

ويرفع معدلات الجودة لمخرجات العملية التعليمية. 

وفـــي هـــذا الصـــدد يســـعدنا أن يكـــون هـــذا أحـــد الأعمـــال التـــي تـــم طباعتهـــا وطرحهـــا فـــي الميـــدان 

التربـــوي، آمليــــن أن نحقـــق منـــه الفائـــدة المنشـــودة. 

والله الموفق. 

الأمانة العامة لجائزة خليفة التربوية





     الملخص:

ــر الإلكترونــي بيـــن المراهقيـــن، والتعــرف علــى أســبابها  هدفــت الدارســة إلــى تق�صّــي ظاهــرة التنمُّ

ودوافعهــا وعلاقتهــا بالتحــرر مــن الالتـــزام الأخلاقــي والعدوانيــة والســلوك العدائــي، وقــد اعتمــدت 

الدراســة علــى المنهــج الوصفــي )الفــارق، الارتباطــي(، وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن )804( طــاب 

وطالبــات مــن طــاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، الذيــن تتـــراوح 

أعمارهــم بيـــن )14.6 - 18.5( ســنة، بمتوســط عمــري قــدره 16.4 ســنة، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.57 ســنة، وهــي عينــة متاحــة، تــم تطبيــق أدوات الدراســة عليهــا مــن خــال توزيــع رابــط إلكترونــي 

باســتخدام البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وتمثلــت أدوات الدراســة 

فــي اســتبيان التنمــر الإلكترونــي )Calvete et al., 2010(، ومقيــاس التحــرر مــن الالتـــزام الأخلاقــي 

خلال التنمر الإلكتروني )Bussey & Fitzpatrick, 2014( )ترجمة وتقنين الباحثين(، ومقياس 

للمراهقيــن  والعدائــي  العدوانــي  الســلوك  ومقيــاس  الباحثيــن(،  )إعــداد  التنمــر  وراء  الدوافــع 

والشــباب )باظــة، 2003(. 

   وباســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة توصلــت الدراســة إلــى أن نســبة انتشــار ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة بلغــت %31.9، وهــي نســبة متوســطة، وتختلــف 

باختــاف بعــض المتغيـــرات الديمغرافيــة )الجنــس، وعــدد الإخــوة، والحالــة الاجتماعيــة، ودخــل 

الطــاب  تعــرض  نســبة  بلغــت  بينمــا  الميــادي(،  والترتيــب  الوالديــن،  تعليــم  الأســرة، ومســتوى 

الجنــس  باختــاف  وتختلــف  متوســطة،  نســبة  وهــي   )19.4%( )الضحايــا(  الإلكترونــي  للتنمــر 

فقــط، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن أهــم الأســباب والدوافــع لســلوك التنمــر الإلكترونــي تتمثــل فــي 

المتعــة والانتقــام، ثــم الوســيلة لتحقيــق الأهــداف، يليهــا العدائيــة، ثــم القــوة، يليهــا الغضــب، ثــم 

الأيديولوجيــا، ثــم التحــرر مــن الالتـــزام الأخلاقـــي، مــن وجهــة نظــر المتنمريــن. بينمــا يـــرى ضحايــا 

التنمــر الإلكترونــي أن أهــم الأســباب والدوافــع تتمثــل فــي المتعــة، ثــم الوســيلة لتحقيــق الأهــداف، 

ثــم القــوة، يليهــا العــدوان اللفظــي، ثــم العدائيــة، يليهــا الأيديولوجيــا، ثــم التحــرر مــن الالتــزام 

الأخلاقــي، كمــا أكــدت النتائــج أن دوافــع التنمــر الإلكترونــي، والســلوك العدائــي، والعدوانيــة، 

والتحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي تســهم إيجابيًــا فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي، وباســتخدام 

والقــوة،  الأخلاقــي،  الالتـــزام  مــن  التحــرر  لمتغيـــرات  الوســيط  الــدور  تأكــد  البنائيــة  النمذجــة 

والأيديولوجيــا فــي تأثيـــر متغيـــرات )الغضــب، وتحقيــق الأهــداف، والعــدوان اللفظــي، والعــدوان 

المــادي، والعدائيــة( علــى ســلوك التنمــر الإلكترونــي.

كلمات مفتاحية: التنمر الإلكتروني، دوافع التنمر الإلكتروني، التحرر من الالتزام الأخلاقي، العدوانية.



المقدمة:

   يُعدّ التطور التقني وتكنولوجيا المعلومات في مجال الإنترنت من أهم المؤشرات على تطور 

على  للحصول  الإنترنت  استخدام  حدود  عند  الحديثة  التقنية  تقف  فلم  الحديث؛  العالم 

المعلومات وطلبها، وإنما تطورت لتصبح وسيلة للتواصل والتفاعل بين الأفراد، وأصبح العالم 

أسهل وأكثر تطورًا، لا سيما في مجالات التواصل المرئي والمسموع، ولم تعد وسائل الاتصال 

مقتصرة على الفرد، بل أصبحت تشمل الأسرة جميعها صغيـرها وكبيـرها؛ فقربت المسافات 
طرق  أدت  وقد   ،((()2018 )مقراني،  صغيـر  ضيق  نطاق  ضمن  العالم  وحصرت  الجغرافية، 

وأساليب التواصل الحديثة إلى إحداث تحولات جذرية في مفاهيم الاتصال والمكان والزمان، 

)أبو  الإنساني  الحضاري  والتواصل  والتعليم،  والفن  الثقافة  مجالات  على  تسيطر  وبدأت 

دوح، 2017(.

على  خطورة  الموضوعات  أكثر  من  يُعد  ذلك  فإن  التطور  هذا  إيجابيات  من  الرغم  وعلى 

المستوى الاجتماعي؛ فعلى الرغم من الخدمات التي يوفرها الإنترنت ووسائل التوصل الحديثة 

فإن لها آثارًا أخرى سلبية في مستخدميها؛ إذ ينتج عنها العديد من المشكلات التي من أخطرها 

Cyberbullying، وهو  الإلكتروني  بالتنمر  يعرف  ما  الإنترنت، وهو  التسلط والاستقواء عبر 

عمل عدواني متعمد من قبل فرد أو مجموعة أفراد، باستخدام أشكال الاتصال الإلكترونية، 

ويتم بشكل متكرر ضد فرد أو مجموعة أخرى من الأفراد لا يمكنهم بسهولة الدفاع عن أنفسهم 

)Smith et al., 2008; Zhou et al., 2013(، كما أنه يشيـر إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات لدعم وتنفيذ سلوكيات عدائية ومتعمدة ومكررة من قبل فرد أو مجموعة أفراد 

لإلحاق الضرر بالآخرين )Aalsma & Brown, 2008(، أو الضرر المتعمد والمتكرر الناجم عن 

 Hinduja &( استخدام أجهزة الحاسب والهواتف المحمولة وغيـرها من الأجهزة الإلكترونية

.)Patchin, 2009

       ويعد التنمر الإلكتروني أحد أشكال التنمر التقليدي، وعُرفت بداياته مع ظهور مفهوم 

السلوك  هذا  مثل  لظهور  صلاحية  الأكثر  المكان  كونها  المدارس؛  طلاب  لدى   bulling التنمر 

أو  جسدية  بصورة  سواء  الآخرين،  تجاه  عدوان  من  يحمله  -بما  التنمر  يعد  إذ  وممارسته؛ 

لفظية أو اجتماعية أو جنسية- من المشكلات السلوكية التي لها آثارها السلبية في الطلاب وفي 

.)Beran, 2008; Fanti & Henrich, 2015 بيئتهم المدرسية )العمار، 2017؛ العتيبي، 2021؛

عبر  وتطبيقاتها  الحديثة  التكنولوجيا  أدوات  مختلف  الطلاب  استخدام  تزايد  فمع        

 )))تم اتباع دليل الجمعية الأمريكية لعلم النفس )الطبعة السابعة( في توثيق مراجع البحث سواء في المتن أو قائمة المراجع، وطبقًا لهذا الدليل إذا جاء التوثيق في سياق الفقرة فإنه يتم 
وضع اسم أو أسماء المؤلفين خارج الأقواس، وتبقى سنة النشر بين القوسين في متن البحث.



التقليدي  التنمر  بين  الفروق  وتتركز  الإلكتروني،  الفضاء  عبر  التنمر  مفهوم  ظهر  الإنترنت 

على  المتنمر  قدرة  تسهل  والتي  المستخدمة،  الحديثة  التقنيات  على  الاعتماد  في  والإلكتروني 

وسائل  مستخدمي  بين  وانتشارًا  جاذبية  أكثر  الإلكتروني  التنمر  يجعل  ما  وهو  التخفي، 

التعاطف  المحتوى، مع ضعف  نقل  بها  يتم  التي  السهولة  إلى  إضافة  الإلكترونية،  التواصل 

الرقابة  نقص  على  علاوة  الضحية،  في  أفعاله  آثار  يـرى  لا  الذي  المتنمر  قبل  من  الوجداني 

على وسائل الإعلام الإلكترونية )الشناوي، 2014؛Akbulut & Eristi, 2011(. ويتسم التنمر 

الإلكتروني بأنه أزال الجسور والعوائق المكانية والزمنية بين المتنمر والضحية، وهو ما ترتب 

التنمر الإلكتروني،  ارتكاب سلوك  تواتر  يزيد من  المتنمر عن هويته؛ مما  عليه عدم كشف 

التأثيـرات  التقليدي، مع إمكانية ارتفاع معدلات  بالتنمر  ويزيد من احتمالية حدوثه مقارنة 
السلبية لسلوك التنمر الإلكتروني مقارنة بالتنمر التقليدي؛ نتيجة لاتساع نطاق الجمهور 

.)Twyman et al., 2010( المستخدم لشبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة

إلى استخدام حساب مزيف للتخفي،  وغالبًا ما يلجأ المتنمر في عملية التنمر الإلكتروني 

مع القيام بالتنمر على عدد كبيـر من الأفراد عبر إرسال رسائل خاصة إلى عدد كبيـر في نفس 

الوقت، وفي أي مكان وزمان خلال نفس اللحظة، ولا يشتمل ذلك على الإيذاء الجسدي لكنه 

عبر  ويتم  الأفراد،  من  واسعة  شريحة  بين  بسرعة  وينتشر  محدد  غيـر  وهو  إليه،  يؤدي  قد 

والكشف  والافتراءات،  الشائعات  ونشر  السمعة،  وتشويه  الإلكترونية،  والمطاردة  التحرش 

يقوم  كما  المنتديات،  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  للضحية  شخصية  معلومات  عن 

المتنمر بانتحال شخصية الضحية وإنشاء حسابات وهمية ونشر معلومات تثيـر الكراهية، 

وتحريض الآخرين على العنف والاعتداء ضد الضحية )سالم، 2016؛ عبدالحميد، 2019(.

تعمّد  في  منها  الأول  يتمثل  لحدوثه،  رئيسة  معاييـر  بثلاثة  الإلكتروني  التنمر  ويتحدد 

بالتخويف،  وشعوره  )الضحية(  بالمتلقي  النف�سي  الضرر  إلحاق  في  يتسبب  الذي  السلوك، 

ويتمثل المعيار الثاني في تكرار السلوك؛ مما يعرّض الضحية للسخرية من مختلف الاتجاهات 

Hindu� )وعلى فترات طويلة، ويجعل التنمر الإلكتروني أكثر حدة وإيذاءً من التنمر التقليدي) 

ja & Patchin, 2010(، والمعيار الثالث يتمثل في عدم التوازن في القوة، ويُقصد به التفاوت في 

القوة بين المتنمر والضحية، خاصة المهارات التكنولوجية للمتنمر في إخفاء هويته والتخفي 

.)Vandebosch & Cleemput, 2008( عن الضحية

وعلى الرغم من أن التنمر الإلكتروني ظاهرة حديثة نسبيًا فإن انتشاره بدأ بالازدياد؛ نتيجة 

التطور التكنولوجي ووسائل التواصل الحديثة )Li, 2006(، وقد جاءت التقاريـر والدراسات 

لتثبت انتشاره ومستوياته المرتفعة في جميع أنحاء العالم؛ إذ أشار التقريـر الإحصائي لموقع 
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 -  2020 عام  خلال  والمراهقين  الأطفال  من   )21%( من  أكثر  أن  إلى   )www.security.org(

الإنترنت، ووسائل  الهواتف المحمولة، وشبكة  للتخويف عبر  2021م تعرضوا بشكل متكرر 

كوفيد  لجائحة  السابقة  الفترة  خلال  الإغلاق  عمليات  أثناء  خاصة  الاجتماعي  التواصل 

تعرضوا  المتحدة  الولايات  في  الإنترنت  مستخدمي  جميع  من   )44%( أن  كما   ،COVID-19

للمضايقات والتنمر عبر الإنترنت، وكان النوع الأكثر شيوعًا من المضايقات عبر الإنترنت هو 

 .((()Cyber bulling Statistics, 2022( من جميع الحالات )الشتائم المسيئة، وشكلت )%37

وفي عام 2016م أجرى مركز أبحاث التنمر الإلكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية دراسة 

المتوسطة  المدارس  من  طالبًا   )4972( تضم  الوطني  المستوى  على  ممثلة  لعينة  استقصائية 

إلى  الدراسة  وهدفت  المتحدة،  الولايات  في  عامًا  و17(   12( بين  أعمارهم  تتراوح  والثانوية 

التعرف على معدلات وقوع الطلاب في هذه المرحلة العمرية ضحايا لظاهرة التنمر الإلكتروني، 

النتائج  وأشارت  بالآخرين،  الضرر  وإلحاق  المتنمر  بدور  قيامهم  مدى  على  الوقوف  وكذلك 

إلى أن )٪37( من الطلاب تعرضوا للتهديد والتخويف عبر الإنترنت أثناء استخدام الهواتف 

تعليقاتهم  أن  طلاب  خمسة  أصل  من  أربعة  وذكر  الأخرى،  الإلكترونية  الأجهزة  أو  المحمولة 

لنشر شائعات عنهم  منهم   )22.2٪( للسرقة، وتعرض  الإنترنت تعرضت  الخاصة على شبكة 

على الشبكة، وأن )%24.9( تعرضوا للتعليقات السيئة والمؤذية، والجديـر بالذكر أن ما يقرب 

في قدراتهم  ذلك  تأثيـر  أكدوا  الإنترنت  عبر  للتهديد  تعرضوا  الذين   )61٪( المبحوثين  ثلثي  من 

التعليمية وشعورهم بالأمان. وفيما يتعلق بمدى قيام المبحوثين بدور المتنمر الإلكتروني اعترف 

)٪12( منهم بأنهم قد سرقوا حسابات الآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي، وتمثلت أكثر 

السلوكيات السلبية التي قاموا بها في نشر الشائعات عبر الإنترنت )%60(، وسرقة التعليقات 

)٪54(، كما  الإنترنت  ما عبر  بإيذاء شخص  والتهديد   ،)58٪( الإنترنت  بالأفراد على  الخاصة 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الفتيات كن أكثر عرضة للتخويف والتهديد عبر الإنترنت بنسبة 

)%38.7(، في حين أن الأولاد كانوا أكثر ممارسة لدور المتنمر وإلحاق الضرر بغيـرهم بنسبة 

.)Patchin, 2016( )16.1%(

وفي البيئة العربية ما زال الاهتمام البحثي بظاهرة التنمر الإلكتروني ضعيفًا وفي بداياته؛ 

الإنترنت  على  السلامة  “تقريـر  عنوان  تحت  خاصًا  تقريـرًا   ICDL Arabia مؤسسة  أعدت  إذ 

2015”، واستهدف التقريـر تسليط الضوء على تهديدات الإنترنت التي يواجهها النشء في دولة 

الإمارات والمنطقة العربية من خلال إجراء دراسة علمية موسعة حول هذه الظاهرة، وأكدت 

نتائج الدراسة أنّ التنمر الإلكتروني يُعد من التهديدات الإلكترونية الأكثر شيوعًا التي يتعرّض 

https://www.security.org/resources/cyberbullying-facts-statistics/#resources (((
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د نحو )%60( ممن شملهم الاستطلاع حدوث مضايقات لهم عبر الإنترنت، 
ّ

لها النشء؛ إذ أك

أو  صور  أو  إلكترونية  )روابط  لائقة  غيـر  إلكترونية  محتويات  المشاركين  من   )16%( وتلقى 

فيديوهات وما إلى ذلك(، كما أشار غالبية المشاركين في الاستطلاع إلى أنهم ليسوا على دراية 

كافية بالقوانين والعقوبات ذات الصلة، وأشارت الدراسة أيضًا إلى أنّ )%26( ممن شملهم 

ميهم غيـر مؤهلين لمساعدتهم في مواجهة أي مشكلة 
ّ
الاستطلاع يـرون أن أولياء أمورهم ومعل

ق بالتهديدات الإلكترونية )مؤسسة آي �سي دي إل - العربية، 2015(.
ّ
تتعل

دراسة  أظهرت  إذ  المراهقين؛  فئة  الإلكتروني  التنمر  بينها  ينتشر  التي  الفئات  أكثر  ومن 

Johnson 2016 ( أن ظاهرة التنمر الإلكتروني منتشرة بشكل مرتفع للغاية بين  جونسون ) 

طلاب المرحلة الثانوية؛ إذ بلغت نسبة من تعرضوا للتنمر الإلكتروني )%63,5(، بينما بلغت 

  Adair  ( كما أكدت نتائج دراسة أدايـر ،)نسبة من شاركوا في التنمر عبر رسائل الإنترنت )%59,6

 Rao  ( من المراهقين كانوا ضحايا للتنمر الإلكتروني، وأشار رايو وآخرون )2018 )  أن )%53

et al.2019( إلى أن أعلى نسبة فيما يخص التعرض للتنمر الإلكتروني كانت في الفئة العمرية 

التنمر الإلكتروني  انتشار سلوك  ارتفاع نسبة   )2017( العلا  أبو  - 21( عامًا، وأكد   18( من 

)%58.9(، وتوصلت  بلغت نسبته  إذ  في مصر؛  المنيا  في محافظة  الثانوية  بين طلاب المرحلة 

دراسة الرفاعي )2018( في الكويت إلى أن درجة ممارسة الطلاب في المدارس الحكومية التنمر 

الإلكتروني وتعرضهم له كانت مرتفعة، وتوصلت دراسة العنزي )2021( إلى أن درجة ممارسة 

العربية  المملكة  في  تبوك  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  مدارس  في  الإلكتروني  التنمر  الطلاب 

السعودية بلغت )%69( في حين كانت نسبة تعرضهم للتنمر )%75(، وهي نسب مرتفعة.

ولذلك تعد مرحلة المراهقة من أخطر المراحل العمرية التي يمر بها الفرد، والتي يتحول 

خلالها من طفل يعتمد على الآخرين إلى بالغ وراشد، مستقل عن والديه، مكتفٍ بذاته يسعى 

ا بين ما تربى عليه في نطاق 
ً
إلى تحقيقها ويبحث عن هويته، قابل للتشكيل والتكوين، متخبط

2020؛  فريحة،  2010؛  )بكار،  سلوكيات  من  إليه  المنتمي  المجتمع  في  يوجد  ما  وبين  الأسرة 

خلال  من  به  الخاص  الافترا�ضي  عالمه  إنشاء  إلى  يدفعه  ما  وهو   ،)Harachi et al., 2006

وأفكاره  نظره  وجهة  ولغيـره  لنفسه  ليؤكد  الاجتماعي؛  التواصل  ووسائل  الإنترنت  استخدام 
الشخصية؛ مما يدفعه إلى ممارسة سلوك التنمر على الآخرين عبر الإنترنت ظنًا منه أن يتفوق 

به على الكثيـر من أصدقائه، أو أنه أكثر خبرة ومهارة في التعامل مع المستحدثات التكنولوجية 

.)Kim, 2013 وتسييـرها وفقًا لرغباته ودوافعه )أبو العلا، 2017؛

ويعدّ التنمر الإلكتروني والتعرض له مشكلة كبيـرة تترك آثارًا طويلة المدى في ضحايا التنمر؛ 

إذ تؤثر في شخصيته وتعرّضه للمشكلات النفسية والاجتماعية، وتسبب له اضطرابات كالقلق 
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 Aalsma & Brown,( متزايدة  وصحية  وعاطفية  اجتماعية  ومشاكل  الاجتماعي،  والخوف 

بالنفس  الثقة  وضعف  الذات،  تقديـر  وانخفاض   ،)2008; Kowalski & Limber, 2013

)Brewer & Kerslake, 2015(، واضطرابات الأكل  وبالمحيطين، وقلة العلاقات الاجتماعية 

 Bauman et al.,( والاكتئاب، وإيذاء النفس، والتفكيـر الانتحاري ،)Mishna et al., 2012(

Bonanno & Hymel, 2013 ;2013(، وتدهور الصحة النفسية، والتوتر الدائم، وانخفاض 

الأداء المدر�سي )المكانين وآخرون، 2018(؛ ويـرجع ذلك إلى أن التنمر الإلكتروني يختلف عن 

التنمر التقليدي؛ وذلك لهوية المتنمر المجهولة، وسهولة التعرض للتنمر، والانتشار السريع، 

وتعدد أشكاله.

الاضطرابات  بعض  إلى  يؤدي  قد  الإلكتروني  التنمر  أن   )Hango2016(هانجو ويؤكد 

التسلط  نتيجة  المستمر  العصبي  للضغط  فالتعرض  العقلية؛  أو  النفسية،  أو  الانفعالية، 

والتنمر عبر الإنترنت يؤثر في الصحة النفسية للفرد، وهو ما يدفعه إلى اتخاذ بعض الإجراءات 

الوقائية ضد التهديدات المحتملة، كما كشف العديد من الأبحاث عن وجود أضرار عديدة 

للتنمر -سواء التقليدي أو الإلكتروني- على الضحايا، منها انخفاض تقديـر الذات، واضطراب 

 Olweus,( النوم  واضطرابات  الصداع  مثل  نفس-جسدية  مشكلات  وحدوث  التفكيـر، 

2012(، مع القيام بممارسات سلوكية مرفوضة اجتماعيًا تتسم بالعنف، والإجرام، والجنوح 

 Notar et al.,( نحو السلوكيات العدوانية والعنيفة، وتعاطي الكحوليات والعقاقيـر المخدرة

Peled, 2019 ;2013(، إضافة إلى ذلك يعد التنمر الإلكتروني مصدرًا للضيق النف�سي الذي 

في  للوقوع ضحايا  أكثر عرضة  أنهم  كما  الطويل،  المدي  أكاديميًا على  الطلاب  نجاح  في  يؤثر 

علاقتهم العاطفية، إضافة إلى أن شعورهم بالإحباط والحزن يجعلهم عرضة للإجهاد والتوقف 

عن الدراسة، كما أن ميلهم للعزلة الاجتماعية يدفعهم إلى البعد عن اللقاءات الاجتماعية 

 Payne & 2022؛  ومليكة،  فويـرس  2020؛  )فريحة،  الإيذاء  أو  الإحراج  لهم  تسبب  قد  التي 

.)Belle, 2017

ويتضح مما سبق أن التنمر يعد أحد الظواهر النفسية المهمة التي تجدر دراستها؛ نظرًا 

لتزايدها وانتشارها بين الطلاب والمراهقين في البيئة المدرسية، وما تخلف وراءها من آثار سلبية 

على كافة المستويات النفسية والاجتماعية والأكاديمية في جميع المشاركين في عملية التنمر. 

ويعدّ سلوك التنمر انعكاسًا لاضطرابات نفسية وسلوكية لدى المتنمر، إلى جانب أن التعرض 

للتنمر يؤدي إلى العديد من المشكلات والاضطرابات النفسية والسلوكية لدى الضحايا، ومع 

التطور التكنولوجي في وسائل التواصل الاجتماعي وشبكة الإنترنت ظهرت أنماط جديدة من 

سلوك التنمر بعيدًا عن التنمر البدني أو اللفظي وغيـرها؛ إذ ظهر التنمر الإلكتروني، الذي 
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وأكثرها  الذكية،  والهواتف  التكنولوجية  الوسائل  على  تعتمد  التي  التنمر  صور  أحدث  يعدّ 

انتشارًا نظرًا لتوفر فرص الغموض والتخفي للمتنمر، ومن ثم تحولت المواجهة المباشرة بين 

المتنمر والضحية إلى مواجهة غيـر مباشرة تعتمد على بيئات افتراضية تتضمن توجيه الإيذاء 

والتهديد المتكرر للضحية، ونشر الأسرار، وافتعال الفضائح الشخصية من خلال حسابات 

مجهولة؛ مما يلحق الأذى النف�سي بالضحية مع الإفلات من العقاب.

بين  انتشارها  ونسب  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  رصد  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  وعليه 

من  بالتحرر  وعلاقتها  الظاهرة  هذه  دوافع  على  للوقوف  السعودي؛  المجتمع  في  المراهقين 

الالتزام الأخلاقي والعدوانية، مع تقديم رؤية تصورية لكيفية حدوث هذه الظاهرة ودوافعها؛ 

للحد من تأثيـراتها المختلفة في الأفراد والمجتمع.

مشكلة الدراسة:

       في ضوء تنامي استخدام المراهقين شبكة الإنترنت وتطور تقنياتها وتطبيقاتها بشكل 

سريع، وارتفاع مهارات استخدامها من تفاصيل دقيقة خاصة بكيفية التعامل معها، إلى جانب 

وإدراكها  وعيها  وعدم  وسلوكية،  وعقلية  نفسية  سمات  من  العمرية  الفئة  تلك  به  تتسم  ما 

والعدائية  العنف  معدلات  ارتفاع  ضوء  وفي  مجتمعية،  سلوكيات  من  تمارسه  لما  الكامل 

نتيجة  إلكترونيًا؛  ممارسته  الممكن  من  أصبح  والذي  والجامعات،  المدراس  في  المراهقين  بين 

خصوصية  كاقتحام  متعددة،  خيارات  من  المعلومات  وتكنولوجيا  الإنترنت  شبكة  تتيحه  لما 

الديموغرافية  المراهقين  سمات  اختلاف  إلى  إضافة  الشخصية،  الهوية  إخفاء  أو  الآخرين 

وطبيعة أنشطتهم الإلكترونية أصبح التنمر الإلكتروني يمثل ظاهرة سلوكية خطيـرة )فهمي، 

2021( حازت على اهتمام كثيـر من الباحثين الغربيين في مجال علم النفس من حيث المفهوم 

والخصائص والدوافع وطرق الحد من مخاطرها، في مقابل محدودية وندرة الدراسات العربية 

في  العربية بشكل ملحوظ  في المجتمعات  انتشارها  الرغم من  الظاهرة على  تناولت هذه  التي 

على  وتطبيقاتها  الإنترنت  لشبكة  النطاق  الواسع  الاستخدام  مع  تزامنًا  الأخيـرة،  السنوات 

المستوى العربي )نصر، 2017(.

ويعبر التنمر الإلكتروني عن الاستخدام الضار والمتكرر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد لتهديد الآخرين من خلال إرسال التهديدات العنيفة عبر 

الرسائل أو البريد الإلكتروني،أو الصور التي تخيف وتهدد المتلقي،أو إرسال معلومات حساسة 

وكشف الأسرار عن الآخرين،وذلك باستخدام الأجهزة الإلكترونية مثل: الهواتف المحمولة، 

.)Çetin et al., 2016; Hango, 2016( والمدونات،والمواقع الإلكترونية،وغرف الدردشة
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التنمر  أن  إلى  ذلك  ويـرجع  التقليدي،  التنمر  من  خطورة  أكثر  الإلكتروني  التنمر  ويعدّ 

في  للأفراد  والكفاءات  والمهارات  التكنولوجية  الخبرة  على  كبيـرة  بدرجة  يعتمد  الإلكتروني 

السلوك،  ذلك  ممارسة  أثناء  والتخفي  النصية  والرسائل  الإلكتروني  البريد  رسائل  إرسال 

وانتحال شخصية فرد آخر من أجل تشويه سمعة الضحية والنشر عبر الإنترنت، إضافة إلى 

صعوبة هروب الضحية من التنمر الإلكتروني؛ إذ يمكن التنمر عليها في أي وقت وأينما كانت 

التعليقات والإساءات المتكررة  الهاتف، أو الكمبيوتر الشخ�صي، أو  من خلال الرسائل عبر 

الضحية.  مع  المباشرة  المواجهة  يتطلب  الذي  التقليدي  التنمر  الإنترنت، بخلاف  عبر مواقع 

والتنمر  التخفي  المتنمر على  الإلكتروني قدرة  للتنمر  المتفردة  السمات  ذلك فمن  إلى جانب 

على عدد كبيـر من الأقران بأقل مجهود وفي أي مكان وزمان خلال اليوم. كما يتميز التنمر 

التقليدي؛  بالتنمر  للمتنمر عما هو معتاد  بتقليل مستوى المسؤولية والمحاسبة  الإلكتروني 

نتيجة غياب المواجهة وجهًا لوجه بين المتنمر والضحية، وهو ما يعطيه -أي المتنمر- الفرصة 

الكبرى لعدم الكشف عن هويته والتقليل من المخاطر التي قد يتعرض لها إذا تم القبض عليه 

أو التعرف عليه. ومن مخاطر التنمر الإلكتروني أيضًا بالنسبة للضحية أنه أكثر انتشارًا في 

حياته ولا يتقيد بالوجود في المدرسة؛ إذ يمكن الوصول إليه من خلال الهاتف، أو المراسلات 

إلى أكبر  الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي في أي وقت من اليوم، مع سرعة الوصول 

قدر من الجمهور والمشاهدين؛ مما يجعله أكثر حدة مقارنة بالتنمر التقليدي )محمد، 2019، 

 .)Li & Fung, 2012; Xio & Wong, 2013 خليل، 2021؛

    ويتضح من ذلك خطورة التنمر الإلكتروني بسبب الغموض، وعدم القدرة على كشف 

هوية المتنمر، والهروب من العقاب، وعدم التعرض لأي مساءلة قانونية، إضافة إلى انتشاره 

السريع عبر الوسائط والوسائل التكنولوجية المتنوعة. ومن التحديات التي يواجهها ضحايا 

عملية  عن  الإفصاح  من  الخوف  السلوك،  هذا  خطورة  إلى  تشيـر  والتي  الإلكتروني،  التنمر 

الوالدين،  من  للتعنيف  كالتعرض  إضافية،  مشكلات  في  الوقوع  خشية  الآخرين  من  التنمر 

أو القلق من سحب هواتفهم أو أجهزتهم والحرمان من استخدام الإنترنت، أو التخوف من 

انتشار الإساءة بشكل أكبر بين الأقران، أو الاعتقاد بأن المجتمع والآخرين المحيطين عاجزون 

عن القيام ب�شيء ما لمساندتهم، أو خشية التعرض للإيذاء والاعتداء مرة أخرى بين الأقران في 

المدرسة )مقراني، 2018(.

وقد أشار العديد من الدراسات إلى مدى انتشار التنمر الإلكتروني في العديد من الدول، 

منها دراسة يابارا ) Ybarra 2004( التي أجريت في الولايات المتحدة على طلاب مدارس المتوسط 

)10 - 17 سنة(، والتي وجدت أن واحدًا من خمسة طلاب ممن يستخدمون الإنترنت مشترك 
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في عملية التنمر، وقد تبين أن )%4( قد تعرضوا للتنمر )ضحايا(، في حين أن )%20( منهم 

كانوا متنمرين، كما أشارت دراسة يابارا وآخرين)Ybarra et al 2007( . في الولايات المتحدة 

متنمرين  كانوا  منهم   )20%( نسبة  وأن  للتنمر،  تعرضوا  بأنهم  أقرو   )43%( أن  إلى  الأمريكية 

تركيا  في  أجريت  التي   )Arslan et al. 2012  ( وآخرين  أرسلان  دراسة  وأكدت  الإنترنت؛  عبر 

أن )%17.5( تنمروا على زملائهم عبر الإنترنت أو أجهزة الهاتف المحمول من خلال الرسائل 

النصية، ورسائل برامج الدردشة، وغرف الحوار، والبريد الإلكتروني، كما أشارت الدراسة إلى 

أن )%27( منهم قد تعرضوا للتنمر، وأن )%15( منهم كانوا ضحايا ومتنمرين في نفس الوقت، 

ا في سلوك التنمر من الإناث، كما أوضحت دراسة ذوهو وآخرين 
ً
كما أن الذكور كانوا أكثر تورط

)Zhou et al )2013. التي أجريت في الصين مدى انتشار ظاهرة التنمر في المدارس الثانوية؛ 

إذ أشارت إلى أن )%34.8( من الطلاب كانوا متورطين في سلوك التنمر، في حين كان )56.8%( 

ا في سلوك التنمر مقارنة بالإناث.
ً
ضحايا للتنمر الإلكتروني، كما كان الذكور أكثر تورط

ومن الدراسات العربية التي تناولت مدى انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني في المجتمعات 

العربية كالمملكة العربية السعودية دراسة الزهراني )Al-Zahrani )2015، التي أوضحت أن 

)%27( من الطلاب ارتكبوا التنمر الإلكتروني، ودراسة سكران وعلوان )2016( التي أشارت إلى 

أنَّ نسبة انتشار التنمر الإلكتروني كانت )%27.6( في مدارس التعليم العام في مدينة أبها، وفي 

جمهورية مصر العربية كدراسة أبو العلا )2017( التي أشارت إلى ارتفاع نسبة انتشار التنمر 

الثانوية بنسبة )%58,9(، ودارسة فهمي )2021( التي كشفت  الإلكتروني بين طلاب المرحلة 

عن نسبة تعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني بأشكاله المختلفة والتي تجاوزت )%75(، وأن 

الإناث أكثر عرضة للتنمر الإلكتروني مقارنة بالذكور.

ومن جانب آخر تتسبب ظاهرة التنمر الإلكتروني في الكثيـر من المشكلات والمظاهر النفسية 

بشكل  يتضح  الذي  النف�سي،  الرفاه  تدني  منها  للتنمر،  تتعرض  التي  الضحية  على  الخطيـرة 

عام في التعاسة العامة، وتدني احترام الذات، ومشاعر الغضب والحزن، إضافة إلى ضعف 

التكيف الاجتماعي، الذي يتضمن عادة التعبيـر عن مشاعر الكراهية تجاه الآخرين والوحدة 

وتشمل  الأوليين،  الفئتين  من  خطورة  أكثر  تعد  التي  النفسية،  الضائقة  جانب  إلى  والعزلة، 

مستويات عالية من القلق، والاكتئاب، والتفكيـر الانتحاري، إضافة إلى الاعتلال الجسدي، 

 Rigby, 2003; Bonanno & Hymel,( جسدية  أمراض  من  التنمر  ضحايا  يعانيه  قد  الذي 

والخجل،  بالقلق،  والشعور  بالنفس،  الثقة  وفقدان  والاكتئاب،  الحزن،  ومشاعر  2013(؛ 

الإقدام  أو  الانتحار  في  والتفكيـر  النفس،  وإيذاء  والتوتر،  والحيـرة،  والغضب،  والإحباط، 

العلاقات  وسوء  والانطوائية،  بالوحدة  والشعور   ،)2020 فريحة،  2020؛  )السيد،  عليه 
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الاجتماعية،  الأنشطة  من  الانسحاب  أو  الظن،  وسوء  العدوانية  إلى  واللجوء  الاجتماعية، 

وتدني مستوى التحصيل الدرا�سي، والهروب من المدرسة )محمد، 2019؛ والعنيـري، 2018؛ 

 Wirth, 2020;( وانخفاض تقديـر الذات، وعدم الثقة بالآخرين ،)Hinduja & Patchin, 2010

الحرمان  في  المتنمر  في  الإلكتروني  التنمر  آثار  تمثلت  في حين   )Crosslin & Crosslin, 2014

والمخالفات  الإجرامية  الأعمال  في  والتورط  المخدرة،  العقاقيـر  وإدمان  المدرسة،  من  والطرد 

الجن�سي  والانحراف  الممتلكات،  الأقران، وتخريب  مع  في عراك مستمر  والدخول  القانونية، 

)محمد، 2019؛ والعنيـري، 2018(. 

    ولمواجهة هذه الظاهرة السلوكية الخطيـرة كان لا بد من التعرف على دوافعها والأسباب 

التي تدفع الأفراد لممارسة سلوك التنمر، والتي تمثلت في دوافع القوة والسيطرة، أو الانتماء 

 Gradinger et( إلى جماعة المتنمرين، أو الغضب والانتقام من الآخرين، أو بهدف المرح والمتعة

al., 2012; Fluck, 2017(، أو بعض السمات الشخصية التي يتسم بها المتنمرون كالسادية، 

Hymel et al., 2005; Tanri� الأخلاقي)  الالتزام  من  والتحرر  التعاطف،  مستوى  )وانخفاض 

يتبناها الأفراد كالتعصب  التي قد  الثقافية  أو الأيديولوجيا   ،)kulu & Erdur-Baker, 2021

	.)Varjas et al., 2010( العنصري للقبيلة أو الجماعة

سلوك  في  التورط  نحو  المتنمر  بدوافع  علاقة  ذات  أساسية  عوامل  إلى  ذلك  يـرجع  وقد 

التنمر الإلكتروني تجاه الضحية، ومنها التحرر من الالتزام الأخلاقي والعدائية، ويتجلى ذلك في 

عدم احترام التقاليد الاجتماعية والاندفاعية، وسوء تقديـر المخاطر، ونوبات العدوانية التي 

تظهر وفقًا لمشاعر المرء الداخلية، مع استبعاد أي تأثيـر مثبط أو معوق كالقوانين والأعراف 

الاجتماعية والخلقية )Fanti & Henrich, 2015(؛ وقد أشارت الدراسات إلى أن بعض دوافع 
التنمر الإلكتروني كالترفيه والمتعة ترتبط بآليات التحرر من الالتزام الأخلاقي، كما أن التحرر 

من الالتزام الأخلاقي والعدوان كانا المتغيـرين المرتبطين بدافع الانتقام والتنمر عبر الإنترنت، 

بدافع  يـرتبط  الأخلاقي  الالتزام  من  التحرر  أن  جانب  إلى  بالآخرين،  والإيذاء  الضرر  وإلحاق 

وقد  )Tanrikulu & Erdur-Baker, 2021(؛  الإنترنت  عبر  التنمر  لارتكاب  والسيطرة  الهيمنة 

رئيس  خطر  كعامل  الأخلاقي  الالتزام  من  التحرر  دور  الاجتماعية  المعرفية  النظرية  أكدت 

التنمر  لمرتكبي  الرئيسة  السمات  أحد  يعد  ما  وهو  للمراهقين،  الإلكتروني  التنمر  لارتكاب 

.)Chen et al., 2017; Kodama et al., 2016( الإلكتروني

التي  أيضًا ببعض السمات الشخصية  التنمر الإلكتروني  يتميز مرتكبو  إلى ذلك،  إضافة 

 Hinduja &( تدفعهم إلى ممارسة هذا السلوك؛ فهم يميلون إلى العنف، والعدائية، والجنوح

Schultze-Krum�( وانخفاض مستوى التعاطف، وارتفاع مستوى العدوان ،)Patchin, 20088
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 Menesini et وقد أكدت نتائج دراسة ،)bholz & Scheithauer, 2009; Wang et al., 2012

al. (2003( دور التحرر من الالتزام الأخلاقي فيما يتعلق بالتنمر التقليدي، ويفترض واتشس 

الضحية  مع  المباشرة  والمواجهة  الإنترنت  عبر  الهوية  الكشف عن  أن عدم   )Wachs (2012

من  التحرر  دور  فإن  م 
َ
ث ومن  الأخلاقي،  الالتزام  من  التحرر  الأفراد  على  السهل  من  يجعل 

الالتزام الأخلاقي بالنسبة للتنمر الإلكتروني سيكون أعلى منه في حالة التنمر التقليدي. ويعد 

التنمر بشكل عام أحد مظاهر العدوان، يشعر فيه غالبية الضحايا بعدم الأمان، والقلق، 

 Olweus,( وأشقائهم  أقرانهم  تجاه  الاجتماعية  السياقات  من  العديد  في  والتوتر  والخوف، 

الجسدية  )العدوانية  والسلوكية  الحركية،  المكونات  العدوان من مزيج من  ويتكون   .)2012

إحدى  وهي  )الغضب(،  والعاطفية  والفسيولوجية،  )العدائية(،  والمعرفية  اللفظية(،  أو 

ا بعنف الأقران والتنمر الإلكتروني، لا سيما فيما يتعلق 
ً
الخصائص الشخصية الأكثر ارتباط

.)Ang et al., 2014( بشخصية المتنمر

والعدوان  الإلكتروني  التنمر  بين  القوية  العلاقة  إلى  الدراسات  من  العديد  أشار  وقد 

العنف  وأنماط  الإلكتروني  التنمر  بين  العلاقة  أكدت  التي   ،)2020( الحافظ  عبد  كدارسة 

بين  العلاقة  عن  كشفت  التي   )2021( صقر  ودارسة  المراهقون،  لها  يتعرض  التي  المدر�سي 

الإلكتروني،  والتنمر  وإيذاء الآخرين-  بالعدوانية  تتميز  -التي  السيكوباتية  الشخصية  سمات 

أشارت  التي   )Martínez-Monteagudo et al. 2019( وآخرين  مارتنيز-مونتاجودو  ودراسة 

بالتنمر  التنبؤ  في  والإيذاء(  والغضب،  اللفظية،  )الجسدية،  للعدوانية  ئِية  التنبُّ القدرة  إلى 

الإلكتروني لدى المراهقين، ودراسة سلانينوفا وآخرين) Slaninova et al. 2011( التي كشفت 

مرحلة  في  العدواني  للسلوك  والاستعداد  الإنترنت  عبر  الإلكتروني  التنمر  بين  العلاقة  عن 

المراهقة المتوسطة )من سن 12 إلى 15 عامًا(.

متكرر  وانتهاك  مبرر،  وغيـر  مستمر  عدوان  على  تنطوي  مقصودة  ظاهرة  التنمر  ويعد 

أنهم يدركون أن ما  يضر بالضحية ويقلل من حساسية المعتدي ومعاييـره الأخلاقية؛ لدرجة 

يفعلونه أمر مستهجن أخلاقيًا )Falla et al., 2021(؛ إذ يستخدم المعتدون التفوق الجسدي 

تتراوح  النف�سي لتخويف ضحاياهم، وإساءة معاملتهم، ومهاجمتهم جسديًا بطرق مختلفة  أو 

بين الإهانة والضرب، وما إلى ذلك من أشكال التنمر الأكثر تعقيدًا، مثل الإقصاء الاجتماعي 

)Menesini & Salmivalli, 2017(؛ فالإهانات، والتهديدات، والإذلال، ونشر معلومات سرية، 

وانتهاك الخصوصية، والإقصاء الاجتماعي، ونشر الشائعات، وسرقة الهوية، ونشر الاعتداءات 

الجسدية من مظاهر السلوك العدواني التي تمارس خلال عملية التنمر الإلكتروني عبر الإنترنت، 

.)Wachs, 2012; Kim, 2013( أو خلال شبكات التواصل الاجتماعي بشكل يومي
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بالتنمر،  وثيقًا  ا 
ً
ارتباط ارتبطت  التي  الشخصية  المتغيـرات  أحد  العدوانية  مستوى  ويعد 

وقد وجد العديد من الدراسات أن الغضب والعدائية أكثر صلة بالتنمر عبر الإنترنت خلال 

فترة المراهقة )Arıcak, 2009(، وأن العدوانية هي إحدى خصائص الشخصية التي لها علاقة 

 Kim,( للتنمر  التقليدية  للأشكال  رئيس  مؤشر  أنها  إلى  يشيـر  مما  المدر�سي؛  بالتنمر  وثيقة 

)Ang, et al., 2014; Ybarra, 2004( خاصة فيما  2013(، والتنمر الإلكتروني عبر الإنترنت 

يتعلق بالمتنمرين، كما كشف جيمينز وآخرون)Giménez et al. 2015( عن مستويات أعلى 

من العدوانية لدى المراهقين المتنمرين وضحايا التنمر عبر الإنترنت مقارنة بأولئك الذين لم 

يشاركوا في هذا السلوك، ووجد أريكاك وأوزباي) Aricak and Ozbay 2016( أن الطلاب الذين 

لديهم مستوى عالٍ من الغضب يحتمل أن يكونوا مرتكبين للتنمر عبر الإنترنت أو ضحية له 
بدرجة أكبر، كما أن الطلاب الذين يمارسون العدوان اللفظي والغضب على أقرانهم يمارسون 

 .)Escortell et al., 2020( التنمر الإلكتروني عبر الإنترنت

وقد حددت نتائج الدراسات السابقة أن المتنمرين يعانون مستويات عالية من العدوان 

العدوانية  من  المرتفع  المستوى  أن  كما   .)Giménez et al., 2015; Sari, 2016( عام  بشكل 

سلوك  بارتكاب  جميعها  تتنبأ  الاجتماعية  والمهارات  النفس  ضبط  من  المنخفض  والمستوى 

التنمر عبر الإنترنت )Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2009; You & Lim, 2016(؛ 

في  إظهار قوتهم وهيمنتهم على زملائهم  إلى  يميلون  الذين  العدوانيين  المراهقين  أن  يعني  مما 

المدرسة باستخدام القوة والترهيب يميلون إلى ممارسة ذلك من خلال الوسائل التكنولوجية.

وإن كان ما تم عرضه في مشكلة الدراسة الحالية يؤكد علاقة التنمر الإلكتروني بالعدوانية 

والسلوك العدائي، وكذلك يؤكد دور التحرر من الالتزام الأخلاقي في سلوك التنمر الإلكتروني، 

الدوافع، وينتشر بنسب متبانية باختلاف المجتمعات  العديد من  له  التنمر الإلكتروني  وأن 

التي تمت فيها هذه الدراسات، إلا أنه من العرض السابق يتضح أن:

-  هناك ندرة في الدراسات التي تمت في البيئة العربية وتناولت متغيـرات الدراسة الحالية 

مجتمعة؛ فغالبية الدراسة السابقة تمت في بيئات أجنبية.

التنمر الإلكتروني من  الدراسات السابقة الكشف عن أسباب سلوك  نادرًا ما تحاول    -

وجهة نظر ضحايا سلوك التنمر الإلكتروني.

حاولت  التي  الدراسات  في  ندرة  هناك  أن  الدراسة  في مشكلة  عرضه  سبق  مما  يتضح    -

الكشف عن تأثيـر المتغيـرات الديموغرافية المتعلقة بالمتنمر والمتعلقة بضحايا سلوك التنمر 

في نسب انتشار هذه الظاهرة؛ فمعظم الدراسات السابقة اكتفت بمتغيـر الجنس وفي بعض 
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ومستوى  بالأسرة،  المرتبطة  المتغيـرات  لكن  العمرية،  المرحلة  أو  الدراسية  المرحلة  الأحيان 

 بالاهتمام 
َ
التنمر الإلكتروني لم تحظ في  الدخل، وعدد الإخوة، والترتيب الميلادي، وتأثيـرها 

الكافي في الدراسات السابقة.

الدراسة  موضوع  المستقلة  للمتغيـرات  النسبية  الأهمية  السابقة  الدراسات  تحدد  لم    -

في  المتغيـرات إسهامًا مباشرًا  أكثر هذه  التنمر الإلكتروني، وما هي  التنبؤ بسلوك  في  الحالية 

نادرة بصفة  التنمر الإلكتروني تعد  التنبئية بسلوك  بالتنمر الإلكتروني؛ فالدراسات  التنبؤ 

عامة وفي البيئة العربية بصفة خاصة.

الالتزام  من  التحرر  لمتغيـر  الوسيط  الدور  من  التأكد  السابقة  الدراسات  تحاول  لم    -

الدراسة  أهداف  أحد  يعد  الذي  الإلكتروني،  التنمر  في  الأخرى  المتغيـرات  تأثيـر  في  الأخلاقي 

الحالية، من خلال محاولة التوصل إلى نموذج بنائي يصف العلاقات المتداخلة بين متغيـرات 

الدراسة.

ووفقًا لما سبق تسعى الدراسة الحالية إلى تق�صي ظاهرة التنمر الإلكتروني )التنمر، وضحايا 

انتشارها، واختلافها باختلاف بعض  المراهقين السعوديين والكشف عن نسب  بين  التنمر( 

المتغيـرات الديموغرافية، إلى جانب التعرف على دوافع التنمر الإلكتروني وأسبابه من وجهة 

نظر المتنمرين وضحايا التنمر الإلكتروني، والكشف عن علاقة التنمر الإلكتروني بالعدوانية، 

والسلوك العدائي، والتحرر من الالتزام الأخلاقي، ودوافع التنمر الإلكتروني؛ لمحاولة التوصل 

إلى نموذج بنائي يوضح العلاقات المتبادلة بين هذه المتغيـرات. 

وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الأسئلة التالية: 

أسئلة الدراسة:

1.  ما نسبة انتشار سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية 

طلاب  لدى  الديموغرافية  المتغيـرات  بعض  باختلاف  النسبة  هذه  تختلف  وهل  السعودية؟ 

عينة الدراسة؟

2.  ما نسبة التعرض للتنمر الإلكتروني )الضحايا( لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة 

العربية السعودية؟ وهل تختلف هذه النسبة باختلاف بعض المتغيـرات الديموغرافية لدى 

طلاب عينة الدراسة؟

العربية  المملكة  في  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  الإلكتروني  التنمر  ودوافع  أسباب  ما    .3

السعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )المتنمرين، ضحايا سلوك التنمر(؟
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4.  هل تسهم دوافع التنمر، والسلوك العدواني والعدائي، والتحرر من الالتزام الأخلاقي في 

التنبؤ بسلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية؟

المباشرة  وغيـر  المباشرة  السببية  التأثيـرات  يفسر  بنائي  نموذج  إلى  التوصل  يمكن  5.هل 

التنمر  سلوك  في  والعدوانية  العدائي  والسلوك  التنمر  ودوافع  الأخلاقي  الالتزام  من  للتحرر 

الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية؟

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على:

1  .نسبة انتشار سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية 

السعودية، ومدى اختلاف هذه النسبة باختلاف بعض المتغيـرات الديموغرافية لدى طلاب 

عينة الدراسة.

الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  )الضحايا(  الإلكتروني  التنمر  لسلوك  التعرض  .نسبة    2

المتغيـرات  بعض  باختلاف  النسبة  هذه  اختلاف  ومدى  السعودية،  العربية  المملكة  في 

الديموغرافية لدى طلاب عينة الدراسة.

3.   أسباب ودوافع سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية 

السعودية من وجهة نظر المتنمرين وضحايا سلوك التنمر.

4.   درجة إسهام دوافع التنمر، والسلوك العدواني والعدائي، والتحرر من الالتزام الأخلاقي 

في التنبؤ بسلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.

المباشرة  وغيـر  المباشرة  السببية  التأثيـرات  يفسر  بنائي  نموذج  إلى  التوصل  إمكانية     .5

التنمر  سلوك  في  والعدوانية  العدائي  والسلوك  التنمر  ودوافع  الأخلاقي  الالتزام  من  للتحرر 

الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.

أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع الذي تتناوله -التنمر الإلكتروني- فهو من 

ويمكن  الإلكترونية،  التواصل  وسائل  تطور  عن  نتجت  التي  والنفسية  التربوية  المستجدات 

إيضاح أهمية الدراسة فيما يلي:

: الأهمية النظرية:
ً

أول

1 -  تنبثق أهمية الدراسة من كونها تبحث في ظاهرة ومشكلة تربوية واجتماعية وسلوكية 
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بالغة الخطورة في مجتمعاتنا العربية وهي ظاهرة التنمر الإلكتروني؛ لما لها من آثار سلبية في 

العملية التربوية، وتكيف الطلاب وصحتهم النفسية وعلاقاتهم الاجتماعية، بوصفها ظاهرة 

سلوكية لم تحظ بالبحث الكافي والدراسة المتعمقة في البيئة العربية والمحلية، وهو ما يسهم 

في دعم الجهود المبذولة لتطويـر التعليم بشكل عام.

2 -  إثراء الميدان التربوي في الوطن العربي بدراسة حديثة عن إحدى الظواهر السلوكية 

ببعض  وعلاقتها  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  وهي  المدارس،  في  الطلاب  بين  المنتشرة  السلبية 

المتغيـرات النفسية الأخرى، وتوفيـر عدد من المقاييس النفسية المقننة بالبيئة العربية، التي 

يمكن توظيفها في دراسة مستقبلية، وهو ما يسهم في تطويـر البحث العلمي.

ممارسة  نحو  الأفراد  ودوافع  الإلكتروني،  التنمر  مفهوم  على  الضوء  إلقاء  محاولة    -  3

ا نتيجة التطور التكنولوجي 
ً
هذا السلوك بوصفه من الظواهر السلوكية التي انتشرت حديث

السريع ووسائل التواصل الاجتماعي بين الطلاب في المدارس والجامعات؛ إذ إن معرفة دوافع 

والاجتماعية  النفسية  البنية  لفهم  والمختصين  للباحثين  المجال  تفتح  قد  الإلكتروني  التنمر 

لسلوك التنمر في مرحلة المراهقة.

4 -  تستمد الدراسة أهميتها من منطلق كون موضوع التنمر الإلكتروني من الموضوعات 

التعليم  قبل  ما  التربوي  الحقل  في  الآونة  هذه  في  كبيـرة  بصورة  الأهمية  والبالغة  المطروحة، 

الجامعي؛ لما له من عواقب انفعالية وسلوكية واجتماعية وأكاديمية على الطلاب، كما تنبع 

تخل  واجتماعية،  تربوية  إسقاطات  ذات  خطرة  سلوكية  ظاهرة  تبحث  كونها  من  أهميتها 

بالمسار التربوي العام والخاص للطلاب، وقد تصل إلى الإساءة والتشويه والتشهيـر بالأفراد، 

مما قد يؤدي بضحاياها إلى الانتحار، والعزلة الاجتماعية، والوحدة، وغيـرها من المشكلات 

والاضطرابات النفسية.

تتناول  التي  العربي  الوطن  في  القليلة  الدراسات  من  كونها  في  الدراسة  أهمية  تكمن    -  5

علاقة بعض المتغيـرات ذات الصلة بسمات الشخصية كالتحرر من الالتزام الأخلاقي والعدائية 

بوصفها عوامل ودوافع رئيسة لانتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني بين طلاب المرحلة الثانوية، 

وهو ما يفتح المجال لدراسة الظاهرة وفق رؤية أشمل وأعمق للأسباب الكامنة وراءها، وهو ما 

قد يساعد المختصين في مجال علم النفس في محاولة التدخل للحد من الآثار السلبية لهذه 

الظاهرة.

6 -  قد تفيد نتائج هذه الدراسة الباحثين في التعرف على عوامل ودوافع ممارسة سلوك 
الحلول  وضع  من  يمكنهم  مما  الثانوية؛  المرحلة  طلاب  من  المراهقين  بين  الإلكتروني  التنمر 
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المناسبة والحد من انتشاره.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

1.  قد تساعد نتائج الدراسة الحالية الباحثين والمختصين في مجال علم النفس والعلاج 

التنمر في مرحلة المراهقة؛ ما يدفعهم  النفسية والاجتماعية لسلوك  البنية  في فهم  النف�سي 

إلى مزيد من البحوث والدراسات التطبيقية والتجريبية لهذه الظاهرة، وتقديم حلول عملية 

للحد منها بين فئة المراهقين.

2.  قد تقود نتائج الدراسة الحالية المسؤولين في المجتمع إلى التدخل السريع في صياغة 

التنمر الإلكتروني بين الطلاب  القوانين اللازمة أو تفعيل القوانين الحالية للحد من ظاهرة 

والمراهقين، وتوجيه وسائل الإعلام المختلفة المرئية والمسموعة إلى تناول ظاهرة التنمر بشكل 

عام والتنمر الإلكتروني بشكل خاص، وزيادة وعي الأسر بكيفية تقديم الدعم للأبناء لوقايتهم 

من الوقوع في شراك هذه الظاهرة، وللأبناء في كيفية مواجهة هذه الظاهرة وسبل التعامل 

معها. 

السلبية  الآثار  من  التقليل  أجل  من  للتدخل  النف�سي  المجال  في  المختصين  مساعدة    .3

لظاهرة التنمر الإلكتروني من خلال تصميم البرامج الإرشادية والعلاجية للحد منها، إضافة 

الكفيلة  السبل  لوضع  الظاهرة؛  هذه  حول  الدراسات  من  المزيد  إجراء  على  تشجيعهم  إلى 

بالتصدي لها.

4.  مساعدة المسؤولين في المدارس في كيفية التعامل مع هذه الظاهرة السلوكية المنتشرة 

بأسبابها  وعيهم  وزيادة  التثقيفية،  العمل  وورش  الندوات  إقامة  خلال  من  الطلاب،  بين 

ودوافعها، وكيفية طلب المساعدة في مواجهتها، وهو ما يسهم في استغلال الطاقات المخزونة 

لدى الطلاب، والتي تمثل أفضل ما لديهم من معارف ومهارات أفضل استغلال.

مصطلحات الدراسة:

 Cyberbullying :أ- التنمر الإلكتروني

التي  والمتعمدة  المتكررة  العدوانية  السلوكيات  من  سلسلة  بأنه  الإلكتروني  التنمر  يُعرف 

تقوم بها مجموعة أو فرد باستخدام الوسائل الإلكترونية بهدف تهديد أو إحراج أو ترهيب 

العدواني  السلوك  هذا  تنفيذ  ويتم  بسهولة،  نفسها  عن  الدفاع  تستطيع  لا  التي  الضحية 

من  الإنترنت  عبر  والمراسلات  والمحادثات  الإلكتروني،  والبريد  المحمولة،  الهواتف  باستخدام 

 Calvete et al., 2010;( الشخصية  المدونات  أو  المختلفة  الاجتماعي  التوصل  وسائل  خلال 
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.)Patchin & Hinduja, 2006; Li, 2007; Li & Fung, 2012, Çetin et al., 2016

كما يعرف التنمر الإلكتروني بأنه “التخويف والترهيب وما يشتمل عليه من إساءة متعمدة، 

 ،2019 )القحطاني،  الإنترنت”  شبكة  خدمات  استخدامهم  خلال  من  الأفراد  لها  يتعرض 

ص9(، وهو أيضًا “سلوك متعمد، تسبقه نية سلبية موجهة من المتنمر إلى الضحية؛ لإحداث 

أذى أو ضرر أو تهديد بشكل مباشر أو غيـر مباشر، باستخدام أي وسيلة من وسائل الاتصال 

2018، ص23(، وهو سلوك عدواني يتم تنفيذه بشكل متكرر ومتعمد  الإلكترونية” )كامل، 

الإلكترونية  الوسائل  باستخدام  بسهولة،  نفسه  عن  الدفاع  يستطيع  لا  أعزل  ضحية  ضد 

)Sticca & Perren, 2013; Smith et al., 2008( للاتصال بهدف إلحاق الإيذاء والضرر

إلحاق  إلى  يهدف  سلوك  ه 
َّ
بأن الحالية  الدراسة  في  إجرائيًا  الإلكتروني  التنمر  يُعرَّف 

الأذى والتهديد المتعمد والمتكرر الذي يتعرض له المراهقون عبر الإنترنت ووسائل التواصل 

الاجتماعي باستخدام الأجهزة الإلكترونية من خلال الرسائل النصية، أو المكالمات الهاتفية 

ورسائل البريد الإلكتروني التي تحتوي على تهديد، أو إساءة، أو تشويه صورة الآخرين، أو 

المضايقات المستمرة، ويحدد بالدرجة التي يحصل عليها المراهق على مقياس سلوك التنمر 

الإلكتروني المستخدم في الدراسة الحالية.

:Cyberbullying Motives افع التنمر الإلكتروني ب- دو

تدفع  التي  والأسباب  العوامل  بأنها  الحالية  الدراسة  في  الإلكتروني  التنمر  دوافع  عرف 
ُ
ت

رد  الإنترنت، كالانتقام عند  الضحايا عبر  الإلكتروني ضد  التنمر  إلى ممارسة سلوك  المتنمر 

وإحكام  السلطة  ممارسة  بهدف  والقوة  للتنمر،  التعرض  عند  والعدواني  الغاضب  الفعل 

بالبهجة من معاناة الآخرين، والوسيلة  السيطرة على الآخرين، والسادية من خلال الشعور 

 أو أشياء ثمينة أو مكاسب أخرى، 
ً

لتحقيق الأهداف من خلال ابتزاز الضحايا لمنحهم أموال

والأيديولوجيا عند التمييز بين الأفراد بناءً على الخصائص الثقافية والاجتماعية، مثل: العِرق، 
والوضع الاجتماعي، والمظهر الخارجي، والتوجه الجن�سي، والانتماء الديني، والسمات الأخرى 

الواضحة التي تميز الفرد عن الأغلبية، والمتعة والسعادة والترفيه والتسلية عند التنمر على 

الضحية في وقت الفراغ، دون هدف محدد وواضح، ويحدد إجرائيًا بالدرجة التي يحصل عليها 

الفرد على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية وأبعاده الفرعية.

:Moral Disengagement ج- التحرر من الالتزام الأخلاقي

التي  الاجتماعية  المعرفية  الآليات  من  مجموعة  بأنه   )Bandura 2002( باندورا  عرّفه 
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تسمح للفرد بتبريـر أفعاله التي تستحق اللوم؛ من أجل المحافظة على احترامه الذاتي وأمنه 

الاجتماعي، وتسمح له بتجنب الضبط الداخلي لمنظومة المعاييـر الأخلاقية، والتصرف بشكل 

غيـر أخلاقي دون الشعور بالضيق المصاحب، كما عرفه مور )Moor 2008( بأنه ميل الفرد 

إلى إعادة بنائه المعرفي والإدراكي لسلوكه المؤذي، كي يبدو أقل ضررًا؛ بهدف تقليل المسؤولية 

الذاتية له والتخفيف من إدراك حالة الضرر الذي سببه للآخرين.

        ويُعرف التحرر من الالتزام الأخلاقي عبر التنمر الإلكتروني إجرائيًا في الدراسة الحالية 

غيـر  لأفعاله  كمبررات  المتنمر  بها  يعتقد  التي  والسلوكية  المعرفية  الممارسات  مجموعة  ه  بأنَّ

اللغوي،  والتهذيب  الأخلاقي،  التبريـر  فى:  تتمثل  والتي  الإنترنت،  عبر  الضحية  تجاه  الأخلاقية 

العواقب  وتجاهل  المسؤولية،  وتوزيع  المسؤولية،  وإزاحة  الإنسانية،  ونزع  المفيدة،  والمقارنة 

Bandura, 2002, 2016; Foster et al., 2020, Gar� الأخلاقي)  غيـر  السلوك  عن  )الناتجة 

الذاتية، وتجنب  المسؤولية  وتقليل  لذاته،  احترامه  المحافظة على  بهدف   ،)bharran, 2013

غيـر  بشكل  والتصرف  والاجتماعية،  الأخلاقية  والمعاييـر  القيم  لمنظومة  الداخلي  الضبط 
أخلاقي دون الشعور بالذنب، ويحدد بالدرجة التي يحصل عليها المراهق على مقياس التحرر 

من الالتزام الأخلاقي عبر التنمر الإلكتروني المستخدم في الدراسة الحالية.

:Aggressiveness د- العدوانية

عرف العدوانية بأنها: مجموعة الأفعال والتصرفات العدوانية التي يمارسها المتنمر تجاه 
ُ
ت

الضحية، والتي يمكن أن تظهر في صورة من الهجوم المباشر ظاهريًا أو غيـر المباشر ضمنيًا 

بالآخرين،  النف�سي  الضرر  إلحاق  بهدف  نفسيًا  أو  لفظيًا  أو  جسديًا  الآخرين  أو  الذات  ضد 

إجرائيًا  ويحدد   .)2003 )باظة،  لهم  الشخصية  الأشياء  أو  ممتلكاتهم  على  المادي  والعداون 

في  المستخدم  والعدائي  العدواني  السلوك  مقياس  على  المراهق  عليها  يحصل  التي  بالدرجة 

اللفظي،  العدواني  والسلوك  المادي،  العدواني  )السلوك  الفرعية  وأبعاده  الحالية  الدراسة 

والعدائية، والغضب(.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

: التنمر الإلكتروني:
ً

أول

ويبدأ  بعيد،  زمن  منذ  المجتمعات  جميع  في  موجودة  قديمة  ظاهرة  هو   Bullying التنمر 

سلوك التنمر في عمر مبكر من الطفولة ويستمر حتى الذروة في المرحلة المتوسطة والثانوية، 

أكثر  أو  فرد  على  الأذى  إيقاع  وهو   ،)Dickerson, 2005( الجامعية  المرحلة  في  يكون  وقلما 

أو  الجسمي والابتزاز،  أو  البدني  بالأذى  التهديد  أو عاطفيًا، ويتضمن كذلك  نفسيًا  أو  بدنيًا 
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مخالفة الحقوق المدنية، أو الاعتداء والضرب، أو العمل ضمن مجموعات لتهديد الآخرين، 

يحصل  الذي  السلوك  أيضًا  وهو   ،)Olweus, 2012 2021؛  )الحربي،  الجن�سي  التحرش  أو 

من عدم التوزان بين فردين: الأول يسمى المتنمر Bully، والآخر يسمى الضحية Victim، وهو 

يتضمن الإيذاء الجسمي، والإيذاء اللفظي، والإذلال بشكل عام، ونشر إشاعات عن الآخرين، 

ما  تعرض فرد  إلى  التنمر  يشيـر سلوك  الآخرين، كما  قبل  أو رفضه من  عليهم،  الاعتداء  أو 

بشكل متكرر لسلوك سلبي من طرف أو أكثر، ويكون هذا السلوك متعمدًا، ويسبب للضحية 

الألم الجسمي أو اللفظي أو النف�سي أو الوجداني، ولا يكون هناك توزان بين المتنمر والضحية 

.)Wolke et al., 2009; Menesini & Salmivalli, 2017(

فقد أدى التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال والمعلومات والإنترنت إلى إحداث تحولات 

جذرية في مفاهيم الاتصال بين الأفراد، وعلى الرغم من الآثار الإيجابية لها فإن لها العديد 

والتنمر  العدوان  ممارسة  منها  والأفراد،  المجتمع  في  التأثيـر  الشديدة  السلبية  الآثار  من 

أو حتى  الدردشة،  أو عبر  الرسائل الإلكترونية،  أو  الهواتف المحمولة  على الآخرين بواسطة 

الابتزازات بالصور، أو تبادل الشتائم والسباب عبر هذه المواقع بسلوكيات تعرف بما يسمى 

.Cyberbullying التنمر الإلكتروني

فه ويلارد )Willard )2007 بأنه إرسال أو نشر نصوص أو صور ضارة عبر شبكة  وقد عرَّ

الإنترنت أو غيـرها من أجهزة الاتصال الرقمية، وأضاف كل من جيوفونين وشكاتر )2017( 

اتصال  أي أجهزة  أو  الإنترنت  الإلكتروني هو استخدام  التنمر  أن   Juvonen and Schacter

 Hinduja and Patchin فه هنديوجا وباتشن إلكترونية لإهانة أو تهديد شخص آخر، كما عرَّ

المتكرر والمتعمد للآخرين من خلال استخدام الأجهزة الإلكترونية مثل  بأنه الإيذاء   )(2008

سلوك  أي  بأنه   Olweus  )2012( أولويس  عليه  أكد  ما  وهو  المحمول،  والهاتف  الكمبيوتر 

عدواني متعمد ومتكرر نتيجة عدم توازن القوة، ويهدف إلى إلحاق الأذى بالغيـر؛ إذ يتضمن 

هذا التعريف ثلاثة محكات لسلوك التنمر، هي: تعمّد الايذاء، والتكرار، وعدم توازن القوة.

أشكال التنمر الإلكتروني وأدواته:

يشتمل التنمر الإلكتروني على الأنشطة التي تتم عبر الإنترنت، بهدف الإضرار بالعلاقات 

التي  وسائله  فمن  عديدة؛  وتطبيقات  أساليب  ذلك  في  ويستخدم  المستقبلية،  أو  الحالية 

يمكن الوصول إلى الضحية من خلالها الهاتف المحمول، والبريد الإلكتروني، وبرامج التواصل 

الاجتماعي، والرسائل الفورية، والرسائل النصية، ونشر تعليقات مهينة على مواقع التواصل 

الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر وسناب شات، ونشر صور أو مقاطع فيديو حرجة على مواقع 

مثل اليوتيوب YouTube وتمبلر Tumblr، مع سرعة الوصول إلى أكبر عدد من الأفراد، والقدرة 
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السريعة على الانتشار وتجاوز حدود الوقت والمكان، وهذا ما يجعله أكثر حدة وضررًا، مقارنة 

.)Vandebosch & Cleemput, 2009; Tokunaga, 2010( بالتنمر التقليدي

عبر  والإهانة  والتهديد  العلني،  التنمر  أو  المباشر،  التنمر  الإلكتروني  التنمر  أشكال  ومن 
والصور  والمشاركات  الرسائل  إرسال  على  وينطوي  المحمول،  الهاتف  باستخدام  الإنترنت 

ومقاطع الفيديو التي ت�سيء إلى الفرد عبر هذه القنوات نفسها، وهناك التنمر غيـر المباشر 

وهو التنمر الذي يحدث دون أن يلاحظ الضحية ذلك في الحال، مثل اختراق البريد الإلكتروني 

لشخص ما، أو التنكر وخداع شخص ما والتظاهر بأنه شخص آخر، ونشر ما ي�سيء إلى الآخر 

.)Ybarra et al., 2007( عبر الهاتف المحمول والبريد الإلكتروني وبرامج الدردشة

 كثيـرة، بدءًا من الرسائل المنطوية على مضمون غيـر 
ً

 وقد يتخذ التنمر الإلكتروني أشكال

أخلاقي، مرورًا بالتحرش المرفق بالتهديدات، وذلك عن طريق إرسال رسائل غيـر أخلاقية أو 

متكررة  رسائل  إرسال  أو  إلكترونية،  مجموعة  عبر  عام  أو  شخ�صي  بشكل  لشخص  عنيفة 

تسبب للشخص الانزعاج والإحباط والقلق، أو التهديد بالضرر، أو تخويف الشخص المرسل 

إليه، أو كتابة عبارات كاذبة تسبب الضرر والألم لشخص ما ثم العمل على نشرها للآخرين، 

لأشخاص  سيئة  رسائل  ونشر  بالفرد  المحيطين  على  للتنمر  ما  شخص  صفة  انتحال  أو 

بقصد تشويه سمعة الضحية وإلحاق الضرر بها، أو نشر معلومات حساسة كصور ورسائل 

شخصية حول شخص معين بغرض تعمد فضحه، أو إقصاء شخص ما من مجتمع إلكتروني 

Willard, 2007; Dicker� )يشترك فيه، أو نشر صور غيـر أخلاقية عن شخص دون موافقته) 

son, 2005(؛ ويمكن تحديد أشكال التنمر الإلكتروني في التالي:

على  المتنمر  يمارسها  التي  والغش  والخداع  الاحتيال  عملية  بهدف  التصيد:  رسائل     -

طريق  عن  ذلك  ويتم  بحساباته،  تتعلق  شخصية  معلومات  عن  الكشف  بغرض  الضحية 

إرسال رسائل أو روابط مواقع مزيفة للضحية بشكل شخ�صي أو بشكل عام عبر مجموعة 

   .)Willard, 2007 إلكترونية )القحطاني، 2019؛

الضحية  للشخص  تسبب  متكررة  رسائل  إرسال  إلى  تشيـر  الإلكترونية:  المضايقة     -

الانزعاج والإحباط والقلق بهدف التشويه والتهديد، وإرسال الشائعات السيئة عن الضحية 
من قبل المتنمر الإلكتروني من خلال حساب وهمي أو عدة حسابات، وقد تتخذ عدة صور 

مضمنة  أو  الإساءة،  في  والإفراط  والإيذاء  التهديد  تحمل  إلكترونية  رسائل  إرسال  مثل: 

في الصفحات  أو نشر منشورات حول ذلك  معلومات كاذبة ومهينة للضغط على الضحية، 

 .)Alduailej & Khan, 2017 والمواقع الإلكترونية )أبو هلال، 2020؛
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- الاستفزاز الإلكتروني: يتم ذلك من خلال الانخراط في مناقشات عامة والتعليق بلغة 

واستفزاز  استثارة  أو  المستهدف،  الشخص  إلى  ومقصودة  ومسيئة  أخلاقية  غيـر  وعبارات 

الآخرين في التعليقات والاستطراد في محتويات التعليقات دون إعارة الانتباه لمحتوى تعليقات 

.)Smriti & Nahar, 2019( الآخرين؛ مما يشعرهم بالإهانة وعدم الاحترام والتقديـر

للضحية  الشخ�صي  الحساب  على  السطو  طريق  عن  ذلك  يتم  الإلكتروني:  الاختراق    -

من قبل المتنمر، والاطلاع على رسائله وبياناته والصور الخاصة به، ثم القيام بنشر رسائل 

سيئة لأشخاص آخرين بقصد تشويه سمعة الضحية وإلحاق الضرر به، أو ابتزازه وتهديده 

.)Willard, 2007 ،2018 ،الرفاعي(

-  التنكر الإلكتروني: يقصد به إنشاء المتنمر حسابات مزيفة عبر الإنترنت وخاصة وسائل 

هويته،  عن  الإفصاح  إلى  الحاجة  دون  بالضحية  الأذى  إلحاق  بغرض  الاجتماعي،  التواصل 

أو بهدف نشر مضمون حول شخص معين يتضمن معلومات حساسة بغرض تعمد فضحه 

.)Jisha, 2020(

- الإقصاء/ الاستبعاد: القيام عمدًا بإقصاء شخص من مجتمع إلكتروني يشترك فيه أو 

التواصل  أو  إلى مجموعة ما،  جماعة على الإنترنت، ويتم ذلك بمنع الضحية من الانضمام 

 Watts et( والتفاعل معها، ويؤدي ذلك إلى شعور الضحية بالوصمة الاجتماعية بين أقرانه

.)al., 2017; Willard, 2007

بدون  شخص  عن  أخلاقية  غيـر  صور  نشر  طريق  عن  الفضح:  أو  السمعة  تشويه    -

موافقته، وإرسال محتويات محرجة حول الضحية بهدف تشويه سمعته، والتقليل من قدره، 

وقد يتم ذلك من خلال تصويـر الضحية في موقف سيئ أو معتدى عليه ونشر تلك الصور أو 

.)Davis, 2017; El-Asam & Sammara, 2016( الفيديو عبر الإنترنت

افع التنمر الإلكتروني: دو

تعرف الدوافع بأنها “القوة التي تجعل الفرد ينشط لإصدار سلسلة من الأساليب السلوكية، 

أو التأهب المسبق للقيام بأفعال خارجية أو داخلية، وهو طاقة فسيولوجية ونفسية كامنة، 

أو استعداد داخلي يسبب حالة من التوتر تعمل على استثارة السلوك، وتوجيهه نحو تحقيق 

أهداف معينة” )يونس، 2018، ص14-15(.

وهناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى حدوث التنمر الإلكتروني، منها: حب السيطرة، 

على  الحصول  وطلب  الآخرين،  وإيذاء  الانتباه،  وجذب  الآخرين،  في  والتحكم  والتملك، 

استحسان الآخرين، والانقياد نحو سلوكيات الأقران، والرغبة في تحقيق الذات، وزيادة الثقة 
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 .)2014 بالنفس، والنرجسية الشخصية، أو السيكوباتية العدائية نحو الآخرين )الشناوي، 

وقد ينتج التنمر سواء التقليدي أو الإلكتروني نتيجة حاجات ورغبات داخل الفرد تحتاج إلى 

إشباع، باعتباره وسيلة للتنفيس الانفعالي في غياب الرقابة الاجتماعية؛ فقد كشفت دراسة 

الطلاب  ممارسة  وراء  تقف  دوافع  ثلاثة  عن   )Hamuddin et al. 2019( وآخرين  حمودين 

للتنمر الإلكتروني وهي: المتعة، والرد على الإساءة، والتعبيـر عن مشاعر مزعجة.

وقد يكون الدافع وراء تنمر الطالب على الضحية شخصيًا، كالإحباط الذي يدفع المتنمر 

المتعة  الدافع  يكون  وأحيانا  والغيـرة،  والانتقام  الغضب  أو  الانفعالات،  لتفريغ  العدوان  إلى 

والدوافع   ،)Englander, 2008 2019؛  الفراغ )حفني وصادق،  في وقت  والترفيه  الشخصية 

الاجتماعية كالتعرض للعنف الأسري أو المجتمعي أو المدر�سي، أو التعرض للإساءة والتسلط 

2016(، ودوافع تكنولوجية  2017؛ وسكران وعلوان،  من قبل الآخرين في المجتمع )العمار، 

كالتعرض للعنف الإلكتروني من خلال الألعاب الإلكترونية وأفلام الرعب والعنف، والقدرة 

على التخفي، والهروب من العقاب خلال عملية التنمر الإلكتروني )السيد، 2020؛ أبو العلا، 

 Reiss,( كما أن حب السيطرة والقوة والتحكم في الآخرين من دوافع التنمر الإلكتروني ،)2017

2011(، وكذا الرغبة في جذب انتباه الآخرين أو الرغبة في القبول الاجتماعي أو الاستحسان 

  .)Xio & Wong, 2013( من الآخرين

نتائج  عليها  أكدت  والتي  الإلكتروني،  التنمر  سلوك  خلف  تقف  قد  التي  الدوافع  ومن 

 Raskauskas & Stoltz, 2007; Coyne et al., 2019؛  وصادق،  )حفني  السابقة  الدراسات 

Fluck, 2017; Gollwitzer & Denzler, 2009; Sharma, 2020 ;2006( ما يلي:

للتهديد  الفرد  الغاضب والعدواني عند تعرض  الفعل  إلى رد  Revenge: يشيـر  • الانتقام 

والهجوم، خاصة عندما يشعر بأن الهجوم غيـر مبرر عبر الإنترنت. 

• القوة Power: إذ يحدث التنمر بدافع الحاجة إلى ممارسة السلطة وإحكام السيطرة على 

الآخرين، بهدف تعزيز وضعه داخل كيان اجتماعي.

بالبهجة الذي ينبع من مشاهدة شخص آخر يعاني  Sadism: تصف الشعور  • السادية 

أثناء عملية التنمر عليه.

المتنمر  يهاجم  عندما  ذلك  يتم   :Instrumental الفاعلية  الأهداف/  لتحقيق  الوسيلة   •

الضحية للوصول إلى هدف لا يمكنه الوصول إليه بوسائل غيـر عنيفة، وذلك من خلال قيام 

 أو أشياء ثمينة أو مكاسب أخرى.
ً

المتنمرين غالبًا بابتزاز ضحاياهم لمنحهم أموال

• الأيديولوجيا Ideology: تشيـر إلى بعض الخصائص الثقافية والاجتماعية التي يتميز بها 
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بعض الأفراد، والتي تزيد تعرضهم للتنمر مثل العِرق، والوضع الاجتماعي، والمظهر الخارجي، 

والتوجه الجن�سي، والانتماء الديني، والسمات الأخرى الواضحة التي تميز الفرد عن الأغلبية.

قيام  عند  والتسلية  والترفيه،  والسعادة،  بالمتعة،  الشعور  تعني   :Amusement المتعة   •

المتنمر في وقت الفراغ بالتنمر على الضحية دون هدف محدد وواضح.

External fac� خارجية)  بعوامل  مدفوعًا  الإلكتروني  التنمر  سلوك  يكون  قد  )وكذلك 

سلوك  ممارسة  إلى  تدفعه  قد  والتي  بالفرد،  المحيطة  والأسرية  الاجتماعية  كالعوامل   )tors

وأساليب  الأبوية،  المراقبة  ضعف   :
ً

مثل العوامل  هذه  ومن  كضحية،  له  التعرض  أو  التنمر 

والتعرض  والعطف  الدفء  إلى  والافتقار  الأسرية،  والصراعات  السلبية  الوالدية  التنشئة 

الانقياد  أو   ،)Garaigordobil & Machimbarrena, 2017; Cook et al., 2010(للعدوانية

وراء الزملاء والأقران وتشجيعهم على ممارسة هذا السلوك العدواني )الصبحيين والقضاة، 

والسلوكيات  للممارسات  والتعرض  الإعلام،  وسائل  أو   ،)Espelage et al., 2003 2013؛ 

العدوانية المتنوعة كألعاب الفيديو العنيفة والتلفزيون والسينما المرتبطة بمستويات عالية 

.)Gentile, 2003( من العدوان والتنمر

    كذلك من العوامل المحفزة للتنمر بشكل عام والتنمر الإلكتروني بشكل خاص، والتي 
تؤثر في طبيعة سلوكيات كلٍّ من المتنمر والضحية عامل النوع أو الجنس؛ إذ يشارك الذكور 

عبر  للتنمر  عرضة  أكثر  كن  الإناث  أن  حين  في  التنمر،  سلوك  في  الإناث  من  أكبر  بمعدلات 

الإنترنت )Cook et al., 2010; Englander, 2008(، إضافة إلى ذلك عامل المرحلة الدراسية 

ينتشر  التي  التعليمية  المراحل  أكثر  من  وهما  والثانوي،  المتوسط  التعليم  مرحلة  وخاصة 

والقبلية  العرقي  الأصل  أن  كما   ،)Pellegrini et al., 2010( الإلكتروني  التنمر  سلوك  فيها 

من العوامل الأكثر تأثيـرًا في سلوك التنمر؛ إذ يعد أفراد الأقليات من الفئات الأكثر تعرضًا 

للتخويف والتهديد من الآخرين )Jimerson et al., 2010(، إضافة إلى أن المستويات الاجتماعية 

 Harachi et al.,( مسببًا للعدوان على الآخرين وإيذائهم 
ً

والاقتصادية المنخفضة تمثل عامل

2006(، كما أن انخفاض مستوى التحصيل الدرا�سي للطلاب قد يكون سببًا في التنمر عليهم 

)Beran, 2008(، كما أن الطلاب الذين يعانون الاضطرابات السلوكية أكثر تعرضًا لارتكاب 

.)Rose, 2011( ممارسات التهديد والتخويف والتنمر على أقرانهم

إضافة إلى ذلك هناك عوامل تتعلق بالأقران، منها الانقياد وراء الرفاق وتقليد سلوكياتهم 

وإلى   ،)Vaughn et al., 2010( والعقاقيـر  الكحوليات  وتعاطي   ،)Espelage et al., 2003(

جانب ذلك المناخ المدر�سي السلبي والعدائي غيـر الداعم وغيـر الصحي تجاه الطلاب، والذي 

والتنمر  العنف  أعمال  إلى  يؤدي  والذي  عليهم،  والسيطرة  المعلم  جانب  من  بالتسلط  يتميز 
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والمجتمعي  الأسري  العنف  إلى  إضافة   ،)Kasen et al., 2011 2016؛  )علوان،  الطلاب  بين 

والصراعات الأسرية والمجتمعية، التي تعد من دوافع الأبناء للتنمر )العمار، 2017(، وأخيـرًا 

العنف الإعلامي الذي يتعرض له الأفراد لفترات طويلة ومستمرة، والذي يظهر في السلوكيات 

العنيفة  الإلكترونية  الألعاب  وانتشار   ،)Gentile, 2003( للمجتمع  والمعادية  العدوانية 

)السيد، 2020(.

نوعين:  إلى  الإلكتروني  التنمر  دوافع   )Varjas et al. 2010(وآخرون فارجاس  قسم  وقد 

المشاعر،  إعادة توجيه  المتنمر، وتتضمن:  الداخلية، والخاصة بخصائص وسمات  الدوافع 

والانتقام، والمتعة، والملل، والتحريض، والحماية، والغيـرة، والسعي إلى الحصول على فائدة، 

أو تجربة شخصية جديدة. والدوافع الخارجية، وهي خاصة بخصائص وسمات الضحية أو 

عملية التنمر نفسها، وتتضمن: عدم وجود عواقب لعملية التنمر، وإفلات المتنمر من الانتقام 

ورد فعل الضحية على ذلك، إضافة إلى عدم رغبة المتنمر إلكترونيًا في مواجهة الضحية وجهًا 

أو  الدافع وراء ذلك شخص الضحية نفسه؛ كونه ضعيفًا  إلى جانب هذا، قد يكون  لوجه، 

سيئ السمعة، أو النظرة السلبية من الآخرين له بسبب مظهره أو ما يقال عنه من الأقران 

والمحيطين به. 

السلوكيات  هذه  مثل  في  للانخراط  الأساسية  الدوافع  أن  إلى  الدراسات  بعض  وتشيـر 

الرئيس  الحافز  يكون  وقد  بالآخرين،  والخوف  الأذى  إلحاق  في  رئيس  بشكل  تتركز  العدائية 

Vande� الواقعية)  الحياة  في  للتنمر  التعرض  من  الانتقام  هو  عدائية  أعمال  في  )للانخراط 

أو  المتعة،  في   
ً

السبب متمثل يكون  bosch & Cleemput,2008; Notar et al., 2013(، وقد 

Raskaus� آخرين)  مع  الساخنة  للمناقشات  فعل  رد  أو  التكنولوجية،  المهارات  )استعراض 

kas & Stoltz ,2007(، أو إخفاء هوية المتنمرين عبر الإنترنت )Englander, 2008(. وقد أكد 

 )Gradinger et al. 2012(وجرادينجر وآخرون )Hamuddin et al. 2019(حمودين وآخرون

الرد على  أو  المتعة،  في  التنمر الإلكتروني تتمثل  التي تقف وراء ممارسة الطلاب  الدوافع  أن 

نفسه  تجاه  مزعجة  مشاعر  عن  التعبيـر  أو  الانتقام،  أو  الغضب  بدافع  والعنف  العدائية 
أو تجاه الآخرين. إضافة إلى ما سبق، يشيـر كينج وتاك)Li and Fung 2012( إلى أن وصول 

في  المحمولة  الهواتف  أو  المنزل  في  الإنترنت  مثل  المعلومات،  تكنولوجيا  إلى  السهل  المراهقين 

المدرسة، يساعدهم في التنمر عبر الإنترنت والإيذاء الإلكتروني للآخرين.

للتنمر  رئيسة  دوافع  ثلاثة  هناك  أن  إلى  والدراسات  البحوث  من  العديد  أشار  كما 

الإلكتروني، يتمثل الأول منها في الانتقام؛ نتيجة التعرض للتنمر أو أي إيذاء من قبل مجموعة 

العدالة  استعادة  ومحاولة  الإشباع  إلى  الفرد  فيه  يسعى  انتقامي  إجراء  وهو  آخر،  فرد  أو 
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)Gollwitzer & Denzler, 2009; Sharma, 2020(. أما الدافع الثاني فهو إخفاء الهوية، وهو 

أحد العوامل الرئيسة للتنمر عبر الإنترنت، والذي يمكن ممارسته أمام جمهور عريض من 

 Sticca & Perren, 2013; Von Marées & Petermann,( المتنمر  هوية  إخفاء  مع  الناس، 
يكون  أن  يمكن  والذي  الإنترنت،  عبر  التنمر  جوانب  من  أساسيًا  جانبًا  يُعد  والذي  2012(؛ 

ضارًا للضحية، ويعزز قدرة المتنمر على الإفلات من العقوبة )Snakenborg et al., 2011(. أما 

الدافع الثالث فهو: الغضب/ الإحباط؛ فالغضب هو عاطفة مشتركة بين الضحية والمتنمر، 

.)Soenens et al., 2008; Sharma, 2020( وهو الدافع الأكثر شيوعًا للتنمر عبر الإنترنت

الآثار النفسية والاجتماعية للتنمر الإلكتروني:

مثل:  للضحايا،  وخاصة  النفسية  المشكلات  من  العديد  في  الإلكتروني  التنمر  يتسبب 

والقلق  والأمان،  الأمن  وفقدان  والقلق،  والتوتر،  بالنفس،  الثقة  وانخفاض  الاكتئاب، 
الاجتماعي، وقد يؤدي إلى التفكيـر في الانتحار، وتدهور الصحة النفسية، وانخفاض مستوى 

الرفاه النف�سي ومستوى الرضا عن الحياة الأسرية والمدرسية؛ مما ينعكس على أداء الضحية 

السلوك  نحو  والاتجاه  العدائية  مشاعر  لديه  يخلق  وقد  الأقران،  ومع  والأسرة  المدرسة  في 

Rigby 2003; El-Asam & Sam� 2018؛  العدواني تجاه الآخرين في المجتمع )المكانين وآخرون ،

.)mara, 2016

وقد يؤدي التعرض المستمر للتنمر الإلكتروني إلى ارتفاع معدلات التغيب عن المدرسة، 

وتدني المستوى التحصيلي وسوء العلاقات مع الأقران )Payne & Belle, 2017(، والسلوكيات 

والعزلة،  والانسحاب  الاجتماعي  القلق  أعراض  وزيادة   ،)Peled, 2019( والعنيفة  العدوانية 

والكحوليات،  المخدرات  وتعاطي  الاجتماعية،  العلاقات  وصعوبة  الذات،  تقديـر  وانخفاض 

واضطرابات الأكل )Wang et al., 2012(، كما أن الأفراد الذين يقعون ضحايا لأعمال التنمر 

بضحايا  مقارنة  لذاتهم  تقديـرًا  وأقل  بغيـرهم،  مقارنة  بالنفس  ثقة  أقل  يكونون  الإلكتروني 

نفسية-جسدية  مشكلات  حدوث  مع   ،)Hinduja & Patchin, 2010( التقليدي  التنمر 

عن  الأكاديمية  معدلاتهم  تقل  قد  وكذلك   ،)Olweus, 2012( النوم  واضطرابات  كالصداع 

.)Zhou et al., 2013( غيـرهم من الطلاب

للإصابة  قوي  مؤشر  الإلكتروني  للتنمر  الضحايا  تعرض  أن  إلى  الأدبيات  أشارت  وقد 

بالاكتئاب والتفكيـر في الانتحار، وارتفاع معدلات القلق والاضطرابات السلوكية العدوانية؛ 

التقليدية اللفظية والجسدية، كما أن  مما يؤثر بدوره في التورط في ممارسة التنمر بطرقه 

 Bonanno &( للمراهقين  الوجدانية  الصحة  على  الإلكتروني  للتنمر  سلبية  تأثيـرات  هناك 

.)Hymel, 2013; Xantus et al., 2015; El-Asam & Sammara, 2016



32

ثانيًا: التحرر من الالتزام الأخلاقي

التحرر من الالتزام الأخلاقي، أو عدم الالتزام الأخلاقي، أو الانفصال الأخلاقي، أو الانسحاب 

Ban�  الأخلاقي من المصطلحات القائمة على مبادئ نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي لباندورا 

dura، ويستخدم لوصف طرق تبريـر السلوكيات غيـر السوية أو غيـر الأخلاقية للأفراد خلال 

مراحل النمو المبكرة من الطفولة مرورًا بمرحلة المراهقة إلى سن البلوغ؛ للدلالة على إقناع 

النفس بعدم مناسبة المعاييـر الأخلاقية وعدم الالتزام بها في موقف وسياق اجتماعي معين 

المسؤولية  وتقليل  الذات،  إدانة  آلية  تعطيل  خلال  من  السوي  غيـر  السلوك  تبريـر  بهدف 

 Detert et al., 2008; Bussey & Fitzpatrick,( الآخرين  نحو  المعادية  الأعمال  عن  الذاتية 

.)2014; Bussey et al., 2015; Cuadrado-Gordillo & Fernández-Antelo, 2019

فقد أشار باندورا )2002-1986( في نظريته الاجتماعية - المعرفية إلى التحرر من الالتزام 

الأخلاقي بأنه العمليات الاجتماعية والمعرفية التي يمكن من خلالها للناس العاديين أن يـرتكبوا 

 مروعة ضد الآخرين، وذلك من خلال إعادة البنية المعرفية للسلوك اللاإنساني ليصبح 
ً

أفعال

اللطيفة للسلوك وإعادة تسميته باسم مقبول،  التبريـر الأخلاقي والتسمية   عن طريق 
ً

مقبول

أو تشويه  السلوك،  الشخصية عن  المسؤولية  إزاحة  أو  أكثر سوءًا،  آخر  بسلوك  المقارنة  أو 

العواقب وإلقاء اللوم على الضحية أو تجريدها من إنسانيتها في سياق عملية التنمر والتقليل 

Hymel et al., 2005; Bandu� )من الآثار الأخلاقية للسلوك وأن الضحية تستحق التنمر عليها) 

ra, 2001; Bandura et al., 1996(؛ فالتحرر من الالتزام الأخلاقي يعبر عن مجموعة من الآليات 

بالذنب،  العقاب والشعور  التي تستحق  أفعاله  بتبريـر  للفرد  التي تسمح  المعرفية الاجتماعية 

بهدف المحافظة على تقديـره لذاته والبعد عن مشاعر الضبط الداخلي المسؤولة عن المعاييـر 

.)Bandura, 2016(  الأخلاقية، والتصرف بشكل غيـر أخلاقي دون الشعور بالضيق المصاحب

المرء  قيم  تنحية  على  معين-  موقف  -في  القدرة  بأنه  الأخلاقي  الالتزام  من  التحرر  ويُعرَّف 

 متناقضًا مع قواعد وقيم السلوك العادية لديه 
ً
جانبًا من أجل المشاركة في سلوك يكون عادة

عند القيام بذلك؛ كي يتجنب الشعور بالذنب نتيجة أفعاله، مع الاستمرار في تنفيذ سلوكه 

 Detert et al., 2008; Bussey et al., 2015;( غيـر الأخلاقي وتكراره في مواقف متتالية مماثلة

.)Sticca et. al., 2013; Thornberg & Jungert, 2014

التصرف  إلى  المعاييـر الأخلاقية، والميل  الداخلي لمنظومة  وهو ما يسمح بتجنب الضبط 

من  التحرر  آليات  أو  ميكانزمات  بتفعيل  وذلك  بالضيق،  الشعور  دون  أخلاقي  غيـر  بشكل 

والمعاييـر  القيم  مخالفة  عند  الذنب  ومشاعر  الضميـر  تأنيب  لتجنب  الأخلاقي؛  الالتزام 

سلوكه  الفرد  خلالها  من  يبرر  معرفية  عملية  هو  الأخلاقي  الالتزام  من  فالتحرر  الأخلاقية؛ 
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الضار أو العدواني أو غيـر الأخلاقي من خلال تخفيف ضغط آليات التنظيم الذاتي المتأصلة 

المدمرة،  السلوكيات  صياغة  إعادة  خلال  من  الاجتماعية،  التنشئة  عملية  خلال  بداخله 

مما  السلبية؛  الآثار  من  والحد  والنتائج،  بالعواقب  الاهتمام  وعدم  الذنب،  مشاعر  وتقليل 

المصاحبة  السلبية  المشاعر  إلغاء  أو  وتقليل  العاطفي  الذاتي  التنظيم  في  التحكم  إلى  يؤدي 

.)Bandura, 2002( للسلوك غيـر السوي

نظرية التحرر من الالتزام الأخلاقي:

1996م؛  م مفهوم التحرر من الالتزام الأخلاقي لأول مرة من قبل باندورا وآخرين عام  دِّ
ُ
ق

اجتماعيًا  المقبولة  غيـر  السلوكيات  في  الانخراط  للأفراد  يمكن  كيف  خلاله  من  يشرح  إذ 

وغيـر الأخلاقية دون الشعور بالذنب والعواقب التي تترتب عليها، وهو امتداد لنظرية المعرفة 

في  الإنساني  للسلوك  مقنعة  تفسيـرات  قدمت  التي   Social-Cognitive theory الاجتماعية 

إطار التعلم الاجتماعي، وكيف يتمكن الأفراد من السيطرة على أفكارهم وسلوكهم من خلال 

 .)Detert et al., 2008( عمليات التنظيم الذاتي

خلال  الفرد  لدى  الأخلاقية  للمعاييـر  الداخلي  والضبط  الذاتي  التنظيم  عملية  وتتشكل 

 إلى المراهقة، من خلال عمليات التنشئة الاجتماعية، 
ً

مراحل نموه الأولى في الطفولة وصول

التي يتم من خلالها غرس وتعزيز السلوك بجانبيه الإيجابي أو السلبي على أساس القيم التي 

م فإن الفرد يميل إلى التصرف بطريقة تتفق مع قواعد السلوك 
َ
يتم غرسها وتعزيزها، ومن ث

بأعمال  الأحيان  بعض  في  الأفراد  يقوم  وعندما  ذاتيًا.  منظمة  بطريقة  وعززت  أدخلت  التي 

تفعيل  أو  حاجة،  إشباع  أجل  من  سابقًا؛  المشكلة  الداخلية  والمعاييـر  القيم  مع  تتعارض 

من  نوع  عادة  ينتج  المحتملة  الأسباب  من  وغيـرها  البقاء،  على  الحفاظ  أو  التوافق،  لعملية 
الصراع بين معتقداتنا وما نقوم به من سلوك؛ مما يف�ضي إلى سيطرة التوتر وعدم التوازن 

الداخلي أثناء تبني القرار الأخلاقي، وحينها يحدث انفصال قوي بين معتقداتنا وقيمنا، وهو ما 

يطلق عليه التحرر من الالتزام الأخلاقي الانتقائي، ويتم من خلاله اتباع الفرد ميكانيزمات أو 

آليات دفاعية مختلفة تسمح بمحاولة إلباس العمل غيـر السوي أو غيـر الأخلاقي المشروعية 

 .)Bandura, 2002( بالرغم من تعارضها مع المنظومة الخلقية الداخلية

الذاتي  التنظيم  تنشيط  عدم  لعملية  مفتاح  هو  الأخلاقي  الالتزام  من  فالتحرر  	   
الأخلاقي؛ فمن خلاله يشعر الفرد بتحرر أكبر من العقوبات الذاتية، ولوم الذات، والشعور 

غيـر  القرارات  اتخاذ  احتمالية  تصبح  ولذا  السيئ؛  للسلوك  المصاحب  والذنب  بالخزي 

الاخلاقية أمرًا واردًا جدًا، ومع الوقت وبشكل تدريجي يتم قبول السلوكيات غيـر السوية، التي 
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آليات  يتم تطبيق  إذ  العدوانية؛  أو  الشاذة،  السلوكيات  الداخلي ضمن  التنظيم  في  تصنف 

غيّب الذات وتعزلها، ولا تظهر عملية التنظيم الذاتي المعتادة؛ مما يساعد في 
ُ
دفاعية مختلفة ت

.)Jackson & Sparr, 2005( التوافق مع المعاييـر الأخلاقية عندما يقوم الفرد بتصرفات سيئة

آليات التحرر من الالتزام الأخلاقي:

يشيـر التحرر من الالتزام الأخلاقي إلى ثماني آليات معرفية مترابطة تسمح للأفراد بتجنب 

الضبط الداخلي لمنظومة المعاييـر الأخلاقية للفرد، ووفقًا لمبادئ النظرية المعرفية الاجتماعية 

من  التحرر  حالة  وفي  تنشيطها،  يتم  عندما  فقط  فعال  بشكل  الداخلية  الضوابط  تعمل 

الالتزام الأخلاقي تقوم آليات وميكانزمات دفاعية داخلية بفصل معاييـرنا وقيمنا الخلقية عن 

الكيفية التي يتم بها تفسيـر الفرد للسلوكيات السلبية؛ مما يجعلها غيـر فعالة في تجنب مثل 

هذه السلوكيات )العمري، 2020(.

الذات،  لوم  تجنّب  هو  الآليات  هذه  تبني  من  الهدف  فإن  النظرية،  للافتراضات  ووفقًا 

أسباب  كل  وتحويل  السيئ،  أو  المنحرف  السلوك  مشروعية  على  والتأكيد  الضميـر،  وتأنيب 

وقوع السلوك غيـر الأخلاقي إلى الضحية وتوجيه اللوم لها، أو أي متلقٍّ لأي عمل غيـر أخلاقي. 

 Bandura, 2002; Jackson & Sparr, 2005;( وللتحرر من الالتزام الأخلاقي العديد من الآليات

 Foster et al., 2020; Garbharran, 2013; Cuadrado-Gordillo & Fernández-Antelo,

2019( منها:

1 - التبريـر الأخلاقي Moral Justification: هو آلية تعمل على إعادة البناء المعرفي للسلوك 

لقيًا، بحيث يتيح للفرد القيام 
ُ

 اجتماعيًا وخ
ً

السيئ الذي يستحق اللوم بطريقة تجعله مقبول

بالذنب، وذلك من  الشعور  أو  الذاتي  اللوم  نوع من  أي  توجيه  الأخلاقي دون  غيـر  بالسلوك 

خلال تصويـره على أنه يخدم أغراضًا ذات قيمة اجتماعية وأخلاقية.

للعمل  في إضفاء حالة محترمة  Euphemistic Labelling: يستخدم  اللغوي  التهذيب   -  2

الأفراد  ويحرر  حميدًا،  ا 
ً
وسلوك بالثناء  جديـرة  حالة  في  وجعله  أخلاقيًا  اللوم  يستحق  الذي 

الذين انخرطوا فيه من الإحساس بالمسؤولية، عن طريق استعمال اللغة المحايدة والمفردات 

والمصطلحات المقبولة والمنطقية لأجل إظهار العمل أقل إيذاءً.

مقارنة  بواسطتها  يتم  التي  الآلية  هي   :Advantageous Comparison المفيدة  لمقارنة   -  3

السلوك غيـر الأخلاقي بسلوك آخر أكثر ضررًا؛ من أجل إظهار الأول على أنه سلوك مقبول، 

وكلما ازدادت المقارنات تم النظر إلى السلوك السيئ على أنه جيد ومقبول أكثر. 

4 - نزع الإنسانية Dehumanization: تعني نزع الجانب الإنساني عن الضحية والتقليل 
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من أهمية دوره في الحياة؛ من أجل إلغاء مشاعر الذنب والتعاطف مع الآخر.

5 - تجنب اللوم Attribution of Blame: يشيـر إلى إسناد اللوم إلى الضحية، وأنه المسؤول 

الأسا�سي عن ارتكاب الفعل غيـر الأخلاقي بحقه، وهو المستفز والملوم على جلب المعاناة لنفسه.

إسناد  على  تدل   :Displacement of Responsibility المسؤولية  إحلال  إزاحة/    -  6

مسؤولية السلوك غيـر الأخلاقي إلى أشخاص آخرين أو مواقف أخرى، يعتقد الفرد فيها أنه 

ليس المسؤول عن السلوك الذي أضر بالآخرين، وإنما يمكن أن يعزوه إلى العديد من الأفراد، 

بعيدًا عن المسؤولية الذاتية.

7 - توزيع المسؤولية Diffusion of Responsibility: يعني تخفيف المسؤولية الفردية من 

خلال تقاسم الشعور بالذنب بين جميع أفراد المجموعة على غرار الآلية السابقة، وتحميل 

جميع أعضاء المجموعة الذنب وفقًا للأدوار المنوطة بهم.

8 - تجاهل أو تشويه العواقب Disregard or Distortion of Consequences: يعني جعل 

نتائج الأعمال غيـر الأخلاقية أقل خطورة مما هي عليه بالفعل؛ إذ يتم تزييف وقلب وتخفيف 

النتائج السيئة؛ بغرض تهوين الآثار المترتبة على فداحة الفعل غيـر الأخلاقي.

ا: العدوانية:
ً
ثالث

ا عامًا يصدر عن الأفراد بدرجات متفاوتة ومتعاقبة 
ً
يعد العدوان بصوره المختلفة مسلك

الاقتصادية  أو  الدينية  أو  العرقية  منها  مختلفة  وبدوافع  والمواقف،  الأفراد  بتباين  أحيانًا 

وغيـرها من الدوافع؛ فالعدوان هو السلوك الذي يتجه صاحبه إلى إيقاع الأذى بالأشخاص 

الآخرين أو ممتلكاتهم الشخصية إما بدنيًا أو لفظيًا أو بأي طرق أخرى )باظة، 2004(.

العديد  يد  الما�ضي، على  القرن  النصف الأول من  في  العدوان  بمفهوم  بدأ الاهتمام  وقد 

1939م،  عام   Dollard ودولارد  1926م،  عام   Macdougal دوقال  ماك  منهم  العلماء  من 

1962م، وفي بداية السبعينيات قدم كل من  Benkwomitz Buss & عام  وباص وبينكوميتز 

 Dollard and Miller Bandura، وبارون Baron، وجونسون Jonson، ودولارد وميلر  باندورا 

نماذج نظرية تقييمية لتفسيـر ظاهرة العدوان، وتحديد الميكانيزمات والعوامل التي تدفع إلى 

ممارسته )بدر، 2014(.

وقد تعددت مفاهيم السلوك العدواني، فهناك من عرفه بأنه السلوك الموجه الذي يقصد 

منه إيذاء الذات أو الآخرين أو الممتلكات بشكل مباشر أو غيـر مباشر، وقد يتضمن الضرب 

وتدميـر الممتلكات والهجوم اللفظي، وهو سلوك يهدف إلى تعمد إيذاء الآخرين أو الإضرار بهم، 
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أو  أو مخالفة الأعراف السائدة في التعامل مع الناس، ويظهر في صور متعددة منها البدنية 

اللفظية )عبد المعطي، 2001؛ قناوي، 2002(.

المقاومة  من  المتعمق  بالنمط  يتميز  سلوك  بأنه  النف�سي  الطب  موسوعة  عرفته  وقد 

والسلبية والعناد ونقص الكفاءة، ويتميز الأشخاص العدوانيون بسرعة الاستثارة ومقاومة 

مقترحات الآخرين، وتظهر لديهم أعراض من الاعتمادية ونقص الثقة بالنفس والتشاؤم، وأن 

سلوكهم هو سبب مشاكلهم )جحاوي، 2004(.

وقد عرفته باظة )2003( بأنه مجموعة الأفعال والتصرفات العدوانية التي يمكن أن تظهر 

في صورة من الهجوم المباشر ظاهريًا أو غيـر المباشر ضمنيًا ضد الذات أو الآخرين جسديًا أو 

لفظيًا أو نفسيًا؛ بهدف إلحاق الضرر بالآخرين وممتلكاتهم أو الأشياء الشخصية.

أشكال ومظاهر السلوك العدواني:

صعوبة  نتيجة  طبيعتها؛  في  كثيـرًا  وتختلف  العدواني،  لللسلوك  متعددة  تصنيفات  توجد 

التعريف؛ مما يدفع الباحثين إلى تحديد تصنيفات وأشكال متعددة لمظاهر العدوان في مختلف 

السلوكيات التي يمارسها الفرد، والتي قد تتضمن العدوان اللفظي، من خلال التلفظ بالسباب، 

أو الصراخ، أو العبارات التي تعبر عن رفض الآخرين وعدم قبولهم، أو الأفعال العلنية الظاهرة، 

من خلال الاعتداء على الغيـر بالضرب، أو الدفع، أو الطعن، أو التشاجر، أو التخريب، أو بأي 

أسلوب من أساليب الإيذاء والتهديد للآخرين، أو التعدي على الممتلكات الشخصية للأفراد، أو 

الممتلكات العامة، أو المشاعر العدائية المضمرة غيـر الصريحة كالحسد والغيـرة والاستياء، أو 

ا يـرمز إلى احتقار الآخرين، أو توجيه الانتباه إلى إهانة 
ً
العدوان الرمزي الذي يمارِس فيه سلوك

ابريعم  من  كل  أشار  وقد   ،)2017 )ابريعم،  ونبذهم  الآخرين  مع  التعامل  عدم  أو  بهم،  تلحق 

)2017( وبركات )2017( إلى وجود أشكال متعددة من السلوك العدواني كما يلي:

• العدوان المباشر: هو ذلك العدوان الذي يوجه مباشرة إلى الشخص الذي سبب الإحباط.

الذي  غيـر  آخر  �شيء  أو  شخص  نحو  العدوان  توجيه  فيه  يتم  المباشر:  غيـر  العدوان   •

تسبب له في الإحباط والعدوان، وذلك عندما يكون مصدر الإحباط والعدوان قويًا وذا سلطة 

يُخ�شى مواجهتها.

عنها  التعبيـر  خلال  من  تنتهي  ما  سرعان  نف�سي  توتر  حالة  عن  يعبر  المؤقت:  العدوان   •

بالسلوك العدواني، والذي يفرغ من خلاله الشحنات الانفعالية التي يعانيها.

• العدوان العام: هو عدوان يتكرر في معظم المواقف ومع كثيـر من الأفراد، كما هو الحال 
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في جنوح الأحداث الذين يتعدون على أفراد المجتمع وممتلكاتهم دون إحساس بالذنب.

•  العدوان الفردي: يتم عندما يُعتدى على فرد آخر بالسب أو الشتم أو بالإيذاء الجسدي.

• العدوان الجمعي: يتم عندما تتكتل مجموعة من الأفراد ضد فرد غريب لإبعاده والاعتداء 
عليه، كما توجه جماعة من الأفراد عدوانها أيضًا ضد أحد أفرادها المستضعفين؛ إذ يكون 

ا للآخرين من أقرانه.
ً
هدف

• العدوان نحو الذات: يهدف إلى إلحاق الأذى والضرر بالنفس، وإيقاع الضرر بها، وذلك 

أو  الانتحار،  أو محاولة  بالجدار  الرأس  أو ضرب  الجسم  بدني مثل جرح  اعتداء  على شكل 

تمزيق الملابس، وقد يتم الاعتداء على الذات لفظيًا من خلال ترديد العبارات السيئة في حق 

نفسه.

• العدوان على الممتلكات: يقصد به تدميـر الفرد وتخريبه لممتلكات الغيـر وإتلافها، وذلك 

من خلال التكسيـر، والحرق، وسرقة الممتلكات والاستحواذ عليها سرًا وعلنًا.

بالسوء  والقذف  والتهديد،  والإهانة،  والسب،  الشتائم،  يتضمن  اللفظي:  العدوان   •

والألفاظ النابية والجارحة، والسخرية والاستهزاء بالغيـر.

• العدوان الجسدي: الذي يتم فيه الاعتداء جسديًا على الآخر بالضرب، أو العض، أو 

الركل والرفس والدفع، وربما يصل إلى إصابات جسدية خطيـرة أو إلى القتل.

• الشجار أو العراك: هو نقاش أو جدال غاضب ومستفز بين شخصين.

• المضايقة والتنمر على الغيـر: هي أفعال عدوانية تهدف إلى استثارة شخص ومضايقته 

بالشجار أو عدوان  ينتهي الأمر  والاستمتاع بذلك، من خلال السخرية والتهكم عليه، وربما 

أحد الطرفين على الآخر. 

بينما حددت باظة )2003( أربع صور للسلوك العدواني، تتمثل فيما يلي:

Physical Aggression: يقصد به إيقاع الأذى بالآخرين أو  1 -  السلوك العدواني المادي 

الذات، ويتم التعبيـر عنه بطريقة مباشرة وواضحة، كالضرب والتكسيـر.

2 - السلوك العدواني اللفظي Verbal Aggression: يقصد به الاستجابة اللفظية للطرف 

أو  النف�سي والاجتماعي للخصم أو المجموعة، وجرح مشاعرهم  المقابل، والتي تحمل الإيذاء 

التهكم بسخرية منهم، ويشمل كل التعبيـرات اللفظية غيـر المرغوب فيها اجتماعيًا وخلقيًا.

الآخرين،  كنقد  الصريحة  وغيـر  الضمنية  الاستجابة  بها  يقصد   :Hostility العدائية   -  3
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وهو سلوك عدواني على الذات أو الآخرين بطريقة ضمنية تخيلية، ويتضمن سلوك المخادعة 

والكره والوقيعة.

عدواني  نحو  على  تظهر  ما  غالبًا  متزايدة،  انفعالية  استجابة  يمثل   :Anger الغضب   -  4

بطرق لفظية وجسدية وبصفة خاصة عندما يُهدد أو يُهاجم الشخص، ويشتمل على المشاعر 

والحركات التعبيـرية، وردود الفعل الفيسيولوجية، أو كل هذه الأشياء مجتمعة.

      ومما سبق يتضح أن هناك شبه اتفاق على أن العدوانية تشيـر إلى الأفعال العدوانية 

 عديدة من السلوك العداوني، كالعدوان المعنوي واللفظي، 
ً

تجاه الآخرين، وتتضمن أشكال

خلال  من  المادي  والعدوان  بهم،  والاستهزاء  والسخرية  الآخرين،  قيمة  من  الحط  ومحاولة 

عن  الكشف  تحاول  الحالية  والدراسة  ممتلكاته.  وتحطيم  وتخريب  الشخص  على  الاعتداء 

دور السلوك العدواني والعدائية كما تم وصفه من قبل باظة )2003( في التنبؤ بسلوك التنمر 

الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية. 

الدراسات السابقة:

بالتنمر  الخاصة  الدراسات  لبعض  أمثلة  ذكر  على  هنا  السابقة  الدراسات  تقتصر 

الإلكتروني ودوافعه لدى الطلاب، والخاصة بالعلاقة بالتحرر من الالتزام الأخلاقي والسلوك 

العدواني. 

حيث كان هناك العديد من الدراسات التي هدفت إلى معرفة درجة ممارسة الطلاب 

التنمر الإلكتروني وتعرضهم له، ومدى انتشاره والأسباب المؤدية له، والآثار المترتبة عليه، 

ومنها:

دراسة رايو وآخرين )Rao et al. 2009( التي سعت إلى التعرف على درجة ممارسة طلاب 

المدارس المتوسطة والثانوية في جمهورية الصين للتنمر الإلكتروني والإيذاء خلال فترة زمنية 

محددة وهي 6 أشهر، وتكونت عينة الدراسة من 2950 طالبًا، بجنوب الصين. وأوضحت النتائج 

أن نسبة )%28( من الطلاب متنمرون، وأن نسبة )%44.5( من ضحايا التنمر، كما أظهرت 

النتائج مدى انتشار التنمر الإلكتروني بين الطلاب ذوي التحصيل الدرا�سي المنخفض، والذين 

يقضون أكثر من ساعتين يوميًا على الإنترنت، ويمارسون الألعاب الإلكترونية باستمرار. 

وتناولت دراسة أرسلان وآخرين) Arslan et al. 2012( انتشار وطبيعة التنمر الإلكتروني 

التنمر الإلكتروني ببعض خصائص  بتركيا وعلاقة  الثاني والثالث والرابع  بين طلاب الصف 

الحياة المدرسية والأسرية، وتكونت عينة الدراسة من 372 طالبًا وطالبة، وأكدت نتائجها أن 

الإلكتروني  التنمر  بلغت نسبة ضحايا  بينما   ،)18%( بلغت  الإلكتروني  التنمر  انتشار  نسبة 
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)%27(، وبلغت نسبة المتنمرين )%15(، وأكدت نتائجها دلالة الفروق بين الذكور والإناث في 

التنمر الإلكتروني والفروق لصالح الذكور، وكانت هناك علاقة موجبة بين التنمر الإلكتروني 

)سواء أكان متنمرًا أم ضحية( وبين انخفاض مستوى الرضا المدر�سي، كذلك ارتبط التعرض 

للتنمر الإلكتروني بالظروف المادية للأسرة وعدم عمل الأبوين.    

وتناولت دراسة ذهوت وآخرين) Zhou et al. 2013( التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة 

الأكاديمي، وتكونت  الديموغرافية والتحصيل  المتغيـرات  ببعض  الصينيين وعلاقته  الثانوية 

عينة الدراسة من 1438 طالبًا وطالبة من المدارس الثانوية بوسط الصين، وكشفت نتائجها 

بنسبة  نسبيًا  شائع  الصين  وسط  في  الثانوية  المدارس  طلاب  بين  الإلكتروني  التنمر  أن  عن 
بلغت )٪34.84(، بينما بلغت نسبة ضحايا سلوك التنمر الإلكتروني )%56.88(، وكان الذكور 

كذلك  الإلكتروني،  للتنمر  التعرض  أو  الإلكتروني  التنمر  سلوك  في  سواء  الإناث  من  أعلى 
الإلكتروني من ذوي  التنمر  في سلوك  أعلى  المنخفض  الأكاديمي  التحصيل  الطلاب ذوو  كان 

الإنترنت،  على  أطول  وقتٍ  بقضاء  الإلكتروني  التنمر  وارتبط  المرتفع،  الأكاديمي  التحصيل 

الخاصة،  النوم  غرف  في  توفرها  خاصة  الإنترنت  إلى  للوصول  اللازمة  الإمكانيات  وبتوفر 

في  الطلاب  مشاركة  تقليل  في  أسهم  والمعلمين  الوالدين  إشراف  زيادة  أن  الدراسة  وأكدت 

التنمر الإلكتروني.

مدى  تحديد  )Crosslin and Crosslin 2014(إلى  وكروسلين  كروسلين  دراسة  وهدفت 
انتشار سلوكيات التنمر الإلكتروني، وكذلك فحص تصورات الطلاب الجامعيين وتجاربهم مع 
التنمر الإلكتروني، وتكونت عينة الدراسة من 286 طالبًا في جامعة تكساس، وأشارت نتائجها 
 من خلال الرسائل النصية والبريد الإلكتروني ومواقع 

ً
إلى أن التنمر الإلكتروني يحدث عادة

الشبكات الاجتماعية، وأكد ما يقرب من )٪32.4( من المشاركين أنهم واجهوا نوعين على الأقل 
من الإيذاء عبر وسائل التواصل و)٪16( من عينة الدراسة أكدوا أنهم وقعوا ضحية للآخرين 

بطريقتين أو أكثر من خلال التنمر الإلكتروني.

طلاب  بين  الإلكتروني  التنمر  تناول  إلى   )Al-Zahrani 2015(الزهراني دراسة  وهدفت 

عينة  وتكونت  حدوثه.  في  تسهم  أن  المحتمل  العوامل  وتحديد  السعودي،  العالي  التعليم 

التنمر  أسا�سي  بشكل  يتجنبون  الطلاب  أن  إلى  نتائجها  وأشارت  طالبًا،   287 من  الدراسة 

عبر الإنترنت، ومع ذلك بلغت نسبة سلوك التنمر الإلكتروني بين الطلاب نحو )٪27(، وكان 
الطلاب الذكور أعلى من الإناث في سلوك التنمر الإلكتروني، وأن الطلاب عادة ما يواجهون 

إلى  الإنترنت، إضافة  بهم عبر  ويتصلون  يعرفونهم  الإنترنت من قبل أشخاص لا  التنمر عبر 

ذلك يواجه الطلاب غيـر المتزوجين التنمر الإلكتروني أكثر من الطلاب المتزوجين، وأن الطلاب 

في  المشتركة  الأجهزة  الذين يستخدمون  أولئك  أكثر من  الخاصة  الأجهزة  الذين يستخدمون 
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سلوك التنمر الإلكتروني.

كما هدفت دراسة عمارة )2017( إلى الكشف عن العلاقة بين التنمر التقليدي والإلكتروني 

بين طلاب التعليم ما قبل الجامعي في محافظة دمياط في مصر، وبلغت عينة الدراسة )211( 

ارتباطية  النتائج وجود علاقة  الذكور(. وقد أظهرت  42 من  )169 من الإناث،  طالبًا وطالبة 

موجبة بين التنمر التقليدي والإلكتروني بالنسبة لضحايا التنمر والمتنمرين، إلى جانب وجود 

أظهرت  كما  الذكور،  لصالح  الإلكتروني  التنمر  في  والإناث  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  فروق 

الدراسة عدم وجود فروق بين عدد مرات استخدام الكمبيوتر والتنمر الإلكتروني، أو فروق 

وعدم  للمتنمرين.،  والإلكتروني  التقليدي  التنمر  مقياس  على  العنف  دراما  لتفضيل  وفقًا 

وجود فروق وفقًا لتغيـر السن على مقياس التنمر التقليدي )للمتنمرين(.

كما سعت دراسة الرفاعي )2018( إلى التحقق من درجة ممارسة الطلاب التنمر الإلكتروني 

بمدارس التعليم المتوسط في الكويت ومدى تعرضهم للتنمر الإلكتروني، وقد شملت الدراسة 

عينة عشوائية بلغت )٦٠٠( طالب وطالبة من )٣٥( مدرسة من المدارس الحكومية. وأكدت 

أكثر  وأن  مرتفعة،  كانت  له  وتعرضهم  الإلكتروني  التنمر  الطلاب  ممارسة  درجة  أن  نتائجها 

التقنيات الإلكترونية استخدامًا في ممارسة سلوك التنمر كانت وسائل التواصل الإلكترونية، 

الإنترنت،  مواقع  هي  كضحايا  للتنمر  التعرض  في  التكنولوجية  الوسائل  أكثر  كانت  حين  في 

إضافة إلى ذلك لم يكن لمتغيـر الجنس أثر في ممارسة الطلبة التنمر الإلكتروني أو تعرضهم له.

في حين هدفت دراسة محمد )2019( إلى التعرف على ماهية التنمر الإلكتروني وأشكاله 

 عن العوامل والنظريات المفسرة له؛ بغية الوصول إلى معرفة حجم انتشار 
ً

المختلفة، فضل

العينة مكونة من  في مصر، وكانت  الفيوم  في محافظة  الثانوية  الظاهرة لدى طلاب المرحلة 

التنمر  انتشار  أن نسبة  إلى  النتائج  259 طالبًا وطالبة )١٣٢ طالبًا و١٢٧ طالبة(. وتوصلت 
يمارسون  الطلاب  أن  كما  متوسطة،  بدرجة  جاءت  الثانوية  المرحلة  طلاب  بين  الإلكتروني 

الاقتراع،  طريق  عن  السخرية  يلي:  كما  ترتيبها  جاء  الإلكتروني  التنمر  أشكال  من  العديد 

مزعجة،  صور  أو  مغلوطة  معلومات  ونشر  الشائعات،  خلال  من  ما  بشخص  والتشهيـر 

تدميـر  أو  الهوية لإحراج  أو سرقة  وانتحال  بأشكال مختلفة،  المتكررة  والإهانات  والتحرش، 

السمعة  تشويه  وأخيـرًا  الإلكترونية،  والمضايقات  والملاحقات  الأسرار،  وإفشاء  ما،  شخص 

وانتحال الشخصية.

كما هدفت دراسة فريحة )2020( إلى التعرف على ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى المراهقين 

50 مراهقًا من  الدراسة على عينة قصدية من المراهقين عددهم  الجزائريين، حيث أجريت 

ضحايا التنمر الإلكتروني. وقد أشارت النتائج إلى أن التنمر الإلكتروني مشكلة اجتماعية تهدد 
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الأمن النف�سي للفرد والمجتمع؛ لما لها من عواقب نفسية واجتماعية، كما أن التنمر الإلكتروني 

مصدر للضيق النف�سي؛ مما يؤثر في التحصيل الدرا�سي على المدى الطويل، كما أن ضحايا 
التنمر أكثر تعرضًا للوقوع ضحايا في علاقاتهم الرومانسية، كما أن شعورهم بالإحباط والحزن 

يجعلهم عرضة للإجهاد والتوقف عن الدراسة، كما أنهم يعانون العزلة التي يمكن أن تفسر 

سبب عدم استمرارهم في الدوائر الاجتماعية المتكررة التي تسهم في إيذائهم. 

المرحلة  طلبة  لدى  الإلكتروني  التنمر  علاقة   )2020( والزيود  عباس  أبو  دراسة  وتناولت 

الجنس  باختلاف  الإلكتروني  التنمر  في  الفروق  وكذلك  النفسية،  بالصلابة  الثانوية 

في  الثانوية  المرحلة  طلاب  من  وطالبة  طالبًا   120 من  الدراسة  عينة  وتكونت  والتخصص، 

لدى  الإلكتروني  التنمر  مستوى  انخفاض  إلى  نتائجها  وأشارت  الأردن،  في  الزرقاء  محافظة 

طلاب عينة الدراسة، وأن التنمر الإلكتروني يـرتبط سلبيًا بالصلابة النفسية، وكانت الفروق 

في التنمر الإلكتروني وفقًا لمتغيـر الجنس دالة إحصائيًا لصالح الإناث.

الإلكتروني  التنمر  مستوى  عن  الكشف  إلى   )2021( والحويان  خطايبة  دراسة  وهدفت 

وعلاقته بالتفكك الأسري لدى المراهقين وفقًا لمتغيـري الجنس والحالة الاقتصادية، وتكونت 

عينة الدراسة من 500 طالب وطالبة من طلاب المدارس الخاصة في عمان في الأردن من الصفوف 

ا، وأن 
ً
من التاسع حتى الثاني عشر، وأكدت نتائجها أن مستوى التنمر الإلكتروني كان متوسط

هناك علاقة طردية بين التفكك الأسري والتنمر الإلكتروني، وعدم وجود فروق في علاقة التنمر 

عزى إلى متغيـري الجنس والمستوى الاقتصادي للأسرة.
ُ
الإلكتروني بالتفكك الأسري ت

بين المراهقين  التنمر الإلكتروني  إلى تق�صّي ظاهرة  )2021( فقد هدفت  أما دراسة فهمي 

التواصل  مواقع  على  مصر  في  الفيوم  محافظة  في  والثانوية  الإعدادية  المرحلتين  طلاب  من 

مجموعات  بإجراء  الكيفي  المنهج  جانب  إلى  ا 
ً
مبحوث  279 على  الدراسة  وطبقت  الاجتماعي، 

المراهقين  استخدام  انتشار  عن  النتائج  وكشفت  والمعلمين.  الأمور  أولياء  مع  مركزة  نقاش 

مواقع التواصل الاجتماعي وتعرضهم للتنمر الإلكتروني بأشكاله المختلفة، كما اتضح وجود 

علاقة ارتباطية بين حجم استخدامهم تلك المواقع ومستوى تعرضهم للتنمر الإلكتروني، وأن 

الإناث أكثر تعرضًا للتنمر الإلكتروني مقارنة بالذكور، كما أن ارتفاع مستوى التواصل بين 

الآباء وأبنائهم يقلل من احتمالية التعرض للتنمر الإلكتروني، كما أشارت النتائج إلى التأثيـرات 

النفسية والسلوكية التي تظهر على المراهقين عند تعرضهم للتنمر بأشكاله المختلفة.

بينما سعت دراسة العنزي )2021( إلى التعرف على مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقع 

في  تبوك  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  طلاب  نظر  وجهة  من  الاجتماعي  والتواصل  الإنترنت 

المملكة العربية السعودية وسبل الحد منه، واشتملت عينة الدراسة على )80( طالبًا وطالبة. 
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وتوصلت الدارسة إلى أن درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية التنمر الإلكتروني على مواقع 

التواصل كانت بدرجة متوسطة من وجهة نظرهم، بينما ارتفعت درجة معرفة الطلاب بسبل 

الحد من مخاطر التنمر بمستوى عالٍ، ولا توجد فروق ذات دلالة في التنمر الإلكتروني لدى 

الطلاب ترجع الجنس والصف الدرا�سي.

في حين هدفت دراسة آدم )2021( للتعرف على مفهوم التنمر وأشكاله وأسباب انتشاره 

والنفسية،  الاجتماعية  وآثاره  السودان،  في  الخرطوم  في جامعات  الجامعيات  الطالبات  بين 

أكثر  أن  إلى  النتائج  وأشارت  طالبة.   )150( من  الدراسة  عينة  وتكونت  منه،  الوقاية  وطرق 

الفئات ممارسة للتنمر على الطالبات هي فئات الأقارب وزملاء الدراسة والأصدقاء، كما يعد 

التحرش اللفظي والبصري من أكثر أشكال التنمر الإلكتروني انتشارًا، وأن من أهم الأسباب 

الذات،  تقديـر  وتدني  الآخرين،  لدى  القيمة  بعدم  الشعور  متنمرًا  الشخص  من  تجعل  التي 

والاضطرابات الأسرية والنفسية التي يتعرض لها الأفراد، وكذلك عندما يكون المتنمر نفسه 

ضحية عملية التنمر.

وراء  تقف  التي  والأسباب  افع  الدو على  التعرف  إلى  الدراسات  بعض  سعت  حين  في 

ممارسة الطلاب سلوك التنمر الإلكتروني، ومنها: 

         دراسة فارجاس وآخرين)Varjas et al. 2010( التي سعت إلى التعرف على إدراكات 

طلاب المدارس الثانوية الأمريكية دوافع التنمر عبر الإنترنت، وهي دراسة نوعية استكشافية 

طبقت على 20 طالبًا، من خلال مقابلات فردية باستخدام بروتوكول مقابلة شبه منظم. وقد 

كشفت النتائج عن أن الدوافع الداخلية للتنمر الإلكتروني والخاصة بسمات المتنمر )مثل: 

إعادة توجيه المشاعر، والانتقام، والمتعة، والملل، والتحريض، والحماية، والغيـرة، والسعي 

ممارسة  في  الرئيسة  العوامل  أكثر  كانت  جديدة(  شخصية  تجربة  أو  فائدة،  على  للحصول 

التنمر الإلكتروني مقارنة بالدوافع الخارجية الخاصة بخصائص وسمات الضحية أو عملية 

وعدم  الانتقام،  من  المتنمر  وإفلات  التنمر  لعملية  عواقب  وجود  عدم  )مثل:  نفسها  التنمر 
رغبة المتنمر إلكترونيًا في مواجهة الضحية وجهًا لوجه، وشخصية وسمات الضحية نفسه، 

وكونه ضعيفًا أو سيئ السمعة، أو النظرة السلبية من الآخرين له(. 

الدوافع  على  التعرف  إلى  وهدفت   )Gradinger et al. 2012(وآخرين جرادينجر  ودراسة 

الكامنة وراء التنمر على الآخرين من وجهة نظر الطلاب المراهقين في النمسا سواء المتنمرين أو 

الضحايا، من خلال تحليل نتائج الدراسات والبحوث المتعلقة بالتسلط والإيذاء عبر الإنترنت. 

وقد توصلت نتائجها إلى أن هذه الدوافع تتمثل في القوة والانتماء والغضب والمرح، وأن هذه 

أو  المتنمرين  للطلاب  فبالنسبة  معًا؛  التقليدي  والتنمر  الإلكتروني  التنمر  تشمل  الدوافع 
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ضحاياهم )سواء التقليدي أو الإلكتروني( كان الدافع الرئيس للتنمر على الآخرين هو الغضب، 

يليه المتعة، ثم الانتماء والقوة، في حين كانت الدوافع الرئيسة للمتنمرين )الذين يمارسون التنمر 

دافع  أن  إلا  التقليديين،  بالمتنمرين  مقارنة  والمرح  والانتماء  القوة  معًا(  والإلكتروني  التقليدي 

الغضب كان الأعلى بين جميع الطلاب بغية الوصول إلى أهداف معينة مثل الهيمنة أو القوة.

الطلاب  تنمر  أسباب  اكتشاف  إلى  سعت  التي   )Fluck 2017(فلوك دراسة  إلى  إضافة 

والدوافع وراء ذلك لدى طلاب المدارس المتوسطة بألمانيا، وقد تكونت عينة الدرسة من 578 

التقليدي  التنمر )سواء  إلى نموذج خما�سي يفسر دوافع  نتائج الدراسة  طالبًا. وقد توصلت 

أو الإلكتروني( أو السلوكيات العدائية، ويتضمن العوامل التالية: تحقيق الأهداف، والقوة 

والسادية والأيديولوجيا والانتقام؛ إذ أظهر تحليل استجابات المتنمرين أن أسبابهم ودوافعهم 

نحو التنمر كانت من أجل الانتقام، كما أشار ضحايا التنمر إلى أن دوافع التنمر كانت ترجع 

والضحايا  المتنمرين  استجابات  من  تبين  حين  في  القوة،  أو  والسلطة  السادية  ممارسة  إلى 

عام،  بشكل  للتنمر  والمسببة  الدافعة  العوامل  أقل  من  الأهداف  وتحقيق  الأيديولوجيا  أن 

ضغط  مثل  للتنمر  كدوافع  إليها  الانتباه  يجب  أخرى  عوامل  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الأقران وعدم ضبط النفس.

تقف  التي  الدوافع  عن   )Hamuddin et al. 2019(وآخرين حمودين  دراسة  كشف  كما 

وراء ممارسة الطلبة التنمر الإلكتروني في جامعات إندونيسيا، وتم إجراء مقابلة مع 12 طالبًا 

بطريقة قصدية، لمناقشتهم في مدوناتهم الشخصية بالإنترنت )تحليل 6259 تعليقًا(. وأسفرت 

نتائجها عن وجود ثلاثة دوافع شائعة للتنمر الإلكتروني عبر الإنترنت وهي المتعة والتسلية بنسبة 

)%79(، والرد على الإساءة والتنمر بنسبة )%9(، والتعبيـر عن المشاعر المزعجة بنسبة )5%(.

وفي دراسة شارما )Sharma 2020( التي تناولت الدراسات السابقة في التنمر الإلكتروني 

بالتحليل بهدف الكشف عن دوافع المتنمر الإلكتروني وتأثيـره في الضحية، والتي توصلت من 

خلال تحليل نتائج هذه الدراسات إلى أن الأسباب الكامنة والرئيسة وراء تحول الشخص إلى 

متنمر إلكتروني على الآخرين هي: )1( الانتقام لما تعرض له من اعتداءات وتنمر. )2( إخفاء 
هوية المتنمر، وهو أحد العوامل الرئيسة للتنمر عبر الإنترنت. )3( الغضب/ الإحباط؛ إذ يـرى 

أغلب الباحثين أن الغضب هو الدافع الأكثر شيوعًا للتنمر عبر الإنترنت. ومن الآثار النفسية 

احترام  وتدني  والقلق،  والاكتئاب  والتهديد  والعزلة  بالوحدة  الشعور  الضحية  على  للتنمر 

الذات، والاغتراب الاجتماعي، ورهاب المدرسة، وضعف الأداء الأكاديمي، والأفكار الانتحارية.
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أجريت  التي   )Tanrikulu and Erdur-Baker 2021(وإردور-باكيـر تانريكولو  ودراسة 

تركيا،  في  الجامعة  طلاب  لدى  الإلكتروني  التنمر  ارتكاب  وراء  الكامنة  الدوافع  من  للتحقق 

دوافع  أن  عن  النتائج  أسفرت  وقد  الإلكتروني.  التنمر  ضحايا  من   598 من  العينة  وتكونت 

التنمر الإلكتروني تمثلت في: )أ( الترفيه والمتعة كسمة شخصية. )ب( دافع الانتقام، المرتبط 

أيضًا  المرتبط  الإنترنت،  عبر  والاختفاء  الهوية  إخفاء  )ج(  والعدوان.  الأخلاقي  الالتزام  بعدم 

بالتحرر من الالتزام الأخلاقي والعدوان. )د( التحرر من الالتزام الأخلاقي والنرجسية كسمات 

في الشخصية، المرتبطان بدافع الهيمنة لارتكاب التنمر عبر الإنترنت، وقد أكدت النتائج أن 

سمات الشخصية تلعب دورًا مهمًا في دوافع وسلوكيات التنمر الإلكتروني.

الخاصة  التربية  طلبة  تعرض  درجة  عن  الکشف  إلى   )2022( ملحم  بني  دراسة  وهدفت 

في جامعة البلقاء التطبيقية للتنمر الإلکتروني ودرجة ممارستهم له وأسبابه، ودوافعه، وتم 

استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )285( طالبًا وطالبة في تخصص 

الخاصة  التربية  نتائجها أن درجة تعرض طلبة  إربد، وأظهرت  بنات  في کلية  الخاصة  التربية 

للتنمر الإلکتروني جاءت متوسطة ودرجة ممارستهم للتنمر الإلکتروني جاءت بدرجة قليلة، 

وأن أهم أسباب ودوافع التنمر الإلکتروني من وجهة نظر الطلبة تمثلت في الرغبة في توکيد 

من  والغيـرة  الديني،  الوازع  وضعف  النفسية،  والاضطرابات  الاکتئاب  من  والمعاناة  الذات، 

النتائج عدم  في الآخرين. کما أظهرت  التحکم  في  السيطرة والرغبة  نجاحات الآخرين، وحب 

البلقاء  جامعة  في  الخاصة  التربية  طلبة  تعرض  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التطبيقية للتنمر الإلکتروني تعزى إلى الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

ممارستهم التنمر الإلکتروني لصالح الذکور.

من  والتحرر  الإلكتروني  التنمر  بين  العلاقة  من  للتحقق  أخرى  دراسات  سعت  كما 

الالتزام الأخلاقي، ومنها:

عن  الكشف  إلى  وهدفت   ،)Robson and Witenberg 2013( وويتنبرج  روبسون  دراسة 

العمر  لمتغيـرات  وفقًا  والإلكتروني  التقليدي  بالتنمر  الذات  وتقديـر  الأخلاقي  الالتزام  علاقة 

والجنس، وتكونت عينة الدراسة من 210 طلاب من الطلاب الأستراليين تتراوح أعمارهم بين 

)12 - 15( عامًا، موزعين بالتساوي بين الذكور والإناث، وأكدت نتائجها أن التحرر من الالتزام 

ينبئ  الالتزام الأخلاقي  التحرر من  وأن  الإلكتروني،  للتنمر  البارزة  المؤشرات  يعد من  الأخلاقي 

بالممارسات التسلطية عبر الإنترنت، بينما لم توجد علاقات دالة بين تقديـر الذات وأي من 

أشكال التنمر، وأكدت النتائج أيضًا أن الذكور كانوا أكثر تعرضًا للتنمر من الإناث، مع ميل 

أكبر للطلاب الأكبر سنًا للتنمر مقارنة بالطلاب الأصغر سنًا.
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بين  العلاقة  بحثت  التي   )Bussey and Fitzpatrick 2014(وفيتذباتريك بوسيي  ودراسة 

مدى  عن  والكشف  الأستراليين،  المراهقين  لدى  الإلكتروني  والتنمر  الأخلاقي  الالتزام  عدم 

كفاءتهم في الانخراط في التنمر عبر الإنترنت، وتأثيـر ذلك في العلاقة السابقة بين عدم الالتزام 

الأخلاقي والتنمر الإلكتروني، وقد تكونت العينة من )543( مراهقًا. وكشفت النتائج أنه كلما 

اعتقد المراهقون بدرجة كبيـرة بقدراتهم على التنمر عبر الإنترنت ارتفعت معدلات مشاركتهم 

في عملية التنمر الإلكتروني، ويـرجع ذلك إلى ارتفاع مستوى التحرر من الالتزام الأخلاقي لديهم 

في التنمر وعدم التزامهم بالمعاييـر والقيم الأخلاقية والاجتماعية.

العدوان  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى  سعت  التي   )George 2014( جورجي  دارسة  وفي 

الرقمي وسلوك التنمر الإلكتروني والتحرر من الالتزام الأخلاقي لدى عينة من الطلاب عددهم  

1077 طالبًا من طلاب المدارس الثانوية في ولاية تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد 

أشارت نتائجها إلى أن النوع، والعمر، والمناخ المدر�سي، والثقافة، والعلاقات الاجتماعية، والأداء 

الأكاديمي، والعِرق، والأنظمة الأسرية والروحية، والمزاج )الغضب( أثرت بشكل كبيـر في استعداد 

الطالب للتحرر من الالتزام الأخلاقي والمشاركة في التنمر الإلكتروني، وأن العلاقات الاجتماعية 

والمزاج )الغضب( من أكثر المتغيـرات تأثيـرًا وإسهامًا في التنبؤ بالتحرر من الالتزام الأخلاقي. 

إلى الكشف عن العلاقة   )Aricak and Ozbay 2016(      وهدفت دراسة أركاك وأزباي 

بين  الغضب  عن  التعبيـر  وأنماط  والألكسثيميا،  الإلكتروني  والإيذاء  الإلكتروني  التنمر  بين 

1257 طالبًا  الدراسة  في  المراهقين وفقًا لمتغيـرات الجنس ومدة استخدام الإنترنت، وشارك 

ا بين الذكور والإناث 
ً
من المدارس الثانوية في إسطنبول، وكشفت نتائجها عن أن هناك فروق

في التنمر الإلكتروني لصالح الطلاب الذكور، وأن الغضب ومدة استخدام الإنترنت تسهم في 

تفسيـر زيادة مستوى التنمر الإلكتروني.

الاتجاهات  تأثيـر  إلى فحص   )Kodama et al. 2016( كما سعت دراسة كوداما وآخرين 

التنمر  وسلوكيات  الأخلاقي  الالتزام  عدم  بين  العلاقة  على  وسيط  كمتغيـر  الإيجابية 

الإلكتروني، وحجم العلاقة بين عدم الالتزام الأخلاقي وتكرار الانخراط في التنمر عبر الإنترنت، 

لدى الطلاب الجامعيين في جنوب كاليفورنيا، وعددهم 114 طالبًا. وقد أشارت النتائج إلى أثر 

الوساطة للاتجاهات الإيجابية تجاه التنمر الإلكتروني في العلاقة بين سلوكيات التنمر عبر 

الإنترنت وعدم الالتزام الأخلاقي، كما أوضحت النتائج أن عدم الالتزام الأخلاقي من العوامل 

ذات الصلة وسبب من أسباب سلوكيات التنمر عبر الإنترنت لدى الطلاب، إلا أن ذلك يتطلب 

اتجاهات إيجابية نحو عملية التنمر الإلكتروني.
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 Cuadrado-Gordillo and( وفرنانديز-أنتيلو  كودرادو-جورديلو  دراسة  هدفت  كما 

Fernández-Antelo 2019( إلى التعرف على علاقة عدم الالتزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية 

الدراسة  الإلكتروني، وتكونت عينة  التنمر  التنمر عن  المتنمرين وضحايا سلوك  بمعتقدات 

18 سنة، وأكدت نتائجها تأثيـر عدم الالتزام  14 إلى  ا في المدى العمري من 
ً
1912 مشارك من 

الأخلاقي في تصورات الأفراد عن التنمر الإلكتروني، وأن الهوية الأخلاقية تؤدي دور الوسيط في 

التأثيـرات المباشرة وغيـر المباشرة لعدم الالتزام الأخلاقي في سلوك التنمر الإلكتروني، وأكدت 

النتائج أن الضحايا يلجؤون إلى العديد من آليات التبريـر المستندة إلى عدم الالتزام الأخلاقي 

كمبررات لحالات التسلط عليهم عبر الإنترنت.

من  التحرر  تأثيـر  من  للتحقق   )Jung and Park 2020(وبارك يونج  دراسة  أجريت  كما 

الالتزام الأخلاقي )إعادة البنية المعرفية وإلقاء اللوم على الضحية( وضبط النفس في ارتكاب 

سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المدارس المتوسطة باليابان، والتحقق مما إذا كان ضبط 

النفس قد يخفف من العلاقة بين التحرر من الالتزام الأخلاقي وممارسة التنمر الإلكتروني، 

النتائج  وأشارت  الإناث(.  من  و278  الذكور،  من   273 )منهم  طالبًا   551 من  العينة  وتكونت 

اللوم على الضحية(  البنية المعرفية وإلقاء  آليات التحرر من الالتزام الأخلاقي )إعادة  إلى أن 

ساعدت في زيادة نسبة ممارسة التنمر الإلكتروني وخاصة إعادة البنية المعرفية، في حين أن 

ضبط  ساعد  ذلك،  إلى  إضافة  الإلكتروني،  التنمر  ممارسة  من  قلل  النفس  ضبط  مستوى 

النفس لدى الطلاب في تخفيف تأثيـر آلية التحرر من الالتزام الأخلاقي )إعادة البنية المعرفية( 

في ارتكاب التنمر الإلكتروني.

من  التحرر  علاقة  على  التعرف  إلى   )Falla et al. 2021(وآخرين فالا  دراسة  هدفت  كما 
الدور  عن  والكشف  الإلكتروني،  بالتنمر  والتعاطف  العدواني  والسلوك  الأخلاقي  الالتزام 

متغيـرات  بين  المباشرة  وغيـر  المباشرة  العلاقات  في  الأخلاقي  الالتزام  من  للتحرر  الوسيط 

الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 1810 مشاركين، متوسط أعمارهم 14.5 عامًا بانحراف 

أن  نتائجها  وأكدت  أشهر،   6 نحو  استمرت  طولية  دراسة  خلال  من  عامًا،   1.05 معياري 

السلوك العدواني يـرتبط عكسيًا بالتعاطف، وأن آليات التحرر من الالتزام الأخلاقي تتوسط 

علاقة التعاطف والسلوك العدواني بالتنمر الإلكتروني.

ودراسة نوكيـرا وآخرين )Nocera et al. 2022( التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين 

والمقارنة  اللغوي،  والتهذيب  الأخلاقي،  )التبريـر  الثمانية  الأخلاقي  الالتزام  من  التحرر  آليات 

الناتجة  العواقب  وتجاهل  المسؤولية،  وتوزيع  المسؤولية،  وإزاحة  الإنسانية،  ونزع  المفيدة، 

العلني،  والإيذاء  )الإهانة،  المختلفة  الإلكتروني  التنمر  وأشكال  الأخلاقي(  غيـر  السلوك  عن 
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أفراد،   404 عددهم  وبلغ  والشباب،  المرهقين  لدى  فيه(  المرغوب  غيـر  والاتصال  والخداع، 

الصفة  ونزع  المفيدة  المقارنة  أن  عن  النتائج  وأسفرت  عامًا.  و29   18 بين  أعمارهم  تراوحت 

الصفة  نزع  كان  حين  في  الإلكتروني،  بالتنمر  العلاقة  ذات  العوامل  أقوى  من  الإنسانية 

الإنسانية هو الآلية الوحيدة المنبئة بجميع أشكال العدوان الإلكتروني.

كما سعت دراسات أخرى إلى التحقق من العلاقة بين التنمر الإلكتروني والعدوانية، ومنها:

دراسة سلانينوفا وآخرين )Slaninova et al. 2011( التي سعت إلى الكشف عن العلاقة 

15 عامًا(،  بين التنمر الإلكتروني والعدوانية في مرحلة المراهقة المتوسطة، من سن )12 إلى 

وعددهم 250 مراهقًا. وقد كشفت النتائج أن هناك علاقة قوية بين الكراهية والغضب وبين 

التنمر الإلكتروني، كما أشارت النتائج إلى أن التعرض للسلوك العدواني في البيئة الحقيقية 

عبر  العدوانيين  سمات  أن  إلى  الدراسة  أشارت  كما  الإنترنت،  عبر  الإلكتروني  للتنمر  دافع 

حددت  وقد  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  بالقدرة  تتسم  الإنترنت 

الدراسة أربعة أنواع من المعتدين الإلكترونيين والمشاركين في التنمر الإلكتروني وهم: الضحايا 

المنحرفات  والفتيات  والقوة،  السلطة  إظهار  في  والراغبون  الإلكتروني،  للتنمر  السابقون 

سلوكيًا، والأفراد الذين يعانون الغضب والإحباط.

التنمر  علاقة  عن  الكشف  إلى  وهدفت   )Ang et al. 2014( وآخرين  أنجل  ودراسة 

والعدوان  الأمريكية وسنغافورة،  المتحدة  الولايات  المراهقين عبر عينات من  بين  الإلكتروني 

الاستباقي ورد الفعل والتسلط، وتكونت عينة الدراسة من 425 مراهقًا من الولايات المتحدة 

)14.2 عامًا(،  )13 عامًا(، و332 مراهقًا من سنغافورة متوسط أعمارهم  متوسط أعمارهم 

العدوان الاستباقي والتنمر  بين  العلاقة  في  ا 
ً
إلى أن الجنسية لم تكن وسيط نتائجها  وأشارت 

الإيجابية  العلاقة  النتائج  وأكدت  الإلكتروني،  والتنمر  التفاعلي  العدوان  وبين  الإلكتروني، 

أن  في مجملها  النتائج  العينتين، وأكدت  كلتا  والتنمر الإلكتروني عبر  العدوان الاستباقي  بين 

العدوان الاستباقي هو عامل خطر محتمل لكل من البلطجة والتنمر الإلكتروني.

كان  التي   )Martínez-Monteagudo et al. 2019( وآخرين  مراتينز-موتيجودو  ودارسة 

والعدوان  الجسدية،  )العدوانية  للعدوانية  ئِية  التنبُّ القدرة  عن  الكشف  هو  منها  الهدف 

اللفظي، والغضب، والعداء( والذكاء العاطفي )الانتباه والفهم والتنظيم العاطفي( وعلاقتها 

طلاب  من  المراهقة  فترة  خلال  الإنترنت  عبر  الضحية  أو  المتنمر  سواء  الإلكتروني  بالتنمر 

التعليم الثانوي الإسباني، لعينة مكونة من 1102 طالب، تتراوح أعمارهم بين 12 و18 عامًا. 

وقد أسفرت النتائج عن أن زيادة مستوى العدوانية الجسدية والغضب يزيد من احتمالية 

ممارسة التنمر الإلكتروني أو التعرض له كضحية، علاوة على ذلك فإن وجود مستوى عالٍ 
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من الذكاء والتنظيم العاطفي يقلل من احتمالية المشاركة في أي من الأدوار التي ينطوي عليها 

التنمر الإلكتروني )المتنمر، الضحية، المتنمر-الضحية(.

بين  العلاقة  بحث  إلى  هدفت  التي   )Escortell et al. 2020( وآخرين  إسكورتيل  ودرسة 

غيـر  والأقران  المتنمرين،  )الضحايا،  الأخلاقي  والتنمر  والعدوانية  الشخصية  السمات 

548 طالبًا، وقد  المشاركين( لدى الطلاب في مدارس التعليم المتوسط في إسبانيا، وعددهم 

تتراوحت أعمارهم بين 10 إلى 13 عامًا. وقد أشارت النتائج إلى أن عامل الانبساطية من سمات 

الشخصية التي تؤدي إلى وقوع الطلاب ضحية، في حين أن عامل الانفتاح عامل وقائي ضد 

التعرض للتنمر عبر الإنترنت، كما أشارت النتائج إلى أن السلوك العدواني، وخاصة اللفظي 

والغضب، ذو علاقة بالتنمر الإلكتروني، سواء للمتنمر أو الضحية، وأن العدوان يزيد من 

خطر التعرض للإيذاء الإلكتروني.

ودراسة عبد الحافظ )2020( التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التنمر الإلكتروني 

الثانوية  المدارس  طلاب  بين  انتشارًا  الأكثر  التقليدي  المدر�سي  العنف  وأنماط  الإنترنت  عبر 

العنف  وأنماط  الإلكتروني  التنمر  أنماط  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  كما  المصرية، 

توصلت  وقد  طالب.   400 من  الدراسة  عينة  وتكونت  الطلاب،  بين  انتشارًا  الأكثر  المدر�سي 

السب والقذف  انتشارًا، وأن  الإلكتروني  التنمر  أكثر أشكال  اللفظي  التنمر  أن  إلى  الدراسة 

والسخرية ونشر الشائعات من أشكال العنف المدر�سي الأكثر انتشارًا بين الطلاب، وأن هناك 

علاقة قوية بين السلوك العدواني الذي يمارسه الطلاب بالمدرسة وأشكال التنمر الإلكتروني 

العنيفة،  الوالدية، والألعاب الإلكترونية  الرقابة  انعدام  الدراسة أن  عبر الإنترنت، وكشف 

العنف المدر�سي  التوعية بمخاطر  التواصل الاجتماعي، وانعدام  الواسع لمواقع  والاستخدام 

بين الطلاب من أهم العوامل المؤدية إلى العنف المدر�سي.

ودراسة صقر )2021( التي كشفت عن العلاقة بين سمات الثالوث المظلم للشخصية )الميكافيلية، 

النرجسية، السيكوباتية( وبين التنمر التقليدي والإلكتروني بين طلاب المرحلة الثانوية في مصر، وتكونت 

إلى وجود  الدراسة  15 و18 عامًا. وتوصلت  بين  تراوحت أعمارهم  212 طالبًا وطالبة، وقد  العينة من 

علاقة ارتباطية قوية بين السيكوباتية )العدوانية والاندفاعية( والميكافيلية )المتلاعبة والمخادعة( وكلٍّ 

بالعظمة  )الشعور  النرجسية  سمة  بين  عكسية  علاقة  وجود  مع  والإلكتروني،  التقليدي  التنمر  من 

والاستحقاق والسيطرة والتفوق( وكلا النوعين من التنمر، وكانت سمات الشخصية السيكوباتية منبئة 

بالتنمر التقليدي والإلكتروني، والنرجسية منبئة سلبًا بهما، في حين لم تنبئ الميكافيلية بأي منهما.
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التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ومتغيـراتها 

الدراسات  بعض  في  كانت  له  وتعرضهم  الإلكتروني  التنمر  الطلاب  ممارسة  درجة  أن  تبين 

والثانوية،  المتوسطة  المدارس  في  المراهقين  بين  وخاصة  مرتفعة  الآخر  بعضها  وفي  متوسطة 

وقد تنوعت هذه الممارسات بين القيام بسلوك المتنمر )المتنمر أو المعتدي( أو التعرض للتنمر 

)الضحية(، وأن هناك علاقة قوية بين التنمر التقليدي والتنمر الإلكتروني، كما تتعدد أشكال 

بين السخرية، والتشهيـر بشخص ما من خلال الشائعات،  بين المراهقين  التنمر الإلكتروني 

ونشر معلومات مغلوطة أو صور مزعجة عنه، والتحرش، والإهانات المتكررة، وسرقة الهوية، 

وإفشاء الأسرار، والمضايقات الإلكترونية، وانتحال الشخصية.

     كما أوضحت الدراسات انتشار التنمر الإلكتروني بين الطلاب ذوي التحصيل المنخفض، 

التواصل  مواقع  المراهقين  استخدام  أن  كما  الإنترنت،  على  طويلة  أوقاتًا  يقضون  والذين 

التأثيـرات  إلى  النتائج  أشارت  كما  المختلفة،  بأشكاله  الإلكتروني  للتنمر  يعرضهم  الاجتماعي 

المختلفة،  بأشكاله  للتنمر  تعرضهم  عند  المراهقين  على  تظهر  التي  والاجتماعية  النفسية 

التجمعات والأنشطة  النف�سي، والعزلة، وتجنب  بالإحباط، والحزن، والإجهاد  مثل: الشعور 

الاجتماعية، والشعور بالوحدة، والعزلة، والتهديد، والاكتئاب، والقلق، وتدني احترام الذات، 

والاغتراب الاجتماعي، ورهاب المدرسة، وضعف الأداء الأكاديمي، والأفكار الانتحارية.

سلوك  الطلاب  ممارسة  وراء  تقف  التي  الدوافع  بعض  السابقة  الدراسات  أكدت  كما 

التنمر الإلكتروني، والتي منها: سمات الشخصية للمتنمر )إعادة توجيه المشاعر أو التعبيـر 

والسعي  والغيـرة،  والحماية،  والتحريض،  والملل،  والمتعة،  والانتقام،  المزعجة،  المشاعر  عن 

والسادية،  والقوة،  جديدة،  شخصية  وتجربة  الأهداف،  وتحقيق  فائدة،  على  الحصول  إلى 

الدوافع  إلى  إضافة  الأخلاقي(،  الالتزام  من  والتحرر  والأيديولوجيا،  والغضب،  والانتماء، 

عواقب  وجود  عدم  )مثل:  نفسها  التنمر  عملية  أو  الضحية  بسمات  والخاصة  الخارجية 

لعملية التنمر وإفلات المتنمر من الانتقام، وعدم رغبة المتنمر إلكترونيًا في مواجهة الضحية 

وجهًا لوجه، وسمات الضحية نفسه، كونه ضعيفًا أو سيئ السمعة، أو النظرة السلبية من 

الآخرين له، وإخفاء الهوية للمتنمر(، وقد اتفقت معظم الدراسات على أن الغضب والإحباط 

هما الدافع الأكثر شيوعًا للتنمر عبر الإنترنت.

كما أكدت بعض الدراسات العلاقة بين التحرر من الالتزام الأخلاقي والتنمر الإلكتروني، 

وأن زيادة انخراط المراهقين في سلوكيات التنمر ترجع إلى ارتفاع مستوى التحرر من الالتزام 

الأخلاقي لديهم، وعدم التزامهم بالمعاييـر والقيم الأخلاقية والاجتماعية، وأن آليات التحرر من 
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الالتزام الأخلاقي )خاصة إعادة البنية المعرفية وإلقاء اللوم على الضحية، والمقارنة المفيدة، 

التنمر  ممارسة  نسبة  زيادة  في  تساعد  التي  القوية  العوامل  من  الإنسانية(  الصفة  ونزع 

بين  القوية  العلاقة  أخرى  دراسات  أوضحت  فقد  ذلك،  إلى  إضافة  الطلاب.  بين  الإلكتروني 

العدوانية أو السلوك العدواني وبين التنمر الإلكتروني، وأن هناك علاقة قوية بين العدوانية 

العدواني  للسلوك  التعرض  أن  كما  الإلكتروني.  التنمر  وبين  والعضب  والكراهية  اللفظية 

العدوانية  مستوى  زيادة  أن  كما  الإنترنت،  عبر  الإلكتروني  للتنمر  دافع  الحقيقية  البيئة  في 

الجسدية والغضب يزيد من احتمالية ممارسة التنمر الإلكتروني أو التعرض له كضحية.

تعقيب عام على الإطار النظري والدراسات:

والتحرر من  الإلكتروني،  التنمر  في سلوك  متمثلة  البحث  متغيـرات  أن  مما سبق  يتضح 

الالتزام الأخلاقي، والعدوانية، والسلوك العدائي، ودوافع التنمر من المتغيـرات ذات الأهمية 

الصحة  على  عامة  بصفة  التنمر  لظاهرة  السلبية  للانعكاسات  نظرًا  بالدراسة؛  والجديـرة 

الإيجابي  النفس  علم  مفاهيم  شيوع  ظل  في  خاصة  للطلاب،  الأكاديمي  والأداء  النفسية 

ومحاولة نشر الإيجابية في المجتمع عامة وبيئة التعلم خاصة؛ إذ اتضح من خلال فهم الإطار 

النظري والدراسات السابقة التي تم عرضها ما يلي:

الأكاديمي  الأداء  على  السلبية  الانعكاسات  من  العديد  الحالي  البحث  لمتغيـرات  أن      -

للمتعلمين، وعلى بيئة التعلم والأسرة والمجتمع بصفة عامة.

والعدوانية،  العدائي،  والسلوك  الإلكتروني،  التنمر  سلوك  بين  العلاقة  وضوح  عدم     -

والتحرر من الالتزام الأخلاقي، ودوافع التنمر، وطبيعة العلاقات المباشرة وغيـر المباشرة التي 

تربط بين هذه المتغيـرات.

-    ندرة الدراسات التي تناولت دور التحرر من الالتزام الأخلاقي في سلوك التنمر الإلكتروني، 

وما إذا كان هذا المتغيـر يؤدي دور الوسيط في تأثيـر المتغيـرات الأخرى في سلوك التنمر الإلكتروني.

-  ندرة الدراسات التي تناولت اختلاف انتشار سلوك التنمر الإلكتروني باختلاف بعض 
المتغيـرات التي يندر دراستها في الدراسات السابقة، كعدد الإخوة، والترتيب الميلادي، ومستوى 

تعليم الأب، ومستوى تعليم الأم، ومستوى الدخل.

-  ندرة الدراسات التي تناولت ضحايا التنمر الإلكتروني ورؤيتهم أسباب التنمر الإلكتروني، 

وهل تختلف نسبة ضحايا التنمر الإلكتروني باختلاف بعض المتغيـرات التي يندر دراستها في 

السابقة كعدد الإخوة، والترتيب الميلادي، ومستوى تعليم الأب، ومستوى تعليم  الدراسات 

الأم، ومستوى الدخل؟
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-  يتأكد من خلال عرض الإطار النظري والدراسات السابقة الحاجة إلى إجراء الدراسة 

التوصيات  أهمية  إلى  إضافة  الصدد،  هذا  في  الباحثين  لجهود   
ً

استكمال وذلك  الحالية، 

والمقترحات التي يمكن التوصل إليها. 

فروض الدراسة: 

في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية والتي أتيح للباحثين 

الاطلاع عليها، تم صياغة الفروض التالية كإجابات محتملة عن أسئلة الدراسة:

1. توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في نسب انتشار سلوك 

التنمر الإلكتروني تعزى إلى اختلاف بعض المتغيـرات الديموغرافية لدى طلاب المرحلة الثانوية 

في المملكة العربية السعودية.

2. توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في نسب التعرض للتنمر 

المرحلة  لدى طلاب  الديموغرافية  المتغيـرات  اختلاف بعض  إلى  تعزى  )الضحايا(  الإلكتروني 

الثانوية في المملكة العربية السعودية.

3. تتعدد أسباب ودوافع سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة 

العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة )المتنمرين، ضحايا سلوك التنمر(.

في  الأخلاقي  الالتزام  من  والتحرر  والعدائي،  العدواني  والسلوك  التنمر،  دوافع  تسهم   .4

التنبؤ بسلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.

5. يمكن التوصل إلى نموذج بنائي يفسر التأثيـرات السببية المباشرة وغيـر المباشرة للتحرر 

من الالتزام الأخلاقي، ودوافع التنمر، والسلوك العدائي والعدوانية في سلوك التنمر الإلكتروني 

لدى طلاب المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.

المنهجية والإجراءات:

: منهج الدراسة
ً

أول

أسئلتها  عن  والإجابة  إليها،  تسعى  التي  الأهداف  تحقيق  في  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

والتحقق من صحة فروضها على المنهج الوصفي )الفارق، الارتباطي(. 

ثانيًا: مجتمع الدراسة

المــدارس  فــي  الثانويــة  المرحلــة  فــي  العــام  التعليــم  طــاب  فــي  الحاليــة  الدراســة  تمثــل مجتمــع 

الحكومية في مناطق )القصيم، والرياض، والمدينة المنورة، والباحة، والمنطقة الشرقية، والحدود 



52

الشــمالية( فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وبلــغ حجــم المجتمــع حســب إحصائيــة وزارة التعليــم ))) 

ــا(.
ً
فــي العــام الدرا�ســي 1443ه، 2022م )563456( طالبًــا وطالبــة )261742 ذكــورًا، 301714 إناث

ا: المشاركون في الدراسة الاستطلاعية 
ً
ثالث

 83 140 طالبًــا وطالبــة )57 ذكــورًا،  فــي الدراســة الاســتطلاعية مــن  تكــوّن عــدد المشــاركين 

ــا( مــن طــاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي مــدارس التعليــم 
ً
إناث

بقــت عليهــم أدوات الدراســة فــي الفصــل الدرا�ســي 
ُ
العــام فــي المناطــق الجغرافيــة المســتهدفة، وط

الثاني من العام الدرا�ســي 1443ه، 2022م، تتراوح أعمارهم بين 14.5 و18.2 ســنة، بمتوســط 

عمــري قــدره 16.2 ســنة، وانحــراف معيــاري قــدره 0.55 ســنة، وهــي العينــة المتاحــة مــن خــال 

تطبيــق أدوات الدراســة فــي صورتهــا الأوليــة بتوزيــع رابــط إلكترونــي باســتخدام البريــد الإلكترونــي 

ووســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

رابعًا: المشاركون في الدراسة الأساسية

تكــوّن عــدد المشــاركين فــي الدراســة الأساســية مــن 804 طــاب وطالبــات )407 ذكــورًا، 397 

ــا( مــن طــاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي مــدارس التعليــم 
ً
إناث

العــام فــي المناطــق الجغرافيــة المســتهدفة، تتــراوح أعمارهــم بيــن 14.6 و18.5 ســنة، بمتوســط 

0.57 ســنة، طبقــت عليهــم أدوات الدراســة  16.4ســنة، وانحــراف معيــاري قــدره  عمــري قــدره 

الأساسية في الفصل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1443ه، 2022م، وهي العينة المتاحة 

مــن خــال تطبيــق أدوات الدراســة بتوزيــع رابــط إلكترونــي باســتخدام البريــد الإلكترونــي ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، والجــدول التالــي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة الأساســية 

وفقًــا للمناطــق الجغرافيــة المســتهدفة والجنــس:

الجدول رقم )1(: توزيع أفراد عينة الدارسة الأساسية وفقًا للمنطقة الجغرافية والجنس

	https://departments.moe.gov.sa/Statistics/Educationstatistics/Pages/GEStats.aspx   (((

افية المنطقة الجغر

القصيم
الرياض

المدينة المنورة
المنطقة الشرقية

الباحة
الحدود الشمالية

الإجمالي

98
105
58
99
25
22

407

   % عدد 	   %	   عدد 	       %    	       عدد 	
 الذكور                              الإناث                           العينة الكلية

95
128
51
82
21
20

397

193
233
109
181
46
42

804

12.19%
13.06%
7.21%

12.31%
3.11%
2.74%

50.62%

11.82%
15.92%
6.34%

10.20%
2.61%
2.49%

49.38%

24.00%
28.98%
13.56%
22.51%
5.72%
5.22%

100.00%
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خامسًا: أدوات الدراسة:

يْن(:
َ
1 -استبيان التنمر الإلكتروني )Cyberbullying Questionnaire CBQ( )ترجمة الباحث

وهــو مــن إعــداد كالفيــت وآخريــن )Calvete et al. 2010( ويتكــون مــن صورتيــن مختلفتيــن؛ 

إحداهمــا للكشــف عــن ارتــكاب التنمــر الإلكترونــي )المتنمــر(، والأخــرى للكشــف عــن التعــرض 

المتنمــر  صــورة  فــي  بنــدًا   )16( مــن  للاســتبيان  الأصليــة  النســخة  وتتألــف  )الضحيــة(،  للإيــذاء 

و)11( بنــدًا فــي صــورة الضحيــة، وفــي هــذه الدراســة قــام الباحثــان بترجمــة ومراجعــة الاســتبيان، 
فــي المحتــوى بمــا يتوافــق مــع الطــرق  تــم حــذف عبارتيــن مــن كل صــورة؛ لتجنــب التكــرار  وقــد 

الجديــدة فــي اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي التواصــل الاجتماعــي؛ إذ تــم حــذف عبــارة )إرســال 
رســائل بشــكل جماعــي تتضمــن تهديــدات أو إســاءات مخيفــة جــدًا(، ودمــج عبارتيــن مــن النســخة 

الأصليــة )“إرســال رســائل تهديــد أو إهانــة عبــر البريــد الإلكترونــي” و”إرســال رســائل تهديــد أو 

إهانــة عبــر الهاتــف الخلــوي”( فــي عبــارة واحــدة أكثــر عموميــة فــي النســخة المترجمــة وهــي )“إرســال 
 عبــر وســائط متعــددة 

ً
رســل عــادة

ُ
رســائل التهديــد أو الإهانــة”(؛ لأن رســائل التهديــد أو الإهانــة ت

)شبكات التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، والرسائل النصية، والمحادثات، وتطبيقات 

الهواتف الذكية، مثل الواتساب WhatsApp، وغيـــرها( أو من خلال أي جهاز إلكتروني )مثل: 

الهاتــف الذكــي، الكمبيوتــر اللوحــي أو الكمبيوتــر(، وبنفــس الآليــة تــم دمــج العبــارات التــي تحمــل 

نفــس المعنــى مــع اختــاف الصياغــة فــي صــورة الضحيــة.

م تكوّنت صورة المتنمر من )14( بندًا تشيـر إلى قيام الفرد بسلوكيات التنمر الإلكتروني 
َ
ومن ث

أثناء الاتصال بالإنترنت أو عن طريق الأجهزة الذكية أو أجهزة الكمبيوتر، مع تحديد عدد مرات 

القيام بذلك، كما تكونت صورة الضحية من )9( بنود تشيـر إلى تعرض الفرد لسلوكيات التنمر 

الإلكتروني أثناء الاتصال بالإنترنت أو عن طريق الأجهزة الذكية أو أجهزة الكمبيوتر، مع تحديد 

عدد مرات التعرض لتلك السلوكيات، ويتم تحديد ذلك من خلال التدرج التالي: )أبدًا= صفر(، 

)مرة أو مرتين= 1(، )3 أو 4 مرات= 2(، )5 مرات أو أكثر =3(. 

الكفاءة السيكومترية للاستبيان:

وبصورتــه  الأصليــة  بصورتــه  الإنجليزيــة  اللغــة  فــي  متخصصيــن  علــى  الاســتبيان  عــرض  تــم 

تعديــل  تــم  الخطــوة  لهــذه  ووفقًــا  للعبــارات،  العربيــة  الترجمــة  لمقارنــة  العربيــة  للغــة  المترجمــة 

مــن  مجموعــة  علــى  الاســتبيان  بعــرض  الباحثــان  قــام  وبعدهــا  العبــارات،  بعــض  صياغــة 

المتخصصيــن فــي مجــال علــم النفــس والصحــة النفســية وعددهــم )10(، وذلــك لمراجعــة عبــارات 

ســامتها  ومــدى  الاســتبيان،  صــور  مــن  صــورة  لــكل  العبــارات  انتمــاء  مــن  والتأكــد  الاســتبيان 
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بعــض  مــع   )80% مــن  )أكثــر  باتفــاق غالبيــة المحكميــن  اللغويــة، وحظيــت عبــارات الاســتبيان 

التعديــات التــي تــم إجراؤهــا علــى الصــورة النهائيــة، تــا ذلــك التحقــق مــن الكفــاءة الســيكومترية 

التالــي: مــا يتضــح مــن  للاســتبيان بعــد تطبيقــه علــى العينــة الاســتطلاعية، وهــو 

)‌أ( الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

معامــات الارتبــاط بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد المنتميــة إليــه بعــد حــذف درجــة 

العبــارة منهــا، وذلــك للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لعبــارات كل صــورة مــن صورتــي الاســتبيان، 

فكانــت معامــات الارتبــاط كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )2(:

الجــدول رقــم )2(: معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات اســتبيان التنمــر والدرجــة الكليــة 

بعــد حــذف درجــة العبــارة منهــا

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات الاســتبيان والدرجــة 

ارتبــاط  معامــات  منهــا  العبــارة  درجــة  حــذف  بعــد  الاســتبيان(  صــور  مــن  صــورة  )لــكل  الكليــة 

موجبــة ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق عبــارات الاســتبيان فــي 

كل صــورة مــن صورتيــه وتماســكها بعضهــا مــع بعــض.

)‌ب( القدرة التمييزية )صدق التمييز( لعبارات الاستبيان:

للتأكــد مــن القــدرة التمييزيــة لعبــارات الاســتبيان تــم تحديــد أعلــى وأدنــى )%27( مــن  	

التنمــر  التنمــر ومنخف�ضــي  فــي كل صــورة مــن صــوره علــى حــدة باعتبارهــم مرتفعــي  الدرجــات 

معامل الارتباط
**0.657
**0.674
**0.762
**0.695
**0.518
**0.590
**0.735

1
2
3
4
5
6
7

م
8
9

10
11
12
13
14

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

صورة المتنمر

** دالة عند مستوى دلالة 0.01

صورة الضحية
معامل الارتباط

**0.762
**0.783
**0.688
**0.738
**0.603
**0.798
**0.690

معامل الارتباط
**0.790
**0.592
**0.788
**0.518
**0.430
**0.385
**0.762
**0.910
**0.633
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)صــورة المتنمــر، صــورة الضحيــة(، وتمــت المقارنــة بيــن متوســطي درجــات المجموعتيــن فــي كل 

عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان باســتخدام النســبة الحرجــة، فكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي 

:)3( رقــم  الجــدول 

الجــدول رقــم )3(: معامــات التمييــز لعبــارات اســتبيان التنمــر فــي كل صــورة مــن صورتيــه )ن= 

38 لــكل مجموعة(

فــي  الاســتبيان  عبــارات  لجميــع   Z الحرجــة  القيــم  جميــع  أن   )3( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 

صورتيــه قيــم دالــة عنــد مســتوى دلالــة 0.01؛ إذ كانــت جميــع القيــم أكبــر مــن 2.58، وهــو مــا 

التنمــر  ســلوك  فــي  والمنخفضيــن  المرتفعيــن  بيــن  التمييــز  علــى  الاســتبيان  عبــارات  قــدرة  يؤكــد 

الاســتبيان(. مــن صورتــي  )فــي كل صــورة  لــه  التعــرض  أو  الإلكترونــي 

)‌ج( الصدق البنائي لصورتي الاستبيان:

تــم التأكــد مــن صــدق الاســتبيان بصورتيــه )المتنمــر، الضحيــة( باســتخدام التحليــل العاملــي 

المعادلــة  نمذجــة  تطبيقــات  أحــد  يُعــد  الــذي    Confirmatory Factor Analysisالتوكيــدي

بيــن  التطابــق  اختبــار  فكــرة  علــى  يقــوم  والــذي   Structural Equation Modeling البنائيــة 

 مــن قبــل النمــوذج 
ً

مصفوفــة التغايـــر للمتغيـــرات الداخلــة فــي التحليــل والمصفوفــة المحللــة فعــا

م
0.342
0.153
0.155
0.289
0.184
0.158
0.132
0.105
0.150
0.132
0.135
0.395
0.148
0.179

ع
0.627
0.226
0.308
0.215
0.312
0.226
0.214
0.188
0.226
0.314
0.314
0.638
0.226
0.273

م
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ع
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

)Z( الحرجة
**3.363
**4.168
**3.102
**8.300
**3.640
**4.304
**3.790
**3.452
**4.086
**2.583
**2.650
**3.812
**4.032
**4.038

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

** النسبة الحرجة )Z( دالة عند مستوى 0.01
القيمة المعيارية لـZ عند 

مستوى دلالة 0.01 تساوي 2.58

م
0.816
0.184
0.526
0.368
0.205
0.155
0.263
0.605
0.168

ع
0.865
0.357
0.893
0.675
0.388
0.226
0.554
1.001
0.337

م
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ع
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

)Z( الحرجة
**5.811
**3.181
**3.635
**3.366
**3.254
**4.222
**2.927
**3.727
**3.073

صورة المتنمر
مرتفعينمرتفعين منخفضين منخفضين 

صورة الضحية

النسبة النسبة 
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 مــن قبــل النمــوذج المفتــرض( والنمــوذج المفتــرض 
ً

المفتــرض )المصفوفــة التــي يتــم اســتهلاكها فعــا

هــو نمــوذج يحــدد علاقــات معينــة بيــن مجموعــة مــن المتغيـــرات؛ ولذلــك يســمى هــذا الأســلوب فــي 

بعــض الأحيــان نمــوذج تحليــل بنيــة التغايـــرCovariance Structure Analysis ؛ ولهــذا الســبب 

 علــى الصــدق الواقعــي أو العملــي للعلاقــات المفترضــة بيــن 
ً
يعــد اســتخدام هــذا الأســلوب برهنــة

المتغيـــرات )Hipp et al., 2005; Lei & Lomax, 2005(. ويتــم تقويــم جــودة المطابقــة عــن طريــق 

مجموعــة مــن المؤشــرات التــي يتــم وفقًــا لهــا قبــول النمــوذج أو رفضــه.

تتشــبع  المتنمــر(  )صــورة  الإلكترونــي  التنمــر  يمثــل ســلوك  كامــن  عامــل  افتــراض  تــم  حيــث 

عليــه 14 عبــارة، وعامــل كامــن آخــر يمثــل الاســتجابات علــى صــورة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي 

)الضحيــة( تتشــبع عليــه 9 عبــارات، وبعــد تحديــد كل نمــوذج مــن النموذجيــن تــم إخضــاع كل 

Amos V.25 وباســتخدام  البرنامــج الإحصائــي  باســتخدام  التوكيــدي  العاملــي  للتحليــل  منهمــا 

طريقــة أق�صــى احتمــال ML كانــت مؤشــرات جــودة المطابقــة لــكل نمــوذج مــن النموذجيــن كمــا 

هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )4(: 

الجــدول رقــم )4(: مؤشــرات جــودة المطابقــة للنمــوذج المفتــرض لاســتبيان التنمــر الإلكترونــي 

)صــورة المتنمــر، صــورة الضحيــة(

التنمــر الإلكترونــي )صــورة  النمــاذج المفترضــة لاســتبيان  يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن 

مربــع  بيــن  النســبة  كانــت  إذ  العينــة؛  بيانــات  كبيـــرة  بدرجــة  تطابــق  الضحيــة(  المتنمــر، صــورة 

كاي x2 ودرجــات الحريــة أقــل مــن 5 وكانــت قيــم مؤشــرات )GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI( جميعهــا 

قيمًــا مرتفعــة، وكذلــك كان مؤشــر جــذر متوســط مربــع خطــأ التقريــب RMSEA أقــل مــن 0.05، 

وهــو مــا يؤكــد الصــدق البنائــي لصورتــي الاســتبيان. ويوضــح الشــكل رقــم )1( النمــوذج البنائــي 

المؤشر
مربع كاي

درجات الحرية
نسبة مربع كاي لدرجات الحرية

مؤشر جودة المطابقة
مؤشر جودة المطابقة المعدل

مؤشر المطابقة المقارن
مؤشر المطابقة المتزايد

مؤشر المطابقة المعياري
جذر متوسط مربعات خطأ التقريب

χ2

df
χ2/df
GFI

AGFI
CFI
IFI
NFI

RMSEA

صورة المتنمر
**198.653

77
3.879
0.974
0.947
0.966
0.968
0.959
0.044

صورة الضحية
107.854

27
3.995
0.923
0.905
0.983
0.936
0.979
0.047

الحد الأق�صى
عدم دلالة مربع كاي

أقل من 5

تزداد جودة المطابقة كلما اقترب 
المؤشر من الواحد الصحيح

تزداد جودة المطابقة باقتراب هذا 
المؤشر من الصفر، وإذا زاد على 

0.1 يـرفض النموذج
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لصورتــي الاســتبيان وتشــبعات )الأوزان الانحداريــة المعياريــة( العبــارات:

الشكل رقم )1(: النموذج البنائي لاستبيان سلوك التنمر الإلكتروني

  مــن الشــكل رقــم  )1( يتضــح أن لعبــارات الاســتبيان تشــبعات )أوزان انحداريــة معياريــة( 

مقبولــة؛ إذ تراوحــت التشــبعات بيــن 0.46 و0.90 فــي حالــة صــورة المتنمــر، وبيــن 0.37 و0.91 فــي 

حالــة صــورة الضحيــة، والنتائــج الســابقة تؤكــد الصــدق البنائــي لصورتــي الاســتبيان.

)‌د( معاملات ثبات صورتي الاستبيان:

ألفا-كرونبــاخ  ثبــات  معامــل  باســتخدام  الاســتبيان  صورتــي  درجــات  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 

Cronbach’s Alpha ومعامل ثبات أومجا لمكدونالدز McDonald’s Omega؛ فكانت معاملات 

الثبــات كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )5(:

الجدول رقم )5(: معاملات ثبات درجات استبيان التنمر الإلكتروني

يتضح من الجدول رقم )5( أن للاســتبيان معاملات ثبات موثوق فيها، والمؤشــرات الســابقة 

والمتعلقة بصدق وثبات صورتي الاستبيان تؤكد تمتع الاستبيان بمؤشرات سيكومترية جيدة، 

وهو ما يؤكد صلاحيته للاســتخدام في الدراســة الحالية.
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bullying_victims bully

استبيان التنمر الإلكتروني

صورة المتنمر

صورة الضحية

معامل ثبات ألفا

0.907

0.824

معامل ثبات أومجا

0.910

0.870
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ين(:
َ
افع وراء التنمر )إعداد الباحث  2 - مقياس الدو

تــم إعــداد مقيــاس الدوافــع وراء التنمــر فــي ضــوء الأدبيــات النظريــة والدراســات والبحــوث 

العلميــة التــي تناولــت التنمــر والدوافــع وراء هــذا الســلوك، وتكــون المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة 

مــن )21( عبــارة، موزعــة علــى )7( أبعــاد، وكل بعــد منهــا مكــون مــن )3( عبــارات، والأبعــاد هــي 

)الانتقــام، والأيديولوجيــا، والقــوة، والمتعــة، والســادية، وعوامــل خارجيــة، والوســيلة لتحقيــق 

الأهداف/ الفعالية(، ويهدف المقياس إلى التحقق من دوافع عملية التنمر بين الطلاب بصورة 

عامــة، ســواء التنمــر التقليــدي أو التنمــر الإلكترونــي، وقــد تــم عــرض المقيــاس علــى مجموعــة 

لمراجعــة  وذلــك   )10( وعددهــم  النفســية  والصحــة  النفــس  علــم  مجــال  فــي  المتخصصيــن  مــن 

عبــارات المقيــاس والتأكــد مــن انتمــاء العبــارات إلــى كل بعــد مــن أبعــاده، ومــدى ســامتها اللغويــة، 

وحظيــت عبــارات المقيــاس باتفــاق غالبيــة المحكميــن )أكثــر مــن %80( مــع بعــض التعديــات التــي 

تــم إجراؤهــا علــى الصــورة النهائيــة، تــا ذلــك التحقــق مــن الكفــاءة الســيكومترية للمقيــاس بعــد 

تطبيقــه علــى العينــة الاســتطلاعية، وهــو مــا يتضــح مــن التالــي:

)‌أ( الاتساق الداخلي لعبارات المقياس:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

بعــد  العبــارة  إليــه  المنتميــة  للبعــد  الكليــة  بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة  الارتبــاط  معامــات 

حــذف درجــة العبــارة منهــا، وذلــك للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لعبــارات المقيــاس فــي كل بعــد 

مــن أبعــاده؛ فكانــت معامــات الارتبــاط كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )6(:

التنمــر  وراء  الدوافــع  مقيــاس  عبــارات  درجــات  بيــن  الارتبــاط  معامــات   :)6( رقــم  الجــدول 

منهــا العبــارة  بعــد حــذف درجــة  للبعــد  الكليــة  والدرجــة 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أن معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات المقيــاس والدرجــة 

ارتبــاط موجبــة ودالــة إحصائيًــا عنــد  العبــارة منهــا معامــات  بعــد حــذف درجــة  للبعــد  الكليــة 

معامل الارتباط

**0.719
**0.793
**0.772

 
**0.868
**0.873
**0.836

معامل الارتباط

**0.856
**0.851
**0.881

**0.844
**0.824
**0.790

معامل الارتباط

**0.795
**0.868
**0.725

**0.812
**0.822
**0.820

معامل الارتباط

**0.810
**0.930
**0.862

الوسيلة لتحقيق الأهداف/ الفاعليةالساديةالقوةالانتقام

**دالة عند مستوى دلالة 0.01
عوامل خارجية المتعةالأيديولوجيا
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مســتوى دلالــة 0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق عبــارات المقيــاس فــي كل بعــد مــن أبعــاده وتماســكها 

بعضهــا مــع بعــض.

)‌ب( الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

معاملات الارتباط بين درجات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف 

مــن الاتســاق الداخلــي لأبعــاد المقيــاس، فكانــت معامــات  للتحقــق  البعــد منهــا، وذلــك  درجــة 

الارتبــاط كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )7(:

التنمــر  وراء  الدوافــع  مقيــاس  أبعــاد  درجــات  بيــن  الارتبــاط  معامــات   :)7( رقــم  الجــدول 

منهــا البعــد  درجــة  حــذف  بعــد  للمقيــاس  الكليــة  والدرجــة 

يتضح من الجدول رقم  )7( أن معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية 
للمقيــاس بعــد حــذف درجــة البعــد منهــا معامــات ارتبــاط موجبــة ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 

دلالــة  0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق أبعــاد المقيــاس فيمــا بينهــا وتماســكها بعضهــا مــع بعــض.

)‌ج( الصدق البنائي للمقياس:

Confirma�  تـ�م التأكـ�د مـ�ن صـ�دق المقيـ�اس الحالـ�ي باسـ�تخدام التحليـ�ل العاملـ�ي التوكيـ�دي 

tory Factor Analysis؛ حيــث تــم افتــراض ســبع متغيـــرات كامنــة -هــي دوافــع التنمــر- تتشــبع 

علــى كل منهــا عباراتهــا المفترضــة، وتــم إخضــاع النمــوذج للتحليــل العاملــي التوكيــدي باســتخدام 

مؤشــرات  كانــت   ML احتمــال  أق�صــى  طريقــة  وباســتخدام   ،Amos V.25 الإحصائــي  البرنامــج 

جــودة المطابقــة للنمــوذج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )8(: 

البعد
الانتقام

القوة
السادية

الوسيلة لتحقيق الأهداف/ الفاعلية

معامل الارتباط
**0.681
**0.906
**0.890
**0.938

البعد
الأيديولوجيا

المتعة
عوامل خارجية

معامل الارتباط
**0.858
**0.882
**0.813

**دالة عند مستوى دلالة 0.01



60

الجدول رقم )8(: مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المفترض لمقياس دوافع التنمر

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن النمــوذج المفتــرض لمقيــاس دوافــع التنمــر يطابــق بدرجــة 

كبيـــرة بيانــات العينــة؛ إذ كانــت النســبة بيــن مربــع كاي x2 ودرجــات الحريــة أقــل مــن 5، وكانــت 

قيــم مؤشــرات )GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI( جميعهــا قيمًــا مرتفعــة، وكذلــك كان مؤشــر جــذر 

متوســط مربــع خطــأ التقريــب RMSEA أقــل مــن 0.05، وهــو مــا يؤكــد الصــدق البنائــي للمقيــاس، 

ويوضــح الشــكل رقــم )2( النمــوذج البنائــي للمقيــاس وتشــبعات )الأوزان الانحداريــة المعياريــة( 

العبــارات علــى أبعــاد المقيــاس:

	 الشكل رقم )2(: النموذج البنائي لمقياس دوافع التنمر الإلكتروني ومعالم النموذج

المؤشر
مربع كاي

درجات الحرية
نسبة مربع كاي لدرجات الحرية

مؤشر جودة المطابقة
مؤشر جودة المطابقة المعدل

مؤشر المطابقة المقارن
مؤشر المطابقة المتزايد

مؤشر المطابقة المعياري
جذر متوسط مربعات خطأ التقريب

χ2

df
χ2/df
GFI

AGFI
CFI
IFI
NFI

RMSEA

**276.741
168

1.647
0.999
0.986
0.947
0.950
0.986
0.015

الحد الأق�صى
عدم دلالة مربع كاي

أقل من 5

تزداد جودة المطابقة كلما اقترب 
المؤشر من الواحد الصحيح

تزداد جودة المطابقة باقتراب هذا 
المؤشر من الصفر، وإذا زاد على 

0.1 يـرفض النموذج

1
8

15

a1
a8

a15

38

88
56

.75

.70

.89

.97

.90

.94

.91

.95

.94

.93

.87

.85

.85

1.00

1.07

.92

.77

.75

.80

.86

.88

77

73

85

63

72

68

74

69

78

71

66

76
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72
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71

74

68

59

4

3

40

41

46

55

40

11

50

74

47

50

74

47

51

54

46

f1

f2

f3

f4

f5

f6

f7

a2
a9

a16

a3
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a17

a4
a11
a18

a19
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a5

a20
a13
a8

a21
a14
a7

2
9
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4
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18

19
12
6
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21
14
7



61

وكان لعبــارات المقيــاس تشــبعات )أوزان انحداريــة معياريــة( مقبولــة علــى أبعادهــا المفترضــة؛ 

إذ تراوحــت تشــبعات العبــارات بيــن 0.38 و0.89، وممــا ســبق يتأكــد الصــدق البنائــي لمقيــاس 

دوافــع التنمــر.

)‌د(معاملات الثبات:

ألفــا  ثبــات  معامــل  باســتخدام  الفرعيــة  وأبعــاده  المقيــاس  درجــات  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 

McDonald’s Omega؛  لمكدونالــدز  أومجــا  ثبــات  ومعامــل   Cronbach’s Alpha لكرونبــاخ 

:)9( رقــم  الجــدول  فــي  موضحــة  هــي  كمــا  الثبــات  معامــات  فكانــت 

الجدول رقم )9(: معاملات ثبات مقياس الدوافع وراء التنمر وأبعاده الفرعية

ثبــات  معامــات  الفرعيــة  وأبعــاده  المقيــاس  لدرجــات  أن  يتضــح   )9( رقــم  الجــدول  مــن 

مقبولــة، والمؤشــرات الســابقة والمتعلقــة بصــدق وثبــات المقيــاس تؤكــد تمتــع المقيــاس بمؤشــرات 

الحاليــة. الدراســة  فــي  يؤكــد صلاحيتــه للاســتخدام  مــا  ســيكومترية جيــدة، وهــو 

Cyberbullying Mor�3 - مقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي خــال التنمــر الإلكترونــي

al Disengagement Scale )ترجمة الباحثين(:

تم إعداد المقياس بواسطة بوسيي وفيتزباتريك)Bussey and Fitzpatrick 2014(، ويتألف 

المقيــاس فــي نســخته الأصليــة مــن )16( عبــارة، بحيــث تشيـــر كل عبارتيــن فــي المقيــاس إلــى إحــدى 

اللغــوي، والمقارنــة  آليــات التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي الثمانيــة )التبريـــر الأخلاقــي، والتهذيــب 

المفيــدة، ونــزع الإنســانية، وإزاحــة المســؤولية، وتوزيــع المســؤولية، وتجاهــل العواقــب الناتجــة 

عــن الســلوك غيـــر الأخلاقــي، والمقيــاس الأحــادي البعــد العاملــي( حيــث يتــم التعامــل مــع الدرجــة 

الكليــة لــه، وتتــم الاســتجابة علــى كل عبــارة بالمقيــاس وفــق التــدرج التالــي: )موافــق بدرجــة كبيـــرة 

جــدًا=5، موافــق بدرجــة كبيـــرة=4، موافــق بدرجــة متوســطة=3، موافــق بدرجــة ضعيفــة=2، 

البعد
الانتقام

القوة
السادية

الوسيلة لتحقيق الأهداف/ الفاعلية
الأيديولوجيا

المتعة
عوامل خارجية

الثبات العام للمقياس ككل

معامل ثبات ألفا
0.834
0.827
0.713
0.837
0.821
0.754
0.790
0.951

معامل ثبات أومجا
0.900
0.817
0.733
0.869
0.852
0.889
0.802
0.952
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ــا=1( والدرجــة المرتفعــة تعبــر عــن تحــرر الفــرد مــن الالتــزام الأخلاقــي خــال 
ً
غيـــر موافــق إطلاق

التنمــر الإلكترونــي.

وقــام الباحثــان بترجمــة ومراجعــة المقيــاس، وبعدهــا تــم عرضــه علــى متخصصيــن فــي اللغــة 

الإنجليزيــة لمقارنــة الترجمــة العربيــة للعبــارات بالأصــل فــي اللغــة الإنجليزيــة، والتــي أســفرت عــن 

تعديــل صياغــة بعــض العبــارات، ثــم قــام الباحثــان بعــرض المقيــاس علــى )10( محكميــن مــن 

المتخصصيــن فــي علــم النفــس والصحــة النفســية لإبــداء آرائهــم فــي المقيــاس وعباراتــه وأبعــاده 

اتفــاق المحكميــن علــى ســامة المقيــاس وصياغــة عباراتــه بنســب  الفرعيــة، وأســفر ذلــك عــن 

تعــدت )%80(، مــع بعــض التعديــات فــي الصياغــات، والتــي تــم إجراؤهــا علــى النســخة المبدئيــة 

من المقياس، تلا ذلك تطبيق المقياس على عينة التقنين، وتم التأكد من الكفاءة السيكومترية 

للمقيــاس وفقًــا للتالــي:

)‌أ( الاتساق الداخلي لعبارات المقياس:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

معامــات الارتبــاط بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمقيــاس بعــد حــذف درجــة العبــارة 

منهــا، وذلــك للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لعبــارات المقيــاس، فكانــت معامــات الارتبــاط كمــا 

هــو موضــح فــي الجــدول رقــم )10(:

بيــن درجــات عبــارات مقيــاس التحــرر مــن الالتــزام  الجــدول رقــم )10(: معامــات الارتبــاط 

الأخلاقــي والدرجــة الكليــة للمقيــاس بعــد حــذف درجــة العبــارة منهــا

**دالة عند مستوى دلالة 0.01

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أن معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات المقيــاس والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس بعــد حــذف درجــة العبــارة منهــا معامــات ارتبــاط موجبــة ودالــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى دلالــة 0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق عبــارات المقيــاس وتماســكها بعضهــا مــع بعــض.

م
1
2
3
4

م
5
6
7
8

م
9

10
11
12

م
13
14
15
16

معامل الارتباط
**0.706
**0.689
**0.572
**0.655

معامل الارتباط
**0.738
**0.846
**0.836
**0.792

معامل الارتباط
**0.790
**0.859
**0.779
**0.757

معامل الارتباط
**0.788
**0.873
**0.826
**0.795
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)‌ب(  الصدق البنائي للمقياس:

Confirmato�  ت�ـم التأك�ـد م�ـن ص�ـدق المقي�ـاس الحال�ـي باس�ـتخدام التحلي�ـل العامل�ـي التوكي�ـدي 

ry Factor Analysis؛ حيــث تــم افتــراض متغيـــر كامــن واحــد يمثــل التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي 

تتشــبع عليــه 16 عبــارة هــي عبــارات المقيــاس، وتــم إخضــاع النمــوذج للتحليــل العاملــي التوكيــدي 

باســتخدام البرنامــج الإحصائــيAmos V.25 ، وباســتخدام طريقــة أق�صــى احتمــال ML كانــت 

مؤشــرات جــودة المطابقــة للنمــوذج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )11(: 

الجــدول رقــم )11(: مؤشــرات جــودة المطابقــة للنمــوذج المفتــرض لمقيــاس التحــرر مــن الالتزام 

الأخلاقي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن النمــوذج المفتــرض لمقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي 

خــال التنمــر الإلكترونــي يطابــق بدرجــة كبيـــرة بيانــات العينــة؛ إذ كانــت النســبة بيــن مربــع كاي 

)GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI( جميعهــا  قيــم مؤشــرات  5، وكانــت  مــن  أقــل  الحريــة  x2 ودرجــات 

قيمًــا مرتفعــة، وكذلــك كان مؤشــر جــذر متوســط مربــع خطــأ التقريــب RMSEA أقــل مــن 0.05، 

وهــو مــا يؤكــد الصــدق البنائــي للمقيــاس، ويوضــح الشــكل رقــم  )3( النمــوذج البنائــي للمقيــاس 

وتشــبعات )الأوزان الانحداريــة المعياريــة( العبــارات علــى أبعــاد المقيــاس:

المؤشر
مربع كاي

درجات الحرية
نسبة مربع كاي لدرجات الحرية

مؤشر جودة المطابقة
مؤشر جودة المطابقة المعدل

مؤشر المطابقة المقارن
مؤشر المطابقة المتزايد

مؤشر المطابقة المعياري
جذر متوسط مربعات خطأ التقريب

χ2

df
χ2/df
GFI

AGFI
CFI
IFI
NFI

RMSEA

**201.842
104

1.941
0.960
0.868
0.964
0.986
0.920
0.033

الحد الأق�صى
عدم دلالة مربع كاي

أقل من 5

تزداد جودة المطابقة كلما اقترب 
المؤشر من الواحد الصحيح

تزداد جودة المطابقة باقتراب هذا 
المؤشر من الصفر، وإذا زاد على 

0.1 يـرفض النموذج
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التنمــر  خــال  الأخلاقــي  الالتــزام  مــن  التحــرر  لمقيــاس  البنائــي  النمــوذج   :)3( رقــم  الشــكل 

العبــارات وتشــبعات  الإلكترونــي 

وكانــت لعبــارات المقيــاس تشــبعات )أوزان انحداريــة معياريــة( مقبولــة؛ إذ تراوحــت تشــبعات 

العبــارات بيــن 0.41 و0.93، وجميعهــا تشــبعات أعلــى مــن 0.3، وهــو مــا يؤكــد الصــدق البنائــي 

للمقيــاس.

)‌ج( معاملات ثبات المقياس:

   تــم التأكــد مــن ثبــات درجــات مقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي خــال التنمــر الإلكترونــي 

الثبــات  معامــل  قيمــة  فكانــت  Cronbach’s Alpha؛  ألفا-كرونبــاخ  ثبــات  معامــل  باســتخدام 

قيمــة  فكانــت   McDonald’s Omega لمكدونالــدز  أومجــا  ثبــات  معامــل  وباســتخدام   ،0.946

، والمؤشــرات الســابقة 
ً

معامــل الثبــات 0.950، وهــو مــا يؤكــد أن لدرجــات المقيــاس ثباتًــا مقبــول

والمتعلقــة بصــدق وثبــات المقيــاس تؤكــد تمتــع المقيــاس بمؤشــرات ســيكومترية جيــدة، وهــو مــا 

يؤكــد صلاحيتــه للاســتخدام فــي الدراســة الحاليــة. 

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

e1

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

e9

e10

e11

e12

e13

e14

e15

e16

M_D

.68 
 .60
  .41
 .57
  .72
   .90
  .91
.81

         .77
       .88
     .79
   .78
  .93
  .80
.80
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 4 - مقياس السلوك العدواني والعدائي للمراهقين والشباب )باظة، 2003(:

      يتكــون المقيــاس مــن )56( بنــدًا، تقيــس أربعــة أبعــاد للســلوك العدوانــي، وهــي العــدوان 

المــادي والعــدوان اللفظــي والعدائيــة والغضــب، ويشــتمل كل بعــد علــى )14( بنــدًا، وتقــع الإجابــة 

ــا، 1= نــادرًا، 2= أحيانًــا، 3=كثيـــرًا، 
ً
عــن هــذا المقيــاس فــي خمســة مســتويات هــي )صفــر= إطلاق

4=كثيـــرًا جــدًا(، وهــي درجــات محــددة لدرجــة تكــرار وتطابــق الســلوك معهــا، والدرجــة العاليــة 

تــدل علــى مســتوى عدوانــي وعدائــي أو غضــب عــالٍ، والدرجــة المنخفضــة علــى المقيــاس تــدل علــى 

انخفاضهــا، وهــو مــن المقاييــس التــي تتمتــع بمؤشــرات إحصائيــة عاليــة وتــم تقنينــه علــى البيئــة 

المصريــة؛ إذ كان معامــل ثبــات المقيــاس ككل بطريقــة إعــادة التطبيــق مســاويًا 0.82، وتراوحــت 

معامــات ثبــات الأبعــاد الفرعيــة بيــن )0.75، 0.88(، وفيمــا يتعلــق بالاتســاق الداخلــي لأبعــاد 

 ،0,73( بيــن  الكليــة  الأبعــاد والدرجــة  بيــن درجــات  الارتبــاط  تراوحــت معامــات  فقــد  المقيــاس 

للمقيــاس  التمييزيــة  القــدرة  مــن  التحقــق  تــم  كمــا  إحصائيًــا،  دالــة  معامــات  وجمعيهــا   )0,85

باســتخدام صــدق المقارنــة الطرفيــة.

النفــس  علــم  فــي  المتخصصيــن  مــن  محكميــن   )10( علــى  المقيــاس  بعــرض  الباحثــان  وقــام 

والصحــة النفســية للتأكــد مــن مناســبة وســامة صياغــة عبــارات المقيــاس، ومناســبتها للتطبيــق 

فــي البيئــة الســعودية، وأســفر ذلــك عــن اتفــاق المحكميــن علــى ســامة المقيــاس وصياغــة عباراتــه 

مــن  التأكــد  وتــم  التقنيــن  عينــة  علــى  المقيــاس  تطبيــق  ذلــك  تــا  فيهــا،  مشــكلات  وجــود  وعــدم 

الكفــاءة الســيكومترية للمقيــاس فــي الدراســة الحاليــة وفقًــا للتالــي:

)‌أ(الاتساق الداخلي لعبارات المقياس:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

بعــد  العبــارة  إليــه  المنتميــة  للبعــد  الكليــة  بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة  الارتبــاط  معامــات 

المقيــاس،  أبعــاد  لعبــارات  الداخلــي  الاتســاق  مــن  للتحقــق  وذلــك  منهــا،  العبــارة  درجــة  حــذف 

:)12( رقــم  الجــدول  فــي  هــو موضــح  الارتبــاط كمــا  فكانــت معامــات 
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العدوانــي  الســلوك  مقيــاس  عبــارات  درجــات  بيــن  الارتبــاط  معامــات   :)12( رقــم  الجــدول 

منهــا العبــارة  بعــد حــذف درجــة  للبعــد  الكليــة  والدرجــة  والعدائــي 

**دالة عند مستوى دلالة 0.01

يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات المقيــاس والدرجــة 

الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة بعــد حــذف درجــة العبــارة منهــا معامــات ارتبــاط موجبــة 

ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق عبــارات كل بعــد مــن أبعــاد 

المقيــاس وتماســكها بعضهــا مــع بعــض.

)‌ب( الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس:

حســاب  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم 

بيــن درجــات كل بعــد والدرجــة الكليــة للمقيــاس بعــد حــذف درجــة البعــد  معامــات الارتبــاط 

منهــا، وذلــك للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لأبعــاد المقيــاس، فكانــت معامــات الارتبــاط كمــا هــو 

موضــح فــي الجــدول رقــم )13(:

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

م
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

معامل الارتباط
**0.731
**0.786
**0.699
**0.681
**0.782
**0.738
**0.742
**0.772
**0.745
**0.782
**0.824
**0.797
**0.728
**0.621

معامل الارتباط
**0.769
**0.691
**0.690
**0.769
**0.732
**0.684
**0.763
**0.790
**0.560
**0.745
**0.796
**0.760
**0.785
**0.775

معامل الارتباط
**0.769
**0.598
**0.598
**0.630
**0.760
**0.694
**0.689
**0.637
**0.697
**0.742
**0.674
**0.679
**0.704
**0.679

معامل الارتباط
**0.728
**0.775
**0.827
**0.733
**0.800
**0.829
**0.876
**0.774
**0.822
**0.780
**0.818
**0.847
**0.870
**0.748

الغضبالعدائيةالسلوك العدواني اللفظيالسلوك العدواني المادي
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جــدول )13(: معامــات الارتبــاط بيــن درجــات أبعــاد مقيــاس الســلوك العدوانــي والعدائــي 

والدرجــة الكليــة للمقيــاس بعــد حــذف درجــة البعــد منهــا

يتضــح مــن جــدول )13( أن معامــات الارتبــاط بيــن درجــات أبعــاد المقيــاس والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس بعــد حــذف درجــة البعــد منهــا معامــات ارتبــاط موجبــة ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 

دلالــة 0.01، وهــو مــا يؤكــد اتســاق أبعــاد المقيــاس وتماســكها بعضهــا مــع بعــض.

)‌ج(معاملات ثبات المقياس:

الفرعيــة  وأبعــاده  والعدائيــة  العدوانــي  الســلوك  مقيــاس  درجــات  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 

باســتخدام معامــل ثبــات ألفا-كرونبــاخ Cronbach’s Alpha ومعامــل ثبــات أومجــا لمكدونالــدز 

McDonald’s Omega؛ فكانــت قيــم معامــات الثبــات كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )14(:

الجدول رقم )14(: معاملات ثبات درجات مقياس السلوك العدواني والعدائي وأبعاده الفرعية

ومــن الجــدول رقــم )14( يتضــح أن للمقيــاس معامــات ثبــات مقبولــة، والمؤشــرات الســابقة 

والمتعلقــة بصــدق وثبــات المقيــاس تؤكــد تمتــع المقيــاس بمؤشــرات ســيكومترية جيــدة، وهــو مــا 

يؤكــد صلاحيــة اســتخدامه فــي الدراســة الحاليــة.

سادسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

باســتخدام  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  اســتخدام  الحاليــة  الدراســة  فــي  تــم  	

AMOS Ver� وباســتخدام برنامــج SPSS Version 27  الحزم�ـة الإحصائي�ـة ف�ـي العل�ـوم الإنس�ـانية 

التالــي: فــي  تتمثــل  والتــي   ،sion 25

Mc� ومعامــل ثبــات أومجــا لمكدونالــدز Cronbach’s Alpha  -  معامـ�ل ثبـ�ات ألفـ�ا كرونبـ�اخ 

Donald’s Omega فــي التأكــد مــن ثبــات درجــات الأدوات المســتخدمة فــي الدراســة.

**0.815**0.898**0.928**0.801

الغضبالعدائيةالسلوك العدواني اللفظيالسلوك العدواني المادي

البعد
السلوك العدواني المادي

السلوك العدواني اللفظي
العدائية
الغضب

الثبات العام للمقياس ككل

معامل ثبات ألفا
0.928
0.931
0.904
0.957
0.971

معامل ثبات أومجا
0.928
0.930
0.901
0.957
0.969
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الاتســاق  مــن  التأكــد  فــي   Pearson Correlation Coefficient بيـــرسون  ارتبــاط  -  معامــل 

الدراســة. لأدوات  الداخلــي 

التأكــد مــن الصــدق  فــي   Confirmatory Factor Analysis التحليــل العاملــي التوكيــدي  -

الدراســة. لأدوات  البنائــي 

 Critical والنســبة الحرجــة Std. Deviation والانحرافــات المعياريــة Means المتوســطات  -

Ratio فــي التأكــد مــن صــدق التمييــز لأدوات الدراســة.

-  التكــرارات Frequency والنســب المئويــة Percent واختبــار مربــع كاي x2 فــي التحقــق مــن 

صحــة الفــروض الأول والثانــي والثالــث.

-  تحليــل الانحــدار المتعــدد Multiple Regression Analysis بطريقــة الخطــوات المتتابعــة 

Stepwise فــي التحقــق مــن صحــة الفــرض الرابــع.

صحــة  مــن  التحقــق  فــي   Structural Equation Modeling البنائيــة  المعادلــة  نمذجــة    -

الخامــس. الفــرض 

نتائج الدراسة:

: نتائج الفرض الأول  
ً

أول

نــصّ الفــرض الأول للدراســة الحاليــة علــى أنــه “لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 

إلــى اختــاف بعــض  التنمــر الإلكترونــي تعــزى  انتشــار ســلوك  فــي نســب   )α ≤ 0.05( دلالــة

المتغيـــرات الديموغرافيــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية”.

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تحديد الطلاب المرتفعين في سلوك التنمر الإلكتروني، 

وهــم الطــاب الذيــن تزيــد درجتهــم الكليــة فــي مقيــاس التنمــر علــى الدرجــة 31.5 درجــة )حاصــل 

ضــرب عــدد العبــارات × 2.25، حيــث تتمثــل درجــات عبــارات المقيــاس فــي الدرجــات: صفــر، 1، 

3(، ثــم تــم تحديــد نســبة هــؤلاء الطــاب فــي العينــة الكليــة، كمــا تــم تحديــد نســبتهم وفقًــا   ،2

للمتغيـــرات الديموغرافيــة موضــوع الدراســة، وتــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي للكشــف عــن 

تأثيـــر تلك المتغيـــرات الديموغرافية في نســبة انتشــار ســلوك التنمر الإلكتروني، فكانت النتائج 

كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )15(:
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الجــدول رقــم )15(: نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، 

واختــاف نســب الانتشــار باختــاف بعــض المتغيـــرات الديموغرافيــة

 

  

نسبة انتشار سلوك التنمر 

الجنس

حياة الأب

حياة الأم

عدد الإخوة

الترتيب الميلادي

الحالة الاجتماعية 
للوالدين

مستوى الدخل

مستوى تعليم الأب

مستوى تعليم الأم

  
ككل 
ذكور
إناث
نعم
لا

نعم
لا

أقل من 5
من 5-10
10 فأكثر

الأول
الثاني

الأوسط
الأخيـر

مستقران
منفصلان
منخفض
متوسط

جيد
لا يقرأ أو يكتب

ابتدائي فأقل
متوسط

ثانوي
جامعي فأعلى

لا تقرأ أو تكتب
ابتدائية فأقل

متوسطة
ثانوية

جامعية فأعلى

العدد 
187
76

111
173
14

178
9

117
63
7

36
55
62
34

175
12
7

54
126
26
17
12
56
76
22
33
24
40
68

النسبة 
28.9%
27.1%
30.2%
29.4%
23.3%
28.8%
29.0%
32.1%
25.6%
18.9%
22.4%
38.5%
24.7%
36.6%
29.9%
19.0%
14.6%
25.1%
32.7%
26.0%
25.8%
23.5%
26.2%
35.0%
26.5%
26.4%
33.3%
28.6%
29.8%

العدد 
1344

51
83

119
15

127
7

81
52
1

35
35
41
23

123
11
8

35
91
17
8
8

51
50
17
29
15
27
46

العدد
120
50
70

108
12

114
6

71
43
6

25
18
60
17

110
10
7

39
74
10
14
14
49
33
9

27
11
29
44

العدد
207
103
104
188
19

198
9

96
88
23
65
35
88
19

177
30
26
87
94
47
27
17
58
58
35
36
22
44
70

النسبة 
20.7%
18.2%
22.6%
20.2%
25.0%
20.6%
22.6%
22.2%
21.1%
2.7%

21.7%
24.5%
16.3%
24.7%
21.0%
17.5%
16.7%
16.3%
23.6%
17.0%
12.1%
15.7%
23.8%
23.0%
20.5%
23.2%
20.8%
19.3%
20.2%

النسبة
18.5%
17.9%
19.0%
18.4%
20.0%
18.5%
19.4%
19.5%
17.5%
16.2%
15.5%
12.6%
23.9%
18.3%
18.8%
15.9%
14.6%
18.1%
19.2%
10.0%
21.2%
27.5%
22.9%
15.2%
10.8%
21.6%
15.3%
20.7%
19.3%

النسبة
31.9%
36.8%
28.3%
32.0%
31.7%
32.1%
29.0%
26.3%
35.8%
62.2%
40.4%
24.5%
35.1%
20.4%
30.3%
47.8%
54.2%
40.5%
24.4%
47.0%
40.9%
33.3%
27.1%
26.7%
42.2%
28.8%
30.6%
31.4%
30.7%

3
3

3

3

6

9

3

6

12

12

**32.086
*5.685

1.376

0.156

**25.434

**32.582

**8.308

**30.103

**31.701

8.941

مرتفعمتوسطمنخفضمنعدمالمتغيـرات
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

التنمر الإلكتروني
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يتضح من الجدول رقم )15( أنه:

انتشــار  نســبة  بلغــت  الكليــة:  العينــة  فــي  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  لانتشــار  بالنســبة    -

ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 31.9%، 

وبلغــت قيمــة مربــع كاي لدلالــة الفــروق بيــن النســب 32.086، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى دلالــة 0.01، ويلاحــظ هنــا أن نســبة منعدمــي ومنخف�ضــي ومتوســطي ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي بلغــت علــى الترتيــب )%28.9، %20.7، %18.5(. أمــا عــن تأثيـــر بعــض المتغيـــرات 

فــي انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي فيلاحــظ أن: افيــة  الديموغر

- بالنســبة لمتغيـــر الجنــس )ذكــور، إنــاث(: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة الذكــور %36.8، بينمــا بلغــت فــي حالــة الإنــاث %28.3، وكان هنــاك 

فــي نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي   0.05 فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 

ترجــع إلــى اختــاف الجنــس، والفــروق لصالــح الذكــور.

-  بالنســبة لمتغيـــر حيــاة الأب: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة الذيــن كان آباؤهــم علــى قيــد الحيــاة %32.0، بينمــا بلغــت فــي حالــة مــن لــم يكــن 

آباؤهــم علــى قيــد الحيــاة %31.7، ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا فــي نســب انتشــار ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى حيــاة الأب.

-  بالنســبة لمتغيـــر حيــاة الأم: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة الذيــن كانــت أمهاتهــم علــى قيــد الحيــاة %32.1، بينمــا بلغــت فــي حالــة مــن لــم 

تكــن أمهاتهــم علــى قيــد الحيــاة %29.0، ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا فــي نســب انتشــار 

ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى حيــاة الأم.

-  بالنســبة لمتغيـــر عــدد الإخــوة: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة وفقًــا لعــدد الإخــوة )أقــل مــن 5، مــن 5 إلــى أقــل مــن 10، 10 فأكثــر( علــى الترتيــب 

)%26.3، %35.8، %62.2(، وكانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01 فــي 

نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع لاختــاف عــدد الإخــوة، وواضــح هنــا أن نســب 

انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي تــزداد بزيــادة عــدد الإخــوة.

-  بالنســبة لمتغيـــر الترتيــب الميــادي: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى 

طــاب المرحلــة الثانويــة وفقًــا للترتيــب الميــادي )الأول، الثانــي، الأوســط، الأخيـــر( علــى الترتيــب 

)%40.4، %24.5، %35.1، %20.4(. وكانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 
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0.01 فــي نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف الترتيــب الميــادي، وواضــح 
هنــا أن نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي كانــت أعلــى فــي حالــة كــون الطالــب الابــن الأول 

فــي الترتيــب الميــادي، أو الأوســط.

التنمــر  ســلوك  انتشــار  نســبة  بلغــت  للوالديــن:  الاجتماعيــة  الحالــة  لمتغيـــر  بالنســبة    -

للوالديــن  الاجتماعيــة  الحالــة  اســتقرار  حالــة  فــي  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى  الإلكترونــي 

%30.3، بينمــا بلغــت فــي حالــة انفصــال الوالديــن %47.8. وكانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا 

اختــاف  إلــى  ترجــع  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  انتشــار  نســب  فــي   0.01 دلالــة  مســتوى  عنــد 

الحالــة الاجتماعيــة للوالديــن، والفــروق لصالــح الطــاب الذيــن كان آباؤهــم منفصليــن والحالــة 

مســتقرة. غيـــر  الاجتماعيــة 

لــدى  -  بالنســبة لمتغيـــر مســتوى الدخــل: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

الترتيــب  علــى  جيــد(  متوســط،  )منخفــض،  الدخــل  لمســتوى  وفقًــا  الثانويــة  المرحلــة  طــاب 

)%54.2، %40.5، %24.4(. وكانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01 فــي 

نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف مســتوى الدخــل، وواضــح هنــا أن 

تقــل بزيــادة مســتوى الدخــل. التنمــر  انتشــار ســلوك  نســبة 

الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  انتشــار  نســبة  بلغــت  الأب:  تعليــم  مســتوى  لمتغيـــر  بالنســبة    -

فأقــل،  ابتدائــي  يكتــب،  أو  يقــرأ  )لا  الأب  تعليــم  لمســتوى  وفقًــا  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى 

متوســط، ثانــوي، جامعــي فأعلــى( علــى الترتيــب )47.0%، 40.9%، 33.3%، 27.1%، 26.7%(. 

وكانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01 فــي نســب انتشــار ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف مســتوى تعليــم الأب، وواضــح هنــا أن نســبة انتشــار ســلوك التنمــر 

تقــل بزيــادة مســتوى تعليــم الأب.

-  بالنســبة لمتغيـــر مســتوى تعليــم الأم: بلغــت نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى 

طــاب المرحلــة الثانويــة وفقًــا لمســتوى تعليــم الأم )لا تقــرأ أو تكتــب، ابتدائيــة فأقــل، متوســطة، 

ثانويــة، جامعيــة فأعلــى( علــى الترتيــب )%42.2، %28.8، %30.6، %31.4، %30.7(. ولــم تكــن 

اختــاف  إلــى  ترجــع  الإلكترونــي  التنمــر  انتشــار ســلوك  نســب  فــي  دالــة إحصائيًــا  فــروق  هنــاك 

مســتوى تعليــم الأم.
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ثانيًا: نتائج الفرض الثاني  

نــصّ الفــرض الثانــي للدراســة الحاليــة علــى أنــه “لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 

دلالــة )α ≤ 0.05( فــي نســب التعــرض للتنمــر الإلكترونــي )الضحايــا( تعــزى إلــى اختــاف بعــض 

المتغيـــرات الديموغرافيــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربية الســعودية”.

تــم تحديــد الطــاب ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي  وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض 

وهــم الطــاب الذيــن تزيــد درجتهــم الكليــة فــي مقيــاس التنمــر الإلكترونــي )صــورة الضحيــة( علــى 

الدرجــة 20.25 درجــة )حاصــل ضــرب عــدد العبــارات × 2.25 حيــث تتمثــل درجــات الاســتجابة 

لعبــارات المقيــاس فــي الدرجــات: صفــر، 1، 2، 3(، ثــم تــم تحديــد نســبة هــؤلاء الطــاب فــي العينــة 

الكليــة، كذلــك تــم تحديــد نســبتهم وفقًــا للمتغيـــرات الديموغرافيــة موضــوع الدراســة، فكانــت 

النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )16(:
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الجــدول رقــم )16(: نســبة ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، 

واختلافهــا وفقًــا للمتغيـــرات الديموغرافيــة

الجنس

حياة الأب

حياة الأم

عدد الإخوة

الترتيب الميلادي

الحالة الاجتماعية للوالدين

مستوى الدخل

مستوى تعليم الأب

مستوى تعليم الأم

ذكور

إناث

نعم

لا

نعم

لا

أقل من 5

من 5-10

10 فأكثر

الأول

الثاني

الأوسط

الأخيـر

مستقران

منفصلان

منخفض

متوسط

جيد

يقرأ ويكتب

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

تقرأ وتكتب

ابتدائي

متو

سط

ثانوي

جامعية

العدد
311
126
185
280
31

298
13

193
100
18
82
75

112
42

288
23
24
91

196
37
22
23

112
117
34
52
36
73

116

النسبة
38.7%
31.0%
46.6%
38.4%
41.3%
39.2%
29.5%
42.4%
33.3%
36.7%
40.6%
42.4%
36.1%
36.5%
39.7%
29.1%
39.3%
33.5%
41.6%
30.1%
26.5%
36.5%
42.1%
43.5%
32.7%
33.3%
40.0%
42.7%
41.0%

العدد
171
76
95

152
19

163
8

87
72
12
38
26
81
26

151
20
11
65
95
32
25
12
51
51
26
35
19
35
56

العدد
166
78
88

156
10

156
10
85
74
7

41
42
58
25

146
20
13
59
94
31
19
16
51
49
23
38
17
32
56

العدد
156
127
29

141
15

143
13
90
54
12
41
34
59
22

140
16
13
57
86
23
17
12
52
52
21
31
18
31
55

النسبة
21.3%
18.7%
23.9%
20.9%
25.3%
21.4%
18.2%
19.1%
24.0%
24.5%
18.8%
14.7%
26.1%
22.6%
20.8%
25.3%
18.0%
23.9%
20.2%
26.0%
30.1%
19.0%
19.2%
19.0%
25.0%
22.4%
21.1%
20.5%
19.8%

النسبة
20.6%
19.2%
22.2%
21.4%
13.3%
20.5%
22.7%
18.7%
24.7%
14.3%
20.3%
23.8%
18.7%
21.7%
20.1%
25.3%
21.3%
21.7%
20.0%
25.2%
22.9%
25.4%
19.2%
18.2%
22.1%
24.4%
18.9%
18.7%
19.8%

النسبة
19.4%
31.2%
7.3%

19.3%
20.0%
18.8%
29.5%
19.8%
18.0%
24.5%
20.3%
19.2%
19.0%
19.1%
19.3%
20.3%
21.3%
21.0%
18.3%
18.7%
20.5%
19.0%
19.5%
19.3%
20.2%
19.9%
20.0%
18.1%
19.4%

3
3

3

3

6

9

3

6

12

12

**80.846
**75.358

2.951

3.778

11.337

10.761

3.706

5.460

17.025

6.209

منعدمالمتغيـرات

العينة الكلية

مرتفعمتوسطمنخفض
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

التعرض لسلوك التنمر الإلكتروني )الضحايا(
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يتضح من الجدول رقم )16( أنه:

المرحلــة  طــاب  مــن  )الضحايــا(  الإلكترونــي  التنمــر  لســلوك  التعــرض  لنســبة  بالنســبة    -

الثانويــة فقــد بلغــت %19.4، وهــم الطــاب الذيــن تعرضــوا للتنمــر الإلكترونــي بصــورة أكبــر، 

وبلغــت قيمــة مربــع كاي لدلالــة الفــروق بيــن النســب 80.846 وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى دلالــة 0.01. ويلاحــظ هنــا أن نســبة مــن لــم يتعرضــوا للتنمــر الإلكترونــي، ومــن تعرضــوا 

لــه بصــورة منخفضــة، ومــن تعرضــوا لــه بصــورة متوســطة، ومــن تعرضــوا لــه بصــورة كبيـــرة، 

ضحايــا  نســبة  اختــاف  عــن  أمــا   )19.4%  ،20.6%  ،21.3%  ،38.7%( الترتيــب  علــى  بلغــت 

أن: افيــة فيلاحــظ  الديموغر المتغيـــرات  بعــض  ــا لاختــاف 
ً

التنمــر الإلكترونــي وفق

-  بالنســبة لمتغيـــر الجنــس )ذكــور، إنــاث(: بلغــت نســبة ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة الذكــور %31.2، بينمــا بلغــت فــي حالــة الإنــاث %7.2. وكان هنــاك 

فــي نســب ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي   0.01 فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 

ترجــع إلــى اختــاف الجنــس، والفــروق لصالــح الذكــور.

-  بالنســبة لمتغيـــر حيــاة الأب: بلغــت نســبة ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة الذيــن كان آباؤهــم علــى قيــد الحيــاة %19.3، بينمــا بلغــت فــي حالــة مــن لــم يكــن 

آباؤهــم علــى قيــد الحيــاة %20.0. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا فــي نســب ضحايــا ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى حيــاة الأب.

-  بالنســبة لمتغيـــر حيــاة الأم: بلغــت نســبة ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة الذيــن كانــت أمهاتهــم علــى قيــد الحيــاة %18.8، بينمــا بلغــت فــي حالــة مــن لــم 

تكــن أمهاتهــم علــى قيــد الحيــاة %29.5. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا فــي نســب ضحايــا 

ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى حيــاة الأم.

-  بالنســبة لمتغيـــر عــدد الإخــوة: بلغــت نســبة ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة وفقًــا لعــدد الإخــوة )أقــل مــن 5، مــن 5 إلــى أقــل مــن 10، 10 فأكثــر( علــى الترتيــب 

فــي نســب ضحايــا ســلوك  %24.5(. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا   ،18.0%  ،19.8%(

التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف عــدد الإخــوة.

-  بالنســبة لمتغيـــر الترتيــب الميــادي: بلغــت نســبة التعــرض لســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى 

طــاب المرحلــة الثانويــة وفقًــا للترتيــب الميــادي )الأول، الثانــي، الأوســط، الأخيـــر( علــى الترتيــب 

)%20.3، %19.2، %19.0، %19.1(. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا فــي نســب ضحايــا 
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ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف الترتيــب الميــادي.

التنمــر  لســلوك  التعــرض  نســبة  بلغــت  للوالديــن:  الاجتماعيــة  الحالــة  لمتغيـــر  بالنســبة    -

للوالديــن  الاجتماعيــة  الحالــة  اســتقرار  حالــة  فــي  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى  الإلكترونــي 

%19.3، بينمــا بلغــت فــي حالــة انفصــال الوالديــن %20.3. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا 

فــي نســب ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع إلــى اختــاف الحالــة الاجتماعيــة للوالديــن.

الإلكترونــي  التنمــر  لســلوك  التعــرض  نســبة  بلغــت  الدخــل:  مســتوى  لمتغيـــر  بالنســبة    -

لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة وفقًــا لمســتوى الدخــل )منخفــض، متوســط، جيــد( علــى الترتيــب 

فــي نســب ضحايــا ســلوك  %18.3(. ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا   ،21.0%  ،21.3%(

الدخــل. اختــاف مســتوى  إلــى  ترجــع  الإلكترونــي  التنمــر 

-  بالنســبة لمتغيـــر مســتوى تعليــم الأب: بلغــت نســبة التعــرض لســلوك التنمــر الإلكترونــي 

فأقــل،  ابتدائــي  يكتــب،  أو  يقــرأ  )لا  الأب  تعليــم  لمســتوى  وفقًــا  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى 

متوســط، ثانــوي، جامعــي فأعلــى( علــى الترتيــب )18.7%، 20.5%، 19.0%، 19.5%، 19.3%(. 

إلــى  فــي نســب ضحايــا ســلوك التنمــر الإلكترونــي ترجــع  ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا 

تعليــم الأب. اختــاف مســتوى 

-  بالنسبة لمتغيـر مستوى تعليم الأم: بلغت نسبة التعرض لسلوك التنمر الإلكتروني لدى 

طــاب المرحلــة الثانويــة وفقًــا لمســتوى تعليــم الأم )لا تقــرأ أو تكتــب، ابتدائيــة فأقــل، متوســطة، 

ثانويــة، جامعيــة فأعلــى( علــى الترتيــب )%20.2، %19.9، %20.0، %18.1، %19.4(. ولــم تكــن 

اختــاف  إلــى  ترجــع  الإلكترونــي  التنمــر  نســب ضحايــا ســلوك  فــي  دالــة إحصائيًــا  فــروق  هنــاك 

مســتوى تعليــم الأم.

ا: نتائج الفرض الثالث  
ً
ثالث

التنمــر  ســلوك  ودوافــع  أســباب  “تتعــدد  أنــه  علــى  الحاليــة  للدراســة  الثالــث  الفــرض  نــصّ 

الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر عينــة 

التنمــر(”. ســلوك  ضحايــا  )المتنمريــن،  الدراســة 

      تمثــل الهــدف مــن هــذا الفــرض فــي التوصــل إلــى أكثــر أســباب ودوافــع التنمــر الإلكترونــي 

لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر المتنمريــن وضحايــا التنمــر. وللتحقــق مــن صحــة 

هــذا الفــرض تــم تحديــد الطــاب المرتفعــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي، وهــم الذيــن تزيــد درجتهــم 

 .)31.5  =  2.25×14( الدرجــة  علــى  المتنمــر(  )صــورة  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  اســتبيان  فــي 
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مقيــاس  فــي  درجاتهــم  تزيــد  مــن  وهــم  الإلكترونــي  التنمــر  ضحايــا  الطــاب  تحديــد  تــم  وكذلــك 

التنمــر الإلكترونــي )صــورة الضحيــة( علــى الدرجــة )9×2.25 = 20.25(، ثــم تــم تحديــد نســب 

اســتجاباتهم حول الســؤال الخاص بأهم أســباب ســلوك التنمر الإلكتروني، وكانت النتائج كما 

هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )17(:

الجدول رقم )17(: أسباب سلوك التنمر الإلكتروني من وجهة نظر الطلاب عينة الدراسة )المتنمرين، ضحايا التنمر(

ومن جدول )17( يتضح أن:

افع من وجهة نظر المتنمرين: -  بالنسبة للأسباب والدو

التنمــر  لســلوك  مرتفعــة  أســبابًا  عدّهــا  يمكــن  والدوافــع  الأســباب  مــن  هنــاك مجموعــة    -

الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المتنمريــن، وتتمثــل فــي المتعــة، وجــاءت بنســبة %69.1، يليهــا الانتقــام 

بنســبة %66.7، ثــم الوســيلة لتحقيــق الأهــداف بنســبة %62.3، يليهــا العدائيــة بنســبة 58.5%، 

ثــم القــوة بنســبة %55.1، يليهــا الغضــب بنســبة %54.1، ثــم الأيديولوجيــا بنســبة %52.7، ثــم 

التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي بنســبة 50.2%.

-  هنــاك مجموعــة مــن الأســباب والدوافــع يمكــن عدّهــا أســبابًا متوســطة التأثيـــر فــي ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المتنمريــن، وتتمثــل فــي العــدوان اللفظــي بنســبة %40.6، يليــه 

العوامــل الخارجيــة بنســبة 37.7%.

- هنــاك مجموعــة مــن الأســباب والدوافــع يمكــن عدّهــا أســبابًا منخفضــة التأثيـــر فــي ســلوك 

دوافع التنمر

السلوك العدواني 

والعدائي

التكرار 

138

114

39

129

109

143

78

36

84

121

112

104

التكرار

62

125

38

129

91

137

27

18

122

94

47

80

الترتيب

2

5

11

3

7

1

10

12

9

4

6

8

الترتيب

8

3

10

2

6

1

11

12

4

5

9

7

النسبة

66.7%

55.1%

18.8%

62.3%

52.7%

69.1%

37.7%

17.4%

40.6%

58.5%

54.1%

50.2%

النسبة

39.7%

80.1%

24.4%

82.7%

58.3%

87.8%

17.3%

11.5%

78.2%

60.3%

30.1%

51.3%

الانتقام

القوة

السادية

الوسيلة لتحقيق الأهداف/ الفاعلية

الأيديولوجيا

المتعة

عوامل خارجية

العدواني المادي

العدواني اللفظي

العدائية

الغضب

ضحايا سلوك التنمرالمتنمرونأسباب التنمر الإلكتروني

التحرر من الالتزام الأخلاقي
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التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المتنمريــن، تتمثــل فــي الســادية بنســبة %18.8، ثــم العــدوان 

المــادي بنســبة 17.4%.

- بالنسبة للأسباب من وجهة نظر ضحايا التنمر:

- هنــاك مجموعــة مــن الأســباب يمكــن عدّهــا أســبابًا مرتفعــة لســلوك التنمــر الإلكترونــي مــن 

وجهــة نظــر ضحايــا التنمــر، وتتمثــل فــي المتعــة وجــاءت بنســبة %87.8، يليهــا الوســيلة لتحقيــق 

الأهــداف بنســبة %82.7، ثــم القــوة بنســبة %80.1، يليهــا العــدوان اللفظــي بنســبة %78.2، ثــم 

العدائيــة بنســبة %60.3، يليهــا الأيديولوجيــا بنســبة %58.3، ثــم التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي 

بنســبة 51.3%.

فــي ســلوك التنمــر  - هنــاك مجموعــة مــن الأســباب يمكــن عدّهــا أســبابًا متوســطة التأثيـــر 

الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الضحايــا، تتمثــل فــي الانتقــام بنســبة %39.7، يليــه الغضــب بنســبة 

%30.1، ثــم الســادية بنســبة 24.4%.

-  هنــاك مجموعــة مــن الأســباب يمكــن عدّهــا أســبابًا منخفضــة التأثيـــر فــي ســلوك التنمــر 

يليهــا   ،17.3% بنســبة  الخارجيــة  العوامــل  فــي  تتمثــل  الضحايــا،  نظــر  وجهــة  مــن  الإلكترونــي 

.11.5% بنســبة  المــادي  العــدوان 

والنتائج السابقة يمكن أن تتضح من خلال الشكل رقم )4(:

الشكل رقم )4(: أسباب التنمر الإلكتروني من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة )المتنمرين، 

ضحايا سلوك التنمر(

56.3 % 65.2 %

30.6 %

54.1 %

60.2 % 58.5 %

78.2 %

40.6 %

11.5 %

17.4 % 17.2 %

27.7 %

87.8 %

66.1 %

58.3 %

52.7 %

82.7 %

62.3 %

24.4 %

18.8 %

80.1 %

55.1 %

39.7 %

66.7 %

الأنتقام             القوة            السایة       تحقیق الأھداف   الأیدیولوجیا     المتعة        عوامل خارجیة   العدوان المادي   العدوان اللفظي العدائیة     الغضب   التحرر من الالتزام الاخلاقي

المتنمرینضحایا سلوك التنمر
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رابعًا: نتائج الفرض الرابع  

نــصّ الفــرض الرابــع للدراســة الحاليــة علــى أنــه “تســهم دوافــع التنمــر، والســلوك العدائــي 

والعدوانيــة، والتحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي، فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية”.

تمثــل الهــدف مــن هــذا الفــرض فــي التوصــل إلــى أكثــر دوافــع التنمــر الإلكترونــي وأكثــر أبعــاد 

الســلوك العدائــي والعدوانيــة إســهامًا فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة 

الثانوية إلى جانب التحرر من الالتزام الأخلاقي، وللتحقق من صحة هذا الفرض تم اســتخدام 

المتتابعــة  الخطــوات  بطريقــة   Multiply Regression Analysis المتعــدد  الانحــدار  تحليــل 

Stepwise للتنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي بوصفــه متغيـــرًا تابعًــا مــن خــال دوافــع التنمــر، 

متغيـــرات مســتقلة،  بوصفهــا  الأخلاقــي  الالتــزام  مــن  والتحــرر  والعدوانيــة،  العدائــي  والســلوك 

وكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )18(:

الجــدول رقــم )18(: نتائــج تحليــل تبايــن الانحــدار المتعــدد للتنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي 

لــدى  مــن الالتــزام الأخلاقــي  التنمــر والســلوك العدائــي والعدوانيــة والتحــرر  مــن خــال دوافــع 

طــاب المرحلــة الثانويــة

يتضح من الجدول رقم )18( أن:

     تتمثل المتغيـرات ذات الدلالة في التنبؤ بسلوك التنمر الإلكتروني في )تحقيق الأهداف، 

مصدر التباين

الانحدار

البواقي

الكلي

مجموع المربعات

79290.145

25417891

104708.035

درجات الحرية

6

641

647

متوسط المربعات

13215.024

39.653

النسبة الفائية

**333.263

معامل الارتباط 

R المتعدد

**0.870

قيمة اختبار دوربن 

واتسون

1.610

المتغيـرات المنبئة

ثابت الانحدار

الوسيلة لتحقيق الأهداف

العدائية

المتعة

الأيديولوجيا

التحرر من الالتزام الأخلاقي

القوة

معامل الانحدار 

B اللامعياري

-11.913

0.857

0.256

0.585

0.495

0.128

0.358

معامل الانحدار 

Beta المعياري

---

)2(0.228

)1(0.257

)3(0.154

)4(0.133

)5(0.113

)6(0.104

قيمة “ت” ودلالتها

**12.661

**4.957

**7.571

**3.994

**3.382

**3.408

**2.827

عامل التسامح 

Tolerance

---

0.279

0.329

0.254

0.246

0.342

0.278

عامل تضخم 

VIF التباين

----

3.584

3.037

3.940

4.064

2.927

3.602
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والعدائية، والمتعة، والأيديولوجيا، والتحرر من الالتزام الأخلاقي، والقوة(، وأن هذه المتغيـرات 

تســهم إيجابيًــا فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، وكانــت قيــم 

عامــل تضخــم التبايــن Variance Inflation Factor (VIF( جميعهــا مقبولــة، وهــو مــا يؤكــد عــدم 

وجــود مشــكلة الارتباطيــة الخطيــة المتعــددة بيــن المتغيـــرات المســتقلة ذات الدلالــة فــي تحليــل 

الانحدار المتعدد؛ إذ إن قيم VIF كانت أقل من Shrestha, 2020; Daoud, 2017( 5(. ويمكن 

صياغــة معادلــة الانحــدار علــى النحــو التالــي:

سلوك التنمر الإلكتروني = 11.913- + 0.857 × الوسيلة لتحقيق الأهداف 

+ 0.256× العدائية + 0.585× المتعة + 0.495× الأيديولوجيا + 0.128 ×           

التحرر من الالتزام الأخلاقي + 0.358 × القوة

خامسًا: نتائج الفرض الخامس  

نــصّ الفــرض الخامــس للدراســة الحاليــة علــى أنــه “يمكــن التوصــل إلــى نمــوذج بنائــي يفســر 

التنمــر،  ودوافــع  الأخلاقــي،  الالتــزام  مــن  للتحــرر  المباشــرة  وغيـــر  المباشــرة  الســببية  التأثيـــرات 

والســلوك العدائــي والعدوانيــة، فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي 

الســعودية”. العربيــة  المملكــة 

قــد اتضــح مــن نتائــج الفــرض الرابــع للبحــث الحالــي أن هنــاك بعــض المتغيـــرات )الغضــب، 

والانتقــام، والســادية، والعــدوان اللفظــي، والعــدوان المــادي، والعوامــل الخارجيــة( لا تســهم فــي 

التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي؛ ولــذا يحــاول الباحثــان فــي الفــرض الحالــي التحقــق مــن أن 

بعــض المتغيـــرات لهــا دور وســيط فــي تأثيـــر متغيـــرات أخــرى فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي؛ بمعنــى 

أن بعــض المتغيـــرات يظهــر تأثيـــرها مــن خــال التأثيـــر فــي متغيـــرات أخــرى، وفــي حالــة التحقــق مــن 

هــذا الاحتمــال فــإن هــذه النتيجــة لهــا أهميــة تطبيقيــة كبيـــرة جــدًا ســيتم توضيحهــا فيمــا بعــد.

 Mediator وللتحقق من صحة هذا الفرض، وأن بعض المتغيـــرات تمثل متغيـــرات وسيطة

فــي تأثيـــر متغيـــرات أخــرى فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي تــم الاعتمــاد علــى نمذجــة   Variables

المعــادلات البنائيــة Structure Equation Modeling؛ إذ تــم افتــراض نمــوذج بنائــي يمثــل فيــه 

التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي دور المتغيـــر الوســيط فــي تأثيـــر العدائيــة والســلوك العدائــي ودوافــع 

 AMOS V.25 التنمر في سلوك التنمر الإلكتروني، وبعد تحديد النموذج تم استخدام برنامج

فــي التحليــل بالاعتمــاد علــى طريقــة الاحتمــال الأق�صــى ML، وبعــد إجــراء التعديــات المطلوبــة 

للنمــوذج  المطابقــة  جــودة  فكانــت مؤشــرات  التحليــل،  إعــادة  تــم  الأول  التحليــل  لنتائــج  وفقًــا 

الســببي النهائــي الــذي تــم التوصــل إليــه كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول رقــم )20(:
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التأثيـــرات  يفســر  الــذي  النهائــي  للنمــوذج  المطابقــة  جــودة  مؤشــرات   :)20( رقــم  الجــدول 

المباشــرة وغيـــر المباشــرة للتحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي والســلوك العدائــي والعدوانيــة ودوافــع 

الثانويــة المرحلــة  لــدى طــاب  التنمــر الإلكترونــي  فــي ســلوك  التنمــر 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )20( أن النمــوذج النهائــي الــذي يفســر التأثيـــرات الســببية المتبادلــة 

بيــن متغيـــرات الدراســة الحاليــة يطابــق بدرجــة كبيـــرة بيانــات العينــة؛ إذ كانــت النســبة بيــن مربــع 

كاي x2 ودرجــات الحريــة أقــل مــن 5، وكانــت قيــم مؤشــرات )GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI( جميعهــا 

قيمًــا مرتفعــة، وكذلــك كان مؤشــر جــذر متوســط مربــع خطــأ التقريــب RMSEA أقــل مــن 0.05، 

وهــو مــا يؤكــد جــودة النمــوذج فــي تفسيـــر هــذه العلاقــات المتبادلــة. ويوضــح الشــكل رقــم )5( 

النمــوذج النهائــي الــذي تــم التوصــل إليــه موضحًــا بــه معامــات الانحــدار المعياريــة:

الشــكل رقــم )5(: النمــوذج الســببي الــذي يفســر دور التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي فــي تأثيـــر 

دوافــع التنمــر والســلوك العدائــي والعدوانيــة فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة 

الثانويــة

المؤشر
مربع كاي

درجات الحرية
نسبة مربع كاي لدرجات الحرية

مؤشر جودة المطابقة
مؤشر جودة المطابقة المعدل

مؤشر المطابقة المقارن
مؤشر المطابقة المتزايد

مؤشر المطابقة المعياري
جذر متوسط مربعات خطأ التقريب

χ2

df
χ2/df
GFI

AGFI
CFI
IFI
NFI

RMSEA

**88.730
49

1.811
0.994
0.964
0.996
0.999
0.996
0.031

الحد الأق�صى
عدم دلالة مربع كاي

أقل من 2

تزداد جودة المطابقة كلما اقترب المؤشر 
من الواحد الصحيح

تزداد جودة المطابقة باقتراب هذا 
المؤشر من الصفر، وإذا زاد على 0.1 

يـرفض النموذج

الغضب

العدوان اللفظي

العدوان المادي

عدائیة

الایدولوجیا

تحقیق
الأھداف

القوة

المتعة

سلوك التنمر
الالكتروني

التحرر من
الالتزام الاخلاقي

.16

.14.25

.27

.99

.22

.27

.92

.17

.94

.11

.19
.13

.23

.16

.18
.20

.21

.22

.61

.39

.54

.48

.51

.42
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ويمكــن تلخيــص التأثيـــرات الســببية بيــن متغيـــرات الدراســة فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي فــي 

الجــدول رقــم )21( التالــي: 

الجدول رقم )21(: التأثيـرات السببية لمتغيـرات الدراسة في سلوك التنمر الإلكتروني

من الجدول رقم )21( يتضح أن:

العدائيــة  فــي:  تتمثــل  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  فــي  المباشــر  التأثيـــر  ذات  المتغيـــرات  	-

مــن  والتحــرر   ،)0.14( والأيديولوجيــا   ،)0.13( والمتعــة   ،)0.19( الأهــداف  وتحقيــق   ،)0.22(

.)0.11( والقــوة   ،)0.17( الأخلاقــي  الالتــزام 

المتغيـــرات ذات التأثيـــر غيـــر المباشــر فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي تتمثــل فــي: تأثيـــر  	-

العدوان اللفظي من خلال التأثيـر في تحقيق الأهداف )0.27(، ومن خلال التحرر من الالتزام 

الأخلاقــي )0.22(. تأثيـــر تحقيــق الأهــداف مــن خــال المتعــة )0.21(، ومــن خــال القــوة )0.20(. 

تأثيـــر الغضــب مــن خــال الأيديولوجيــا )0.25( ومــن خــال التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي )0.16(، 
ومــن خــال القــوة )0.14(. تأثيـــر العدائيــة مــن خــال الأيديولوجيــا )0.19(، ومــن خــال التحــرر 
مــن الالتــزام الأخلاقــي )0.23(، ومــن خــال القــوة )0.18(. تأثيـــر الأيديولوجيــا مــن خــال التحــرر 

مــن الالتــزام الأخلاقــي )0.17(. تأثيـــر القــوة مــن خــال التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي )0.12(. تأثيـــر 

العــدوان المــادي مــن خــال القــوة )0.16(.

---
من خلال تحقيق الأهداف

من خلال المتعة
من خلال الأيديولوجيا

من خلال التحرر من الالتزام الأخلاقي

من خلال القوة

التأثيـرات المباشرةمعامل الانحدار المعياري Betaالتأثيـرات غيـر المباشرة
معامل 

الانحدار 
المعياري 

 Beta
---

العدوان اللفظي
تحقيق الأهداف

الغضب
العدائية
الغضب

العدوان اللفظي
العدائية

الأيديولوجيا
القوة

الغضب
العدوان المادي

العدائية
تحقيق الأهداف

---
**0.27
**0.21
**0.25
**0.19
**0.16
**0.22
**0.23
**0.17
**0.12
**0.14
**0.16
**0.18
**0.20

**0.22
**0.19
**0.13
**0.14

**0.17

**0.11

العدائية
تحقيق الأهداف

المتعة
الأيديولوجيا

التحرر من الالتزام 
الأخلاقي

القوة
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  مناقشة النتائج وتفسيـراتها:

تبيــن مــن نتائــج الدراســة الســابقة، والخاصــة بالتحقــق مــن نســبة انتشــار التنمــر الإلكترونــي 

بيــن طــاب المرحلــة الثانويــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ومــدى اختــاف نســب الانتشــار تبعًــا 

لبعض المتغيـرات الديموغرافية، أن نسبة انتشاره لدى طلاب المرحلة الثانوية بلغت 31.9%، 

ووفقًــا لهــذه النســبة يمكــن اعتبــار أن ســلوك التنمــر الإلكترونــي ينتشــر بنســبة متوســطة بيــن 

طــاب المرحلــة الثانويــة، ولا تختلــف نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي باختــاف حيــاة 

الأب أو حيــاة الأم أو وفــاة أحدهمــا، ولا تختلــف باختــاف مســتوى تعليــم الأم، بينمــا تختلــف 

نســبة انتشــار ســلوك التنمــر باختــاف الجنــس؛ إذ إن نســبة الانتشــار بيــن الذكــور أعلــى منهــا 

لــدى الإنــاث. كذلــك تــزداد نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي بزيــادة عــدد الإخــوة، وتــزداد 

لــدى الطــاب مــن الأســر غيـــر المســتقرة والتــي ينفصــل فيهــا الأبــوان، وتــزداد لــدى الطــاب مــن 

الأســر ذات الدخــل المنخفــض عنهــا لــدى الطــاب مــن الأســر ذات الدخــل المرتفــع، وتــزداد لــدى 

لــدى الطــاب لآبــاء ذوي مســتوى تعليمــي  الطــاب لآبــاء ذوي مســتوى تعليمــي منخفــض عنهــا 

مرتفــع، كذلــك تــزداد لــدى الطالــب الــذي يكــون ترتيبــه الميــادي الأول أو الأوســط.

والنتائــج الســابقة مــن وجهــة نظــر الباحثيــن نتائــج غايــة فــي الأهميــة ولهــا العديــد مــن الجوانب 

التطبيقيــة. وتتفــق النتائــج الحاليــة مــع نتائــج بعــض الدراســات الســابقة التــي أكــدت أن ســلوك 

الدراســات  الثانويــة وخاصــة  بيــن طــاب المرحلــة  ينتشــر بنســبة متوســطة  التنمــر الإلكترونــي 

 ،)2008( القحطانــي  نــورة  ودراســة   ،)2019( محمــد  كدراســة  العربيــة،  البيئــة  فــي  تمــت  التــي 

ودراســة Al-Zahrani (2015(، ودراســة خطايبــة والحويــان )2021(، بينمــا تختلــف مــع غالبيــة 

الدراســات التــي تمــت فــي البيئــة الأجنبيــة، والتــي أكــدت ارتفــاع نســبة ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

Cross� )لدى طلاب المراحل الجامعية الأولى والمراهقين وطلاب المرحلة الثانوية بصفة خاصة) 

lin & Crosslin, 2014; Johnson, 2016; Adair, 2018; Rao et al., 2019(؛ وكذلــك تختلــف 

مــع نتائــج بعــض الدراســات فــي البيئــة العربيــة كدراســة أبــو العــا )2017( التــي تمــت علــى طــاب 

المرحلــة الثانويــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، ودراســة العنــزي )2021( التــي تمــت علــى طــاب 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية. واختــاف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج  المرحلــة الثانويــة 

بعــض الدراســات الســابقة يمكــن تفسيـــره وفقًــا لطريقــة تحديــد الطــاب ذوي ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي المرتفــع؛ ففــي الدراســة الحاليــة تــم اســتبعاد الطــاب ذوي ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

المتوســط مــن هــذه النســبة، كذلــك فــإن اختــاف نســبة الانتشــار فــي الدراســة الحاليــة عنهــا فــي 

الدراســات الأجنبيــة يمكــن تفسيـــره وفقًــا لطبيعــة المجتمعــات العربيــة التــي تنتشــر فيهــا قيــم 

التســامح والعفــو والتراحــم، بعكــس بعــض البيئــات الأجنبيــة.
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ويمكــن تفسيـــر زيــادة نســبة انتشــار ســلوك التنمــر لــدى الذكــور عنهــا لــدى الإنــاث فــي ضــوء 

الخصائــص النفســية والجســمية التــي يمــر بهــا المراهــق فــي هــذه الفتــرة؛ ففــي الوقــت الــذي يشــعر 

فيــه الذكــور بالقــوة البدنيــة ومحاولــة إثبــات الــذات تشــعر غالبيــة الإنــاث ببدايــة اكتمــال الأنوثــة 

ومحاولــة الظهــور بمظهــر اللطــف، وتنعكــس الخصائــص الســابقة علــى العلاقــات الاجتماعيــة 

مــع الآخريــن والمرونــة فــي التعامــل لــدى الإنــاث بعكــس الذكــور، كذلــك قــد يـــرجع ارتفــاع نســبة 

ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى الذكــور عنهــا لــدى الإنــاث وفقًــا لأســاليب التنشــئة الوالديــة التــي 

تنظــر إلــى الذكــور علــى أنهــم رجــال ويجــب أن يتمتعــوا بخصائــص القــوة والشــجاعة، وهــو مــا 

فــي ظهــور الســلوك العدوانــي بشــكل كبيـــر، بعكــس الإنــاث؛ إذ تهتــم أســاليب تنشــئتهم  يســهم 

بكونهــم أكثــر خضوعًــا واســتكانة، كذلــك يمكــن تفسيـــر زيــادة نســبة ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

لــدى الذكــور عنهــا لــدى الإنــاث فــي ضــوء طبيعــة التنمــر الإلكترونــي الــذي يعتمــد علــى وســائل 

التواصــل الإلكترونــي فــي إيقــاع الضــرر بالضحيــة، وغالبًــا مــا يكــون ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

ــا مــن قبــل الآخريــن، والإنــاث أقــل جــرأة فــي فعــل ذلــك مــن الذكــور؛ فالتعليقــات 
ً
مرئيًــا وملاحظ

الســاخرة والســب ولــوم الآخريــن عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد يُعــد عيبًــا فــي حــق الإنــاث، 

خاصــة مــع تأكيــد بعــض الدراســات أن الطــاب أكــدوا أنهــم يتعرضــون للتنمــر الإلكترونــي مــن 

أشــخاص لا يعرفونهــم ويتواصلــون معهــم عبــر الإنترنــت )Al-Zahrani, 2015(، وربمــا لا يتحقــق 

ذلــك مــع الإنــاث بنســبة كبيـــرة.

وتتفــق النتائــج الحاليــة مــع نتائــج معظــم الدراســات الســابقة التــي أكــدت زيــادة نســبة انتشــار 

2017؛  العمــار،  2017؛  )عمــارة،  الإنــاث  لــدى  عنهــا  الذكــور  بيــن  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك 

المكانيــن وآخــرون، 2018؛ محمــد، 2019؛ أحمــد وأحمــد، 2020؛ أبــو الديــار، 2021؛ بنــات، 

 Dilmac, 2009; Arslan et al., 2012; Mishna et al., 2012; 2022؛  ملحــم،  بنــي  2021؛ 

 Slonje ؛ بينمــا تختلــف مــع نتائــج دراســات)Zhou et al., 2013; Aricak and Ozbay, 2016

and Smith (2008(؛ الرفاعــي )2018(؛ العنــزي )2021(؛ الشــخيبي )2022( التــي أكــدت عــدم 

ــر الجنــس فــي ممارســة الطلبــة التنمــر الإلكترونــي، وتختلــف كذلــك مــع نتائــج  وجــود تأثيـــر لمتغيـ

دراســة أبــو عبــاس والزيــود )2020( التــي أكــدت زيــادة التنمــر الإلكترونــي لــدى المراهقيــن الإنــاث 

مقارنــة بالذكــور.  

واختــاف نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي باختــاف بعــض العوامــل الأســرية وزيــادة 

نســبة الانتشــار فــي حالــة عــدم اســتقرار الأســرة وانخفــاض مســتوى الدخــل قــد يـــرجع إلــى العنــف 

الأســرى، الــذي يــزداد فــي الأســر غيـــر المســتقرة وينعكــس ســلبًا علــى العنــف لــدى الأبنــاء، وهــو مــا 

تؤكــده نتائــج دراســة خطايبــة والحويــان )2021( التــي أكــدت العلاقــة الإيجابيــة بيــن التفــكك 
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الأســري والتنمــر الإلكترونــي. وكذلــك قــد يـــرجع هــذا الاختــاف إلــى غيـــرة الطــاب الذيــن ينتمــون 
إلــى الأســر ذات مســتوى الدخــل المنخفــض مــن الطــاب الذيــن ينتمــون إلــى الأســر ذات مســتوى 

الدخــل المرتفــع؛ ممــا يدفعهــم إلــى التنمــر عليهــم، وهــو مــا يتفــق مــع تأكيــد نظريــة الإحبــاط فــي 

تفسيـــر ســلوك التنمــر بــأن ســلوك التنمــر قــد يســبقه موقــف إحباطــي؛ فســلوك التنمــر يحــدث 

تبعًــا لهــذه الوجهــة عندمــا يشــعر الفــرد بعــدم قدرتــه علــى نيــل مــا يـــريده، وعندمــا يتــم تأخيـــر 

إشــباع رغباتــه )ســهيل وباهــض، 2018(.

كذلــك يمكــن تفسيـــر ذلــك وفقًــا لانشــغال الآبــاء فــي الأســر ذات مســتوى الدخــل المنخفــض 

ــرًا خــارج المنــزل، وعــدم الاهتمــام الكافــي بمتابعــة الأبنــاء وتهذيــب الســلوكيات غيـــر المقبولــة.  كثيـ

وارتبــاط انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي بالحالــة الاجتماعيــة للأســرة، وبمســتوى تعليــم الأب 

والأم يتفــق مــع مــا أشــار إليــه محمــد )2019( وعبــد الحافــظ )2020( مــن أن انعــدام الرقابــة 

الوالديــة، والألعــاب الإلكترونيــة العنيفــة، والاســتخدام الواســع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

وانعــدام التوعيــة بمخاطــر العنــف المدر�ســي بيــن الطــاب لهــا تأثيـــر كبيـــر فــي انتشــار ســلوكيات 

العنــف بيــن الطــاب، ويتأكــد مــن خــال ذلــك دور الآبــاء والمعلميــن فــي الحــد مــن ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي. 

والغريــب أن نســب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي فــي الدراســة الحاليــة ارتبطــت بمســتوى 

قــد  التنمــر الإلكترونــي  يؤكــد أن ســلوك  تعليــم الأم، وهــذا  ترتبــط بمســتوى  ولــم  تعليــم الأب 

فــي  الســلطة  رمــز  هــو  فــالأب  الأمهــات؛  بشــخصية  ارتباطــه  مــن  أكثــر  الآبــاء  بشــخصية  يـــرتبط 

المنــزل؛ ولــذا تــزداد نســبة الانتشــار فــي حالــة انخفــاض المســتوى التعليمــي للآبــاء، الــذي ينعكــس 

ســلبًا فــي بعــض الأحيــان علــى علاقــة الابــن بــالأب ومتابعــة الأب للابــن؛ فانشــغال الأب مــن ناحيــة، 
واعتقــاده أن مســؤولية تربيــة الأبنــاء تقــع علــى عاتــق المدرســة بدرجــة كبيـــرة مــن ناحيــة أخــرى 

 Zhou et al.,( قــد يترتــب عليــه عــدم قيــام الآبــاء بدورهــم المنتظــر، وهــو مــا تؤكــده نتائــج دراســة

2013( التي أكدت أن الرقابة الوالدية ورقابة المعلمين أســهمت في تقليل نســبة حدوث ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة.

انتشــار ســلوك  زيــادة نســبة  الحاليــة  الدراســة  فــي  للنظــر  اللافتــة  النتائــج  مــن  فــإن  كذلــك 

التنمــر الإلكترونــي لــدى الطــاب الذيــن كان لهــم عــدد كبيـــر مــن الإخــوة، وهــو مــا يفســر ارتبــاط 

ســلوك التنمــر الإلكترونــي بشــعور الطالــب بتوفــر الحمايــة الكافيــة لــه، بينمــا زيــادة النســبة لــدى 

الطــاب الذيــن كان ترتيبهــم الميــادي الأول يمكــن تفسيـــرها بــأن الابــن الأول غالبًــا مــا تفــوض 

فــي  لــه بعــض ســلطات الأب، وعلــى الرغــم مــن التأثيـــرات الإيجابيــة لذلــك فــإن رغبــة الطالــب 

هــذه المرحلــة العمريــة فــي فــرض ســيطرته وإثبــات ذاتــه قــد تدفعــه إلــى ممارســة ســلوك التنمــر 
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الإلكترونــي علــى الآخريــن مــن الأقــارب أو غيـــرهم، أمــا زيــادة النســبة بيــن الطــاب الذيــن كان 
ترتيبهــم الميــادي الأوســط فتتفــق مــع تفسيـــر زيــادة النســبة فــي حالــة زيــادة عــدد الإخــوة وشــعور 

الطالــب بالقــوة وتوافــر الحمايــة الكافيــة لــه، وتتفــق التفسيـــرات الســابقة مــع افتراضــات نظريــة 

التعلــم الاجتماعــي المعرفــي التــي تؤكــد دور التنشــئة الاجتماعيــة الخاطئــة فــي اكتســاب ســلوك 

التنمــر مــن خــال الملاحظــة والتقليــد للنمــاذج الاجتماعيــة المتاحــة فــي البيئــة المحيطــة فــي الأســرة 

ووســط الأقــران؛ فســلوك التنمــر مــن وجهــة النظــر تلــك مــا هــو إلا نمذجــة لســلوك يلاحظــه 

الفــرد مــن إخوتــه أو أقرانــه فــي المدرســة )محمــد، 2019(. 

ووفقًــا لنتائــج الدراســة الحاليــة للتحقــق مــن نســبة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي )الضحايــا( 

النســبة  هــذه  اختــاف  ومــدى  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى 

باختــاف بعــض المتغيـــرات الديموغرافيــة لديهــم، فقــد تبيــن أن نســبة التعــرض لســلوك التنمــر 

الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة بلغــت %19.4. ويمكــن وفقًــا لهــذا اعتبــار أن التعــرض 

لســلوك التنمــر الإلكترونــي نســبته متوســطة بيــن طــاب المرحلــة الثانويــة، ولا تختلــف نســبة 

التعــرض لســلوك التنمــر الإلكترونــي باختــاف حيــاة الأب أو حيــاة الأم أو وفــاة أحدهمــا، ولا 
تختلــف باختــاف مســتوى تعليــم الأم أو مســتوى تعليــم الأب، أو الترتيــب الميــادي، أو مســتوى 

الدخــل، أو الحالــة الاجتماعيــة للوالديــن، أو عــدد الإخــوة، لكنهــا تختلــف باختــاف الجنــس؛ إذ 

إن نســبة ضحايــا التنمــر مــن الذكــور كانــت أعلــى منهــا فــي حالــة الإنــاث.

أمــرًا  تكــون  قــد  لــدى الإنــاث  الذكــور عنهــا  لــدى  للتنمــر الإلكترونــي  التعــرض  وزيــادة نســبة 

منطقيًــا وفقًــا لنتائــج الفــرض الأول للبحــث الحالــي، التــي أكــدت ارتفــاع نســبة ســلوك التنمــر 
ــم ســتكون نســبة مــن يتعــرض للتنمــر الإلكترونــي مــن الذكــور 

َ
الإلكترونــي لــدى الذكــور، ومــن ث

للتنمــر الإلكترونــي  التعــرض  زيــادة نســبة  فــي حالــة الإنــاث. كذلــك يمكــن أن ترجــع  أعلــى منهــا 

بيــن الذكــور عنهــا لــدى الإنــاث إلــى أن غالبيــة المــدارس الثانويــة الخاصــة بالذكــور تنفصــل عــن 

ذاتــه  تحقيــق  إلــى  يهــدف  الــذي  المتنمــر  لأهــداف  فوفقًــا  ــم 
َ
ث ومــن  بالإنــاث،  الخاصــة  المــدارس 

وأهدافــه وإثبــات ســيطرته أو الانتقــام فــي بعــض الأحيــان فــإن احتماليــة أن يكــون تنمــره علــى 

ذكــر مثلــه ســتكون أعلــى، كذلــك قــد يـــرجع ارتفــاع نســبة ضحايــا التنمــر لــدى الذكــور عنهــا لــدى 
ــا فــي التعامــل مــع الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي وقبــول 

ً
الإنــاث إلــى أن الإنــاث أكثــر تحفظ

الصداقــات والتواصــل مــع الآخريــن، بعكــس الذكــور، وهــو مــا يجعــل الذكــور أكثــر عرضــة للتنمــر 

الإلكترونــي مــن الإنــاث، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الحربــي )2021( التــي أكــدت 

أن الذكــور الســعوديين أعلــى فــي التعــرض للتنمــر مــن الإنــاث، ولكــن ركــزت هــذه الدراســة علــى 

التقليــدي. التنمــر 
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المتغيـــرات  لمعظــم  الإلكترونــي  التنمــر  لســلوك  التعــرض  نســبة  فــي  فــروق  وجــود  وعــدم 

يخضــع  لا  ربمــا  الضحيــة  المتنمــر  اختيــار  أن  يؤكــد  الحالــي  البحــث  موضــوع  الديموغرافيــة 

لاعتبــارات خاصــة بالضحيــة، بــل ربمــا لا يكــون المتنمــر علــى علــم ببعــض هــذه المتغيـــرات فــي كثيـــر 

مــن الأحيــان؛ فربمــا لا يعــرف المتنمــر المســتوى التعليمــي لأم الضحيــة أو أبيــه علــى ســبيل المثــال، 

أو عــدد إخوتــه، أو ترتيــب الضحيــة الميــادي، وإنمــا يكــون المتنمــر مدفوعًــا بأمــور قــد ترتبــط 

بذاتــه هــو أكثــر مــن ارتباطهــا بــذات الضحيــة، والمقصــود مــن ذلــك أن اختيــار المتنمــر ضحيتــه 

الأحيــان  مــن  كثيـــر  وفــي  الضحيــة،  عــن  ومعتقداتــه  ورؤيتــه  هــو،  أيديولوجياتــه  علــى  يتوقــف 

يتوقــف علــى ظــروف الموقــف الــذي يحــدث فيــه.

 Arslan )Robson and Witenberg 2013؛  دراســات  نتائــج  مــع  الســابقة  النتائــج  وتتفــق 

فــي  الفــروق  أكــدت دلالــة  التــي   )2021( العنــزي  )2021(؛  بنــات  Peled 2019(؛  et al. 2012؛ 

التعــرض للتنمــر الإلكترونــي وفقًــا لمتغيـــر الجنــس، وأن الذكــور أكثــر تعرضًــا للتنمــر الإلكترونــي 

 Slonje and مــن الإنــاث، بينمــا تختلــف مــع نتائــج دراســات الرفاعــي )2018(؛ بنــي ملحــم )2022؛

Smith 2008(؛ الشــخيبي )2022( التــي أكــدت عــدم وجــود تأثيـــر لمتغيـــر الجنــس علــى تعــرض 

الطــاب لســلوك التنمــر الإلكترونــي، كذلــك تختلــف مــع نتائــج دراســة فهمــي )2021( ونتائــج 

دراســة )Dilmac 2009( التي أكدت أن الإناث أكثر تعرضًا للتنمر الإلكتروني مقارنة بالذكور، 

كذلــك تختلــف مــع نتيجــة دراســة )Garaigordobil and Machimbarrena 2017( التــي أكــدت 

أن ضحايــا ســلوك التنمــر يكونــون مــن أســر تكثــر فيهــا الضغــوط الأســرية ويقــل فيهــا الــدفء 

الســلبية  الوالديــة  التنشــئة  أســاليب  فيهــا  وتــزداد  الأبويــة،  المراقبــة  فيهــا  وتضعــف  العاطفــي 

نســبة  اختــاف  عــدم  الحاليــة  النتائــج  أكــدت  إذ  للعدوانيــة؛  والتعــرض  الأســرية  والصراعــات 

التنمــر باختــاف المتغيـــرات الخاصــة بالأســرة )مســتوى تعليــم الأم، ومســتوى تعليــم  ضحايــا 

الأب، والحالــة الاجتماعيــة للوالديــن(، وقــد يـــرجع ذلــك إلــى اختــاف تركيــب الأســرة فــي البيئــات 

 Arslan et al. (الأجنبيــة عنهــا فــي البيئــة العربيــة. كذلــك تختلــف النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة

2012( التــي أكــدت زيــادة نســبة التعــرض لســلوك التنمــر الإلكترونــي باختــاف الظــروف الماديــة 
للأســرة وعــدم عمــل الأبويــن، والــذي قــد يـــرجع إلــى تماســك المجتمــع الســعودي وعــدم شــعور 

الأبنــاء فيــه بالمشــكلات الماديــة الأســرية، وكذلــك لجهــود حكومــة المملكــة مــن أجــل احتــواء مثــل 

هــذه المشــكلات الأســرية.

المراهقيــن  مــن  الدراســة  عينــة  لــدى  الإلكترونــي  التنمــر  ودوافــع  بأســباب  يتعلــق  وفيمــا    

التنمــر  ودوافــع  أســباب  أن  النتائــج  أظهــرت  فقــد  نظرهــم،  وجهــة  مــن  الضحايــا(  )المتنمريــن، 

ثــم  الانتقــام  يليهــا  الأول  الترتيــب  فــي  المتعــة  فــي:  تتمثــل  المتنمريــن  نظــر  وجهــة  مــن  الإلكترونــي 
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الوســيلة لتحقيــق الأهــداف يليهــا العدائيــة ثــم القــوة، يليهــا الغضــب ثــم الأيديولوجيــا ثــم التحــرر 

مــن الالتــزام الأخلاقــي، وهــي مــن الأســباب المرتفعــة للتنمــر الإلكترونــي؛ إذ أكــد عليهــا أكثــر مــن 

%50 مــن الطــاب المتنمريــن، ثــم يأتــي العــدوان اللفظــي والعوامــل الخارجيــة كأســباب متوســطة 

للتنمــر الإلكترونــي. المــادي كأســباب منخفضــة  الســادية والعــدوان  ثــم  للتنمــر الإلكترونــي، 

والنتائــج الســابقة تؤكــد أن المتنمــر يشــعر بنــوع مــن المتعــة أثنــاء التنمــر، قــد يكــون ســببه 

نجــاح المتنمــر فــي الانتقــام مــن الضحيــة أو يكــون ناتجًــا عــن شــعور المتنمــر بالنجــاح فــي تحقيــق 

أهداف.كذلــك تؤكــد النتائــج الســابقة أن المتنمــر قــد يدفعــه لســلوك التنمــر مشــاعر العدائيــة 

تجــاه الضحيــة، ويدعــم كل ذلــك شــعوره بالقــوة التــي قــد تتمثــل فــي خبرتــه فــي التخفــي أثنــاء التنمر 

الإلكترونــي، وقدرتــه علــى اســتخدام وســائل التواصــل الإلكترونــي والأجهــزة الرقميــة باحترافيــه؛ 

وكذلــك مــن أســباب التنمــر الإلكترونــي الغضــب مــن الضحيــة والأفــكار الأيديولوجيــة التــي قــد 

الالتــزام  مــن  التحــرر  مــن  نــوع  كلــه  ذلــك  الطبقــة الاجتماعيــة، ويصحــب  أو  بالجنســية  تتعلــق 

الأخلاقــي لــدى المتنمريــن، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أكــده العنــزي )2021( مــن أن امتــاك الطــاب 

المهــارات الإلكترونيــة وكذلــك محاولــة الطالــب إثبــات نفســه وحيــازة أكبــر رصيــد مــن القــوة يعــد 

مــن أهــم أســباب ســلوك التنمــر الإلكترونــي. 

وتتفــق كذلــك مــع نتائــج دراســة عبــد الحافــظ )2020( التــي أكــدت أن هنــاك علاقــة قويــة بيــن 

السلوك العدواني والتنمر الإلكتروني، ومع دراسة)Escortell et al. 2020( التي أكدت نتائجها 

Martínez-Mon� )أن السلوك العدواني والغضب من أسباب التنمر الإلكتروني، ومع دراسة) 

teagudo et al. 2019( التــي أكــدت أن زيــادة مســتوى العدوانيــة الجســدية والغضــب تزيــد مــن 

احتماليــة ممارســة التنمــر الإلكترونــي، ومــع نتائــج دراســة)Slaninova et al. 2011( التــي أكــدت 

 Bussey and (علاقــة التنمــر الإلكترونــي بالكراهيــة والغضــب، وتتفــق كذلــك مــع نتائــج دراســات

Fitzpatrick 2014; George 2014; Kodama et al. 2016; Jung and Park 2020; Noc-

era et al. 2022( التــي أكــدت علاقــة التنمــر الإلكترونــي بالتحــرر مــن الالتــزام، وتتفــق النتائــج 

    Gollwitzer and Denzler 2009; Sticca and(الســابقة مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســات

Perren, 2013; Von Marées and Petermann, 2012; Sharma 2020) التــي أكــدت نتائجهــا 

أن أهــم أســباب التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المتنمريــن تتمثــل فــي الانتقــام وإخفــاء الهويــة 

 )Hamuddin et al. 2019(للمتنمــر والغضــب/ الإحبــاط، وتتفــق مــع مــا أكدتــه نتائــج دراســة

إذ أكــدت نتائجهــا وجــود ثلاثــة دوافــع شــائعة للتنمــر الإلكترونــي وهــي المتعــة والتســلية، ثــم الــرد 

 Fluck ( علــى الإســاءة والتنمــر، ثــم التعبيـــر عــن المشــاعر المزعجــة. وتتفــق مــع مــا يشيـــر إليــه

2017( مــن أن الانتقــام يعــد مــن أهــم أســباب ودوافــع التنمــر، بينمــا يعتقــد الضحايــا أن أهــم 
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إليــه  مــا تشيـــر  مــع  القــوة، وتتفــق  أو  الســادية والســلطة  التنمــر الإلكترونــي ممارســة  أســباب 

نتائــج دراســة)Gradinger e al. 2012( مــن أن القــوة والغضــب والمتعــة مــن أهــم دوافــع التنمــر 

الإلكترونــي، وتتفــق مــع نتائــج دراســة بنــي ملحــم )2022( التــي أكــدت أن أهــم أســباب ودوافــع 

التنمــر الإلکترونــي تتمثــل فــي الرغبــة فــي تأكيــد الــذات، والمعانــاة مــن الاكتئــاب والاضطرابــات 

النفســية، وضعــف الــوازع الدينــي، والغيـــرة مــن نجاحــات الآخريــن، وحــب الســيطرة والرغبــة فــي 

التحكــم فــي الآخريــن.

فالنتائــج  الإلكترونــي  التنمــر  ضحايــا  نظــر  وجهــة  مــن  الإلكترونــي  التنمــر  أســباب  عــن  أمــا 

الحالية تؤكد أن الضحايا يـــرون أن أهم أسباب سلوك التنمر الإلكتروني تتمثل في المتعة، ثم 

الوسيلة لتحقيق الأهداف، ثم القوة، يليها العدوان اللفظي، ثم العدائية، يليها الأيديولوجيا، 

ثــم التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي، وهــي مــن الأســباب المرتفعــة لســلوك التنمــر الإلكترونــي، وهنــاك 

الانتقــام،  فــي  وتتمثــل  الإلكترونــي  التنمــر  لســلوك  متوســطة  أســبابًا  اعتبارهــا  يمكــن  أســباب 

والغضــب، ثــم الســادية، ومــن الأســباب المنخفضــة التأثيـــر فــي حــدوث ســلوك التنمــر الإلكترونــي 

مــن وجهــة نظــر الضحايــا العوامــل الخارجيــة، يليهــا العــدوان المــادي، والنتائــج الحاليــة تعــد مــن 

النتائــج النــادرة؛ إذ لا توجــد دراســات ســابقة تناولــت مثــل هــذه القضيــة.

أن  مــن   )Gradinger e al. 2012(دراســة إليــه  توصلــت  مــا  مــع  الســابقة  النتائــج  وتتفــق 

الدوافــع الرئيســة للتنمــر مــن وجهــة نظــر الضحايــا تتمثــل فــي الغضــب، يليــه المتعــة، ثــم الانتمــاء 

والقــوة، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أكدتــه نتائــج الدراســات الســابقة مــن خصائــص نفســية لضحايــا 

الــذات،  مفهــوم  وتدنــي  والخجــل  النفســية  والوحــدة  والخــوف  القلــق  مــن  الإلكترونــي  التنمــر 

 Wolke et al.,( إضافــة إلــى بعــض المشــكلات السيكوســوماتية كالصــداع وآلام المعــدة والغثيــان

الســابق تحديدهــا  بالأســباب  يـــرتبط  قــد  مــا  Rose, 2011; Gourneau, 2012 ;2009(، وهــو 

للتنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الضحايــا، الذيــن يـــرون أن المتنمــر يمتلــك مــن القــوة -القــوة 

فــي التنمــر الإلكترونــي تختلــف عــن القــوة البدنيــة والتــي تعبــر عــن خبــرة المتنمــر بالإنترنــت ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي والقــدرة علــى الاحتيــال والابتــزاز- والعدائيــة والغضــب والعــدوان اللفظــي 

مــا لا يمكــن تجنبــه، ويتزامــن ذلــك مــع اعتقــاد الضحايــا أن المتنمــر متحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي؛ 

ممــا يجعــل المتنمــر يقــوم بفعــل أي �شــيء دون وازع أو مراعــاة لقيــم المجتمــع وعاداتــه.

فالمتنمــر  2016(؛  )ســالم،  منــه  الهــروب  يمكــن  إلكترونيًــا لا  المتنمــر  أن  يعتقــد  فالضحيــة 

مــن وجهــة نظرهــم يمتلــك مــن الخصائــص مــا لا يمكــن مقاومتــه. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة 

العتيبــي )2021( التــي أكــدت تدنــي مســتوى الصحــة النفســية لــدى ضحايــا التنمــر الإلكترونــي 

 Bonanno and Hymel 2013; Aalsma(مــن طــاب المرحلــة الثانويــة، كذلــك تؤكــد دراســات
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and Brown 2008; Xantus et al. 2015(، فويـرس ومليكة )2022( أن آثار التنمر الإلكتروني 

فــي الضحايــا قــد تصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى التفكيـــر فــي الانتحــار، وهــو مــا يفســر عــدم وجــود 
فــي غالبيــة الأحيــان، كذلــك تتفــق النتائــج مــع نتائــج دراســة  ردود فعــل للضحيــة والاستســام 

أكــدت أن الضحايــا يفســرون  التــي   )Cuadrado-Gordillo and Fernández-Antelo 2019(

ســلوك التنمــر الإلكترونــي وفقًــا لعــدم الالتــزام الأخلاقــي لــدى المتنمريــن.

كمــا أكــدت النتائــج المتعلقــة بالفــرض الرابــع أن أهــم المنبئــات بســلوك التنمــر الإلكترونــي، 

لتحقيــق  الوســيلة  فــي  تتمثــل  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى  أســبابه  أهــم  عدهــا  يمكــن  والتــي 

الأهــداف/ الفاعليــة، وهنــا يقــوم المتنمــر بالســلوك لتحقيــق أهدافــه التــي قــد تتمثــل فــي ابتــزاز 

الضحيــة، أو الانتقــام، أو إثبــات الــذات، وفــرض الســيطرة، أو نيــل إعجــاب الآخريــن. كذلــك 

تؤكــد النتائــج هنــا أن شــعور المتنمــر بالقــوة يُعــد مــن الدوافــع ذات الأهميــة لســلوك التنمــر؛ 

إذ يحــدث التنمــر بدافــع الحاجــة إلــى ممارســة الســلطة وإحــكام الســيطرة علــى الآخريــن؛ بهــدف 

تعزيــز المتنمــر وضعــه داخــل الكيــان أو المحيــط الاجتماعــي الــذي يوجــد فيــه. وتؤكــد النتائــج 

التنمــر؛ فقــد  إلــى ســلوك  قــد تدفعــه  المتنمــر ومعتقداتــه حــول الضحايــا  أيديولوجيــا  هنــا أن 

يكــون المتنمــر مدفوعًــا لســلوك التنمــر نظــرًا لأفــكاره عــن الوضــع الاجتماعــي أو المظهــر الخارجــي 

للضحيــة، أو بدافــع الغيـــرة، أو أن الضحيــة مــن الضعفــاء أو مــن الأقليــات فــي المجتمــع، أو أنــه 

ينتمــي إلــى مجموعــة مــن الأفــراد غيـــر المرغــوب فيهــم، أو مــن الجنــس الآخــر، أو أن الضحيــة يعانــي 

ضعــف الوضــع الاجتماعــي والمــادي. كمــا تؤكــد النتائــج أن المتعــة تعــد مــن بيــن دوافــع ســلوك 

بالمتعــة  الشــعور  فــي  المتنمــر  برغبــة  مدفوعًــا  المتنمــر  ســلوك  يكــون  وهنــا  الإلكترونــي،  التنمــر 

والتســلية. والترفيــه  والســعادة 

ولــم تظهــر إســهامات دالــة فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة 

المــادي، والعوامــل  اللفظــي، والعــدوان  لمتغيـــرات )الغضــب، والانتقــام، والســادية، والعــدوان 

بســلوك  الغضــب  الســابقة علاقــة  الدراســات  مــن  العديــد  تأكيــد  مــن  الرغــم  الخارجيــة( علــى 

التنمر وكذلك علاقته بالعدوان، ويـرى الباحثان أن عدم ظهور تأثيـرات مباشرة ودالة لبعض 

المتغيـــرات فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي قــد يـــرجع إلــى أن هــذه المتغيـــرات لهــا تأثيـــرات 

غيـــر مباشــرة مــن خــال تأثيـــرها فــي بعــض المتغيـــرات الدالــة فــي التنبــؤ، وهــو مــا تــم التحقــق منــه                

فــي النتائــج المتعلقــة بالفــرض الخامــس للبحــث الحالــي. 

          وقد أكدت النتائج الخاصة بالنموذج البنائي الذي يفسر التأثيـرات السببية المباشرة 

وغيـــر المباشــرة للتحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي، ودوافــع التنمــر، والســلوك العدائــي والعدوانيــة فــي 

ســلوك التنمــر الإلكترونــي لــدى عينــة الدراســة الــدور الوســيط لمتغيـــرات التحــرر مــن الالتــزام 
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والعــدوان  الأهــداف،  )الغضــب، وتحقيــق  تأثيـــر متغيـــرات  فــي  والقــوة والأيديولوجيــا  الأخلاقــي 

اللفظــي، والعــدوان المــادي، والعدائيــة(، وهــو مــا يؤكــد أن التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي والقــوة 

ــم فبتعديــل معتقــدات الطالــب 
َ
تنقــل تأثيـــر تلــك المتغيـــرات لســلوك التنمــر الإلكترونــي، ومــن ث

عــن القــوة وعــن الالتــزام الأخلاقــي يمكــن التحكــم فــي تأثيـــر باقــي المتغيـــرات، ولهــذه النتيجــة أهميــة 

تطبيقيــة كبيـــرة فــي التقليــل مــن ســلوك التنمــر الإلكترونــي.

وتؤكد النتائج هنا أن التحرر من الالتزام الأخلاقي يعد من دوافع سلوك التنمر الإلكتروني، 

أن  أكــدت  التــي   )Pornari and Wood 2010(بورنــاري ووود دراســة  نتائــج  مــع  يتفــق  مــا  وهــو 

يبــرر  بــكل مــن العــدوان التقليــدي والإلكترونــي؛ إذ  ــا 
ً
التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي كان مرتبط

المتنمــر ســلوكه بإزاحــة المســؤولية والتســمية اللطيفــة لســلوكه، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج العديــد 

مــن الدراســات الســابقة التــي أكــدت أن التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي مــن أهــم الدوافــع للتنمــر 

 Knauf et al., 2018; Kodama et al., 2016; Hymel et al., 2005; Menesini et( الإلكتروني

al., 2003(، وأن التحرر من الالتزام الأخلاقي يعد من أبرز المؤشرات المميزة للمتنمرين، ويسهم 

فــي التنبــؤ بســلوك التنمــر الإلكترونــي )Robson & Witenberg, 2013(؛ فالتحــرر مــن الالتــزام 

الأخلاقــي يجنــب المتنمــر لــوم الــذات وتأنيــب الضميـــر، ويؤكــد لــه مشــروعية الســلوك المنحــرف أو 

الســيئ، وتحويــل كل أســباب وقــوع الســلوك غيـــر الأخلاقــي الــى الضحيــة وتوجيــه اللــوم لهــا، وهــو 

مــا يفســر ظهــور الأيديولوجيــا بوصفهــا دافعًــا لســلوك التنمــر الإلكترونــي، وهــو مــا يتفــق مــع مــا 

أشــارت إليــه دراســات  )Bandura, 2002, 2016; Foster et al., 2020, Garbharran, 2013(؛ 

فمــن خــال التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي يتبــع الفــرد ميكانيزمــات وآليــات دفاعيــة مختلفة تســمح 

لــه بقبــول العمــل غيـــر الســوي أو غيـــر الأخلاقــي )Bandura, 2002(. ويتأكــد ذلــك فــي ضــوء مــا 

أشــارت إليــه نتائــج دراســة أبــو عبــاس والزيــود )2020( التــي أكــدت العلاقــة الســلبية بيــن التنمــر 
الإلكترونــي والصلابــة النفســية؛ فبزيــادة مســتوى الصلابــة النفســية تقــل حيــل وآليــات التحــرر 

مــن الالتــزام الأخلاقــي؛ ممــا يســهم إيجابيًــا فــي زيــادة مســتوى الالتــزام الأخلاقــي لــدى المراهــق، وهــو 

مــا ينعكــس إيجابيًــا علــى خفــض ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي لديهــم.

وقــد أظهــرت النتائــج الحاليــة أن العدائيــة ضمــن المنبئــات بســلوك التنمــر الإلكترونــي؛ إذ إن 

 Giménez المتنمريــن يعانــون مســتويات عاليــة مــن العــدوان بشــكل عــام )عبدالحافــظ، 2020؛
et al., 205; Sari, 2016(، وهو ما يتفق مع تأكيد أن المستوى المرتفع من العدوانية والمستوى 

التنمــر  ســلوك  بارتــكاب  تتنبــأ جميعهــا  الاجتماعيــة،  والمهــارات  النفــس  مــن ضبــط  المنخفــض 

 Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2009; Ang et al., 2014; You & Lim,( الإلكترونــي
2016(. وتتفــق النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة) Aricak and Ozbay 2016( التــي أكــدت دور 
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الغضــب فــي تفسيـــر زيــادة مســتوى التنمــر الإلكترونــي، والنتائــج الســابقة يمكــن تفسيـــرها وفقًــا 

لنتائــج دراســة أحمــد وأحمــد )2020( فقــد أكــدت أن أحــد دوافــع التنمــر هــو الوضــع المكتســب 

مــن خــال إظهــار الســلطة علــى الآخريــن أمــام الشــهود أو غــرف الدردشــة أو النشــر عبــر وســائل 

الإحســاس  فــي  والرغبــة  بالقــوة  الشــعور  دور  يفســر  مــا  وهــو  المختلفــة،  الإلكترونــي  التواصــل 

هــذا  مــن  أهدافــه  بتحقيــق  المتنمــر  يشــعر  إذ  الإلكترونــي؛  التنمــر  بســلوك  التنبــؤ  فــي  بالمتعــة 

الســلوك، وكذلــك يجلــب لــه مزيــدًا مــن المتعــة. 

وأفــكاره  نظــره  وجهــة  ولغيـــره  لنفســه  ليؤكــد  يســعى  الســابقة-  للنتائــج  -وفقًــا  فالمتنمــر 

علــى  يتفــوق  بذلــك  أنــه  منــه  ظنًــا  الإلكترونــي  التنمــر  ســلوك  ممارســة  خــال  مــن  الشــخصية 

التكنولوجيــة  مــع المســتحدثات  التعامــل  فــي  أكثــر خبــرة ومهــارة  أنــه  أو  مــن أصدقائــه،  الكثيـــر 

وتيسيـــرها وفقًــا لرغباتــه ودوافعــه، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة أبــو العــا )2017(، ويمكــن 

تفسيـــر النتائــج الحاليــة فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة أبــو الديــار )2021( التــي أكــدت 

الارتبــاط الســلبي بيــن التعاطــف وتقديـــر الــذات مــن جهــة وســلوك التنمــر الإلكترونــي مــن جهــة 

أخــرى، ويتفــق كذلــك مــع مــا تؤكــده نتائــج دراســة أحمــد وأحمــد )2020( مــن أن المتنمــر يفتقــد 

لسلوكيات تنظيم الذات وبعض العادات العقلية مثل )إدارة الاندفاعية، والاستماع للآخرين 

بتفهــم، والتفكيـــر بمرونــة، والتفكيـــر التبادلــي(، ومــع دراســة آدم )2021( التــي أكــدت أن أهــم 

الأســباب التــي تجعــل مــن الشــخص متنمــرًا الشــعور بعــدم القيمــة لــدى الآخريــن، وتدنــي تقديـــر 
الــذات، وهــو مــا يفســر الإســهامات الدالــة للعدائيــة والتحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي والشــعور 

بالمتعــة؛ إذ إن تزامــن هــذه المتغيـــرات مــع نقــص قــدرة الفــرد علــى إدارة الاندفاعيــة والاســتماع 

للآخرين بتفهم ونقص التفكيـــر بمرونة والتفكيـــر التبادلي، كل ذلك يســهم في لجوئه إلى ســلوك 

التنمــر الإلكترونــي، وهنــا حينمــا يتــم مســاعدة الطالــب فــي ضبــط اندفاعيتــه والاســتماع للآخريــن 

بتفهــم وتحســين مســتوى مرونــة التفكيـــر والتفكيـــر التبادلــي قــد ننجــح فــي مســاعدة الطالــب فــي 

تفهــم النواتــج الســلبية التــي قــد يعانيهــا الضحيــة، وهــو مــا يســهم فــي زيــادة مســتوى التعاطــف مــع 

الضحيــة ويقــل تبعًــا لــه ســلوك التنمــر الإلكترونــي، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أكدتــه نتائــج دراســة 

)Martínez-Monteagudo et al. 2019( التــي أكــدت أن تمتــع الطــاب بمســتويات عاليــة مــن 

الفهــم يزيــد مــن مســتوى تعاطفهــم مــع الضحيــة ويقــل معــه احتماليــة التــورط فــي ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي.

وتتفــق النتائــج الســابقة مــع نتائــج )Hamuddin et al. 2019( التــي أكــدت أن ثلاثــة دوافــع 

ــر عــن  تقــف وراء ممارســة الطــاب التنمــر الإلكترونــي وهــي المتعــة، والــرد علــى الإســاءة، والتعبيـ

فــي  تتمثــل  التنمــر  دوافــع  أن  أكــدت  التــي   )Fluck 2017(دراســة نتائــج  ومــع  مزعجــة،  مشــاعر 
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)تحقيــق الأهــداف، والقــوة والســادية والأيديولوجيــا والانتقــام(، كذلــك تتفــق مــع نتائــج دراســة 

التــي كشــفت عــن أن الدوافــع الداخليــة للتنمــر الإلكترونــي والخاصــة   )Varjas et al. 2010(

بســمات المتنمــر تتمثــل فــي )إعــادة توجيــه المشــاعر، والانتقــام، والمتعــة، والملــل، والتحريــض، 

والحمايــة، والغيـــرة، والســعي للحصــول علــى فائــدة، أو تجربــة شــخصية جديــدة(، كذلــك تتفــق 

مــع مــا أكدتــه نتائــج دراســة )Bussey and Fitzpatrick 2014( إذ يـــرتفع مســتوى التحــرر مــن 

الالتــزام الأخلاقــي لــدى المتنمــر ولا يلتــزم بالمعاييـــر والقيــم الأخلاقيــة والاجتماعيــة، كذلــك تؤكــد 

نتائــج دراســة )Jung and Park 2020; Kodama et al. 2016( أن عــدم الالتــزام الأخلاقــي مــن 

العوامــل ذات الصلــة وســبب مــن أســباب ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي، وتتفــق النتائــج الحاليــة 

مــع مــا أكدتــه نتائــج دراســة )Falla et al. 2021( إذ توســط التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي علاقــة 

الســلوك العدوانــي والتعاطــف فــي التنمــر الإلكترونــي لــدى المراهقيــن.

وكذلــك تتفــق مــع نتائــج الدراســات التــي أكــدت علاقــة ســلوك التنمــر الإلكترونــي بالســلوك 

 )Martínez-Monteagudo et al. 2019( دراســة  نتائــج  أكــدت  فقــد  والعدوانيــة؛  العدائــي 

أن زيــادة مســتوى العدوانيــة الجســدية والغضــب يزيــد مــن احتماليــة ممارســة ســلوك التنمــر 

الإلكترونــي، ونتائــج دراســة)Escortell et al. 2020( التــي أكــدت أن الســلوك العدوانــي وخاصــة 

أكــدت علاقــة  التــي  الدراســات  نتائــج  ومــع  الإلكترونــي،  بالتنمــر  والغضــب ذو علاقــة  اللفظــي 

.)Reiss, 2011( التنمــر الإلكترونــي بحــب الســيطرة، والقــوة، والتحكــم فــي الآخريــن

ومــن التحديــات التــي واجهــت الدراســة الحاليــة صعوبــة الوصــول إلــى عــدد أكبــر مــن الطــاب 
المســتهدفين فــي الدراســة؛ إذ كانــت نســبة الاســتجابة محــدودة، رغــم كل مــا بُــذل مــن جهــود فــي 

توزيع ونشــر رابط أدوات الدراســة، ولكن حجم العينة في الوضع الحالي لا يؤثر في دقة النتائج 
وقــوة الاختبــارات الإحصائيــة المســتخدمة. وكذلــك ترتــب علــى حــرص الباحثيــن علــى الوصــول 

إلــى صــورة متكاملــة عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة -التنمــر الإلكترونــي- تنــوع وتعــدد المتغيـــرات 

المســتقلة؛ ممــا نتــج عنــه تداخــل فــي بعــض النتائــج، التــي تســتدعي دراســات مســتقبلية لتأكيــد 

بعضها. كما أن الدراسة الحالية ركزت في منهجيتها العلمية على التحليل الكمي لظاهرة التنمر 

الإلكترونــي والمتغيـــرات المرتبطــة بهــا؛ ممــا يســتدعي الاهتمــام بالتحليــات النوعيــة فــي الدراســات 

المســتقبلية، بهــدف تأكيــد النتائــج الحاليــة. إضافــة إلــى ذلــك تــم فــي الدراســة الحاليــة التركيــز علــى 

المتغيـــرات الديموغرافية المرتبطة بالأسرة )الجنس، وحياة الأب والأم، وعدد الإخوة، والترتيب 

الميــادي، والحالــة الاجتماعيــة للوالديــن، ومســتوى الدخــل، ومســتوى تعليــم الوالديــن(، وهــو 

مــا يســتدعي الاهتمــام بدراســة علاقــة الظاهــرة بمتغيـــرات أخــري مثــل: بيئــة التعلــم، والعلاقــات 

مــع الأقــران والمعلميــن، والإعــام، والأحــداث المجتمعيــة، وغيـــرها مــن المتغيـــرات.
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التوصيات والمقترحات البحثية: 

  يمكــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات وفقًــا للنتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي 

الدراســة الحاليــة كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي:

- إعداد الأدلة الإرشادية وعقد الندوات التوعوية التي تهدف إلى زيادة وعي الآباء والمعلمين 

الإنترنــت  وتطبيقــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  الأبنــاء  اســخدامات  علــى  الرقابــة  بأهميــة 

المختلفــة؛ لمــا لذلــك مــن إســهامات فــي تقليــل نســبة حــدوث ســلوك التنمــر الإلكترونــي.

الطــاب  زيــادة وعــي  إلــى  تهــدف  التــي  التوعويــة  النــدوات  الأدلــة الإرشــادية وعقــد  إعــداد    -

فــي المــدارس بالمشــكلات التــي قــد تترتــب علــى التنمــر الإلكترونــي كســلوك غيـــر مقبــول، ويمكــن 

الاعتمــاد علــى تقويــة الــوازع الدينــي لديهــم فــي تحقيــق هــذا الهــدف.

- تفعيــل الأنشــطة اللاصفيــة داخــل المــدارس، بهــدف اســتغلال إمكانيــات الطــاب فيمــا هــو 

مفيــد، كممارســة الهوايــات والأنشــطة الرياضيــة والفنيــة والثقافيــة والاجتماعيــة وغيـــرها، وهــو 

مــا يســهم فــي اســتغلال أوقــات فراغهــم بصــورة أفضــل.

- تفعيــل دور العبــادة مــن خــال النــدوات واللقــاءات الدينيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز الالتــزام 

الأخلاقــي لــدى المراهقيــن؛ فقــد تبيــن مــن النتائــج الحاليــة أن التحــرر مــن الالتــزام الأخلاقــي يعــد 

 جوهريًــا فــي انغمــاس الطــاب فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي.
ً

عامــا

أن  يجــب  التــي  الأســرية  واللقــاءات  الجلســات  خــال  مــن  والوالديــن  الأســرة  دور  تفعيــل   -

تتــم بشــكل دوري، لتوجيــه الأبنــاء فــي كيفيــة قضــاء وقــت فراغهــم واســتغلال معرفتهــم الجيــدة 

لهــم المتعــة وتفــرغ الشــحنة  فــي أعمــال مفيــدة تحقــق  بالإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

لديهــم. الانفعاليــة 

- تفعيــل دور الأســرة والوالديــن مــن خــال الجلســات واللقــاءات الأســرية، بهــدف بنــاء الثقــة 

لــدى الأبنــاء وتوعيتهــم بالســلوكيات التــي قــد تســهل مــن وقوعهــم ضحايــا للتنمــر الإلكترونــي، 

وحثهــم علــى الإفصــاح عــن أي محاولــة للنيــل منهــم، ســواء مــن خــال التنمــر التقليــدي أو التنمــر 

الإلكترونــي.

خاصــة،  بصفــة  الإلكترونــي  والتنمــر  عامــة،  بصفــة  التنمــر  بمخاطــر  الطــاب  توعيــة   -

الدراســية موضوعــات عــن  المقــررات  مــن خــال تضميــن  الســلبية علــى الآخريــن،  وانعكاســاته 

سلبيات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، وضرورة استغلال تلك المنجزات التكنولوجية 
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فيمــا هــو نافــع، والبعــد عــن اســتغلالها فــي كل مــا يُلحــق الضــرر بالآخريــن.

- تفعيل دور البرامج الإرشادية في المدارس، وتدريب المرشدين الطلابيين على عقد الندوات 

وورش العمــل الخاصــة بالحــث علــى الامتنــاع عــن التنمــر الإلكترونــي والتوعيــة بمخاطــره علــى 

الآخريــن، وهــو مــا يمكــن أن يفيــد فــي التخفيــف مــن حــدة الآثــار الســلبية للتنمــر علــى الضحايــا، 

وكذلــك العمــل علــى تعديــل المخططــات والأفــكار والتصــورات الخاطئــة لــدى الطلاب عن التنمر.

التعــرض  عــن  الناتجــة  النفســية والاجتماعيــة  الآثــار  الدراســات حــول  مــن  إجــراء مزيــد    -

إلــى  تهــدف  التــي  والإرشــادية  العلاجيــة  البرامــج  وتصميــم  الضحايــا،  لــدى  الإلكترونــي  للتنمــر 

الآثــار. هــذه  تخفيــف 

- إجراء دراسات تهدف إلى الكشف عن دور المزيد من المتغيـرات النفسية في سلوك التنمر 

الإلكترونــي مثــل )المرونــة العقليــة، والقيــم، وســمات الشــخصية، وأســاليب التنشــئة الوالديــة، 

....( وغيـــر ذلك من المتغيـــرات.

- إجــراء مزيــد مــن الدراســات التــي تهــدف إلــى التحقــق مــن الــدور الوســيط للتحــرر مــن الالتــزام 

الأخلاقي في تأثيـــر المتغيـــرات النفســية على ســلوك التنمر، لما لذلك من أهمية تطبيقية وعلمية 

في الكشــف عن الدوافع والعوامل المؤثرة بشــكل مباشــر وغيـــر مباشــر في ســلوك التنمر.

- إجــراء دراســات تهــدف إلــى الكشــف عــن تأثيـــر وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

فــي انتشــار ســلوك التنمــر التقليــدي والإلكترونــي بيــن الطــاب فــي المــدارس، ومــدى تأثيـــر هــذه 

الوســائل فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة لديهــم عــن التنمــر.
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- أبــو عبــاس، شــادي محمــود والزيــود، إلهــام خالــد فاضــل )2020(. التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بأبعــاد 

الصلابــة النفســية لــدى عينــة مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة الزرقــاء. مجلــة جامعــة فلســطين للأبحــاث 

والدراســات، فلســطين، 10)3(، 306-332.

- أبو هلال، ياســمين حســين )2020(. الحاجات النفســية وعلاقتها بالتنمر الإلكتروني لدى طلبة المرحلة 

الأساســية العليــا فــي مــدارس محافظــة نابلــس. مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، فلســطين، 4)5(، 176 - 194. 

http://doi.10.26389/AJSRP.H140719

-أحمــد، نرميــن عونــي محمــد وأحمــد، دعــاء ســيد )2020(. الإســهام النســبي للتنظيــم الانفعالــي وعــادات 

العقــل فــي التنبــؤ بالتنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب الجامعــة. مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة بنــي ســويف، 17)95(، 

http://doi.10.21608/jfe.2020.124832  .168-233

-آدم، أحمــد آدم )2021(. التنمــر الإلكترونــي وأثــره النف�ســي والاجتماعي-دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 

طالبــات المرحلــة الجامعيــة بالخرطــوم. مجلــة الدراســات الإعلاميــة، المركــز الديمقراطــي العربــي، برلين-ألمانيــا، 

.60-81 ،14
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-باظــة، آمــال عبــد الســميع )2003(. مقيــاس الســلوك العدوانــي والعدائــي للمراهقيــن والشــباب. القاهــرة: 

دار النهضــة العربيــة.

لــدى  العدوانــي والعدائــي  بالســلوك  )2004، ديســمبر(. الاغتــراب وعلاقتــه  الســميع  آمــال عبــد  باظــة،   -

الشــباب مــن طــاب وطالبــات الجامعــة دراســة ســيكومترية كلينيكيــة. المؤتمــر الســنوي الحــادي عشــر، الشــباب 

مــن أجــل مســتقبل أفضــل، مركــز الإرشــاد النف�ســي، جامعــة عيــن شــمس، القاهــرة، 1، ص ص 1-42.

- بــدر، مســتورة محمــد )2014(. مفهــوم الــذات وعلاقتــه بالســلوك العدوانــي لــدى عينــة مــن المراهقيــن 
الصم الليبيين من الجنســين ]رســالة ماجستيـــر غيـــر منشــورة[. جامعة الإســكندرية، جمهورية مصر العربية.

- بركات، محمد غالب )2017(. سيكولوجية البلطجة: رؤية علاجية. القاهرة: نيو بوك للنشر والتوزيع.

- بكار، عبد الكريم )2010(. المراهق كيف نفهمه وكيف نوجهه؟ القاهرة: دار السلام.

بنــات، ســهيلة محمــود صالــح )2021(. التنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة الجامعــة فــي الأردن. المجلــة التربويــة، 

http://doi.10.21608/EDUSOHAG.2021 .196344 .3520-3554 ،91 ،كليــة التربيــة، جامعــة ســوهاج

فــي  التربيــة الخاصــة  لــدى طلبــة  التنمــر الإلکترونــي  بنــي ملحــم، أحمــد محمــد عبــد الله )2022(. واقــع   -

جامعــة البلقــاء التطبيقيــة فــي ضــوء متغيـــر الجنــس. مجلــة التربيــة، كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، جمهوريــة 

http://doi.10.21608/jsrep.2022.237225  .107-132  ،)193(41 العربيــة،  مصــر 

- جحاوي، عبد الكريم )2004(. موسوعة الطب النف�سي. القاهرة: دار أسامة للنشر والتوزيع.

- الحربــي، محمــد صنــت )2021(. التنمــر المدر�ســي وعلاقتــه بمســتوى اكتســاب الثقافــة الرياضيــة لــدى 

الطلبــة الســعوديين وفقًــا لنتائــج دراســة البرنامــج الدولــي لتقييــم الطلبــة )PISA 2018(. المجلــة التربويــة، كليــة 

http://doi.10.12816/EDUSO� .992-1017 ،)82(2  التربيـ�ة، جامعـ�ة سـ�وهاج، جمهوريـ�ة مصـ�ر العربيـ�ة ،

 HAG.2021

لــدى طــاب المرحلــة  نــورا )2019(. التنبــؤ بســلوك مرتكبــي التنمــر الإلكترونــي  حفنــي، علــي؛ وصــادق،   -

الثانويــة فــي ضــوء العوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية. مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، جامعــة البحريــن، 

 http://doi.10.12785/jeps/200409  .312  -  273  ،)4(21

- خطايبــة، جوليــا والحويــان، عــا )2021(. التفــكك الأســري وعلاقتــه بالتنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة 

المراهقيــن فــي المــدارس الخاصــة فــي مدينــة عمــان. مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة والنفســية، 

 http://doi.10.33976/IUGJEPS.29.1/2021/35  .780-802  ،)1(29 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
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- خليل، سحر عي�سى )2021(. دور الأسرة في مواجهة التنمر الإلكتروني لدى أبنائها: تصور مقترح. مجلة 

http://doi.10.21608/  .81-125 ،242 ،القــراءة والمعرفــة، جامعــة عيــن شــمس، جمهوريــة مصــر العربيــة

MRK.2021.214434

دولــة  مــدارس  فــي  المتوســطة  المرحلــة  طلبــة  وتعــرض  ممارســة  درجــة   .)2018( حميــد  تغريــد  الرفاعــي،   -

للتربيــة، جامعــة  العليــا  التربويــة، كليــة الدراســات  العلــوم  للتنمــر الإلكترونــي وأثــر متغيـــر الجنــس.  الكويــت 

.111-145  ،)4(26 القاهــرة، 

- ســالم، رمضــان عاشــور )2016(. البنيــة العامليــة لمقيــاس التنمــر الإلكترونــي كمــا تدركهــا الضحيــة لــدى 

عينــة مــن المراهقيــن. المجلــة العربيــة لدراســات وبحــوث العلــوم التربويــة والإنســانية، مؤسســة د. حنــان درويــش 

للخدمــات اللوجســتية والتعليــم التطبيقــي، جمهوريــة مصــر العربيــة، 4، 41 – 85.

- ســكران، الســيد عبــد الدايــم، وعلــون، عمــاد عبــده )2016(. البنــاء العاملــي لظاهــرة التنمــر المدر�ســي 

كمفهــوم تكاملــي ونســبة انتشــاره ومبرراتهــا لــدى طــاب التعليــم العــام بمدينــة أبهــا. مجلــة التربيــة الخاصــة، 

 http://doi.10.21608/MTKH.2016.168554  .1-60  ،16 العربيــة،  مصــر  جمهوريــة  الزقازيــق،  جامعــة 

- سهيل، حسن أحمد، وباهض، جبار وادي )2018(. أسباب سلوك التنمر المدر�سي لدى طلاب الصف 

الأول المتوســط مــن وجهــة نظــر المدرســين والمدرســات وأســاليب تعديلــه. مجلــة كليــة التربيــة للبنــات، جامعــة 

بغــداد، 29)3(، 2480-2499.

الجامعــة  طــاب  لــدى  الإلكترونــي  التنمــر  ظاهــرة  مواجهــة  مداخــل   .)2020( الســيد  ســماح  الســيد،   -

http://  .179-254  ،)121(31 بنهــا،  جامعــة  التربيــة،  كليــة  مجلــة  التربيــة.  خبــراء  بعــض  نظــر  وجهــة  مــن 

 doi.10.12816/JFEB.2020.117559

- الشــخيبي، أســماء مصطفــى علــي )2022(. المخططــاب المعرفيــة اللاتكيفيــة وعلاقتهــا بالتنمــر الإلكترونــي 

للكتــاب،  العامــة  المصريــة  الهيئــة  النفــس،  علــم  مجلــة  الجامعــة.  طــاب  مــن  عينــة  لــدى  “ضحية-متنمــر” 

.109-137  ،)132(35

الضحيــة(.  )المتنمــر/  الإلكترونــي  التنمــر  لمقيــاس  الســيكومترية  الكفــاءة   .)2014( أمينــة  الشــناوي،   -

مجلــة مركــز الخدمــة للاستشــارات البحثيــة، شــعبة الدراســات النفســية والاجتماعيــة، كليــة الآداب، جامعــة 

.10-50  ،)49(16 المنوفيــة، 

- الصبحييــن، علــى مو�ســى؛ والقضــاة، محمــد فرحــان )2013(. ســلوك التنمــر عنــد الأطفــال والمراهقيــن: 

مفهومــه وأســبابه وعلاجــه. الريــاض: جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، مركــز الدراســات والبحــوث.



98

- صقــر، هالــة أحمــد عبــد الحليــم )2021(. الثالــوث المظلــم فــي الشــخصية وعلاقتــه بالتنمــر التقليــدي 

والتنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب المــدارس الثانويــة. المجلــة المصريــة للدراســات النفســية، الجمعيــة المصريــة 

 http://doi.10.21608/ejcj.2021.145361  .401-440  ،)110(31 النفســية،  للدراســات 

- عبــد المعطــي، حســن مصطفــى )2001( الاضطرابــات النفســية فــي الطفولــة والمراهقــة. القاهــرة: مكتبــة 

الكتــاب.

- عبــد الحافــظ، ناديــة محمــد )2020(. التنمــر الإلكترونــي عبــر الإنترنــت وعلاقتــه بأنمــاط العنــف المدر�ســي 

لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة. المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، جمهوريــة مصــر 

 http://doi.10.21608/EJSC.2020.138344 .1-53 ،72 ،العربية

- عبــد الحميــد، عمــرو محمــد خيـــري )2019(. التنمــر الإلكترونــي خطــر يداهــم أطفالنــا. مجلــة خطــوة، 

المجلــس العربــي للطفولــة والتنميــة، جمهوريــة مصــر العربيــة، 35، 24-28.

- العتيبــي، رســمية فــاح قاعــد )2021(. مســتويات التنمــر الإلكترونــي وعلاقتهــا بالصحــة النفســية لــدى 

طــاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة لــذوي الرســوب الدرا�ســي. مجلــة العلــوم التربويــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية، 27)2(، 485-548.

الطــاب  بــن  الديموغرافيــة  المتغيـــرات  بعــض  فــي ضــوء  التنمــر  أشــكال   .)2016( عبــده  عمــاد  علــوان،   -

http://doi.10.21608/JS�  .439-473  ،)1(168 الأزهـ�ر ، جامعـ�ة  التربيـ�ة،  مجلـ�ة  أبهـ�ا.  بمدينـ�ة   المراهقيــ�ن 

 REP.2016.31443

العمــار، أمــل يوســف )2017(. الاتجاهــات نحــو الأنمــاط المســتجدة مــن التنمــر الإلكترونــي وعلاقتهــا   -

لــدى طــاب وطالبــات التعليــم التطبيقــي بدولــة  فــي ضــوء بعــض المتغيـــرات الديموغرافيــة  بإدمــان الإنترنــت 

الكويــت. مجلــة البحــث العلمــي فــي التربيــة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة البنــات لــآداب والعلــوم والتربيــة، 18)2(، 

 http://doi.10.21608/JSRE.2018.8397  .331-366

- عمــارة، إســام عبــد الحفيــظ )2017(. التنمــر التقليــدي والإلكترونــي بيــن طــاب التعلــم مــا قبــل الجامعــي. 
مجلــة دراســات عربيــة فــي التربيــة وعلــم النفــس، رابطــة التربوييــن العــرب، جمهوريــة مصــر العربيــة، 86، 513 – 

http://doi.10.12816/0041968 .548

فــي  مــن الأفــراد  )MDS( علــى عينــة  )2020(. تقنيــن مقيــاس الانفصــال الأخلاقــي  العمــري، علــي ســعيد   -

مرحلتــي الطفولــة والمراهقــة فــي البيئــة الســعودية. المجلــة التربويــة، كليــة التربيــة، جامعــة ســوهاج، جمهوريــة 

http://doi.10.21608/EDUSOHAG.2020.115080  .1869-1920  ،79 العربيــة،  مصــر 
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الاجتماعــي:  والتواصــل  الإنترنــت  مواقــع  عبــر  الإلكترونــي  التنمــر   .)2021( حجــي  العزيــز  عبــد  العنــزي،   -

دراســة علــى عينــة مــن طــاب المرحلــة الثانويــة بمحافظــة تبــوك بالمملكــة العربيــة الســعودية. المجلــة التربويــة، 
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